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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE Il —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE

Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO AGRICOLTURA

SETTORE CONSORZI BONIFICA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE FIGURE PROFESSIONALI COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI
COMPETENZE DI BASE TRASVERSALI Da definire
Collaboratore di contabilita
Nozioni di igiene, Sicurezza e prevenzione degli infortuni sul
Coallaboratore di segreteria lavoro
AREA 6" FASCIA Conoscenza dei diritti e doveri nel rapporto di lavoro
FUNZIONALE Collaboratorecatastale Conoscenza del comprensorio e delle infrastrutture consortili
Collabor ator e ufficio paghe e contributi
Collaboratori tecnici
Disegnator e tecnico Da definire

AREA 5" FASCIA
FUNZIONALE

Assistenteai lavori

Vederefiguraprofessionaen. 1




8.  Elettromeccanico -impiantista Da definire
9. Meccanico d’officina
10. Escavatorista
AEEQ Z4|IE)|I:\|AASLCI2A 11. Conduttoredi macchine operatrici complesse Vederefigura professionalen. 1
12. Operai specializzati Da definire

AREA 3" FASCIA
FUNZIONALE

Vederefiguraprofessionalen. 1

*FONTE DATI: Ipotesi di Accordo del 2 luglio 2004
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DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO AGRICOLTURA

SETTORE COOPERATIVE E CONSORZI AGRICOLI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONAL I

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONAL I

AREA
AMMINISTRAZIONE E
GESTIONE AZIENDALE

Tecnici amministrazione, finanza e controllo
di gestione

Operatori di contabilita
Tecnici di gestione personale

Operatori di segreteria

Nozioni di igiene, sicurezza e prevenzione degli infortuni sul
lavoro

Conoscenza del diritti e doveri nel rapporto di lavoro

Conoscenza dell’ organizzazione aziendale e ddl ciclo produttivo
ai fini del completo inserimento dell’ apprendista nell’ ambiente d

lavoro

Conoscenza di prodotti e servizi e del contesto aziendale
Conoscenzadelle bas tecniche e scientifiche

Conoscenza e capacita di utilizzo di tecniche e metodi di
lavoro

Conoscenzadel prodotti e servizi di settore

Contabilita generale, lingue informatica e tecnicabancaria
Tecniche di: gestione aziendale, archiviazione,
amministrazione personale, sviluppo organizzativo e
formazione, rapporti con Enti e Itituti




Tecnici acquisiti

Conoscenza delle materie prime, dei prodotti o dei servizi
Conoscenza lingue e metodi di lavoro

6.  Tecnici ricercasviluppoalimentare Sistemi HACCP, tecniche di settore ed analisi di laboratorio
7. Tecnologi di industrializzazione
prodotto/processo
AREA RICERCA E 8. Tecnici sistemi qualita (processi e prodotti) Vederefiguraprofessonaen. 1
SVILUPPO DEL
PRODOTTO/PROCESSO | 9. Tecnici di laboratorio
10. Tecnici di ambienteesicurezza
11. Tecnici programmazione della produzione Conoscenza delle materie prime, dei prodotti, dei semilavorati,
dei materiai di imballaggio e dei servizi di settore
12. Tecnici di produzione (gestionereparto/unita’ Conoscenza tecniche di  lavorazione, manipolazione e
oper ativa) ] ) conservazione del prodotti
N o _ Vedere figuraprofessonaen. 1 Conoscenza tecniche di allevamento
13. Tecnici delle produzioni vegetali Conoscenza attivita proprie delle aziende agrituristiche
o S Conoscenza tecniche di lavorazione agricola

14.  Tecnici delle produzioni animali Conoscenzamateriali di lavoro, macchinari, macchine operatrici

- . . . Conoscenza tecniche, metodi di impianti, lavoro e Sistemi
15. Conduttori di processi e sistemi automatizzati HACCP
16. Operatori di produzioneeservizi

AREA PRODUZIONE

17. Addetti allavendita
18. Addetti alleattivita’ agrituristiche
19. Operatoreagricolo




20. Tecnici programmazione dellalogistica Conoscenza delle materie prime, dei semilavorati, dei materiai di
imballaggio e dei servizi di settore
21. Tecnici approvvigionamenti Conoscenzanormative sull’ igiene e la conservazione dei prodotti
alimentari durante il trasporto e stoccaggio
22. Magazzinieri i . Conoscenza tecniche, metodi di lavoro e Sislemi HACCP
_ _ _ _ Vederefiguraprofessionaen. 1 Conoscenza tecniche di magazzino, movimentazione e stoccaggio
AREA LOGISTICA 23. Operatori allamovimentazione e stoccaggio
24. Tecnici sistemainformativo aziendale Conoscenzadel prodotti e servizi di settore
Conoscenza informatica generade
25. Tecnici di informaticaindustriale Conoscenzatecniche e metodi di lavoro
AREA SISTEMI
INFORMATIVI Vederefiguraprofessionalen. 1
26. Tecnici commerciale/marketing/ Conoscenzadei prodotti e servizi di settore
organizzazione vendite Conoscenza struttura della rete distributiva
i ) Conoscenza delle lingue
27. Operatori servizi commer ciali Vederefiguraprofessionalen. 1 Conoscenza tecniche di comunicazione
Conoscenze tecniche ricerca di mercato, tecniche di vendita, di
AREA COMMERCIALEE | 28 venditori (distribuzione/assistenza clienti) marketing
COMUNICAZIONE e
- N . ; Conoscenzaservizio clienti
29. Tecnici di comunicazione eimmagine

10




AREA MANUTENZIONE-
IMPIANTISTICA

3L

32.

Tecnici di programmazione della
manutenzione

Manutentori

Progettisti di implementazione/adeguamento
impianti

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscenza dei prodotti, della impiantistica di produzione e
servizi di settore

Conoscenza del materiali di lavoro, componentistica impianti
Conoscenza tecniche di manutenzione (tecniche e nozioni di
oleodinamica €/o0 meccanica e/o elettronica e/o eettrotecnica e/o
pneumatica etc.)

*FONTE DATI: Ipotesi di Accordo del 28 giugno 2006.
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COMPARTO:

AGRICOLTURA

SETTORE:
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DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
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REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO AGRICOLTURA

SETTORE OPERAI AGRICOLI E FLOROVIVAISTI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AREA MULTIFUNZIONE

1

2.

Addetto conduzione macchineagricole

Addettoin impresamultifunzione

Competenze relazionali:
Valutare le competenze e risorse personali, anchein relazione a lavoro
eal ruolo professionale;
Comunicare efficacemente nel contesto di lavoro (comunicazione
interna e/o esterna);
Andizzare e risolvere situazioni problematiche;
Definire la propria collocazione nell’ ambito di una struttura
organizzativa,

Organizzazione ed economia:
Conoscerei principi ele modalita di organizzazione del lavoro nella
impresa (dei rispettivi settori);
Conoscerei principali elementi economici e commerciali dell’impresa;
Lecondizioni ei fattori di redditivita dell’impresa (produttivita,
efficacia ed efficienza);
Il contesto di riferimento di unaimpresa (fornit ure, reti, mercato,
moneta europea, ecc.);
Saper operare in un contesto azienda e orientato alaquaitaeala
soddisfazione del cliente;
Sviluppare competenze imprenditive e di auto-imprenditoriaita anche in
forma associata;

Disciplinadel rapporto di lavoro:

Conoscere le linee fondamentali di disciplinalegisativadel rapporto di
lavoro e gli igtituti contrattuali;

Conoscerei diritti ei doveri dei lavoratori;

Conoscere gli elementi che compongono laretribuzione eil costo del
lavoro;

Scurezza sul lavoro (misure collettive):
Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generai relativi alla
sicurezza sul lavoro;
Conoscerei principali fattori di rischio;
Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e protezione.

COMPETENZE TECNICO PROFESSONALI GENERALI FIG. 1) eFIG. 2)

Conoscerei prodotti e servizi di settore eil contesto aziendale
Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della
professionalita

Conoscere e saper utilizzare le tecniche ei metodi di lavoro
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro
(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro)

Conoscere e utilizzare misure di sicurezza individuale e tutela
ambientale

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

COMPETENZE TECNICO PROFESSONALI SPECIFICHE
FIG. 1)

Conoscere le caratteristiche delle principali attivita meccanizzate
(dai sistemi di lavorazione del terreni ala raccolta meccanizzata
dei prodotti)

Conoscere le caratteristiche, modalitd di funzionamento e
manutenzione delle macchine agricole

Conoscere le specifiche disposizioni a tutela della sicurezza del

lavoratore nelle varie operazioni colturali meccanizzate.

COMPETENZE TECNICO PROFESSONALI SPECIFICHE
FIG.2)

Conoscere la redta produttiva, ambientale, paesaggistica e
ricreativa del teritorio locae e relative opportunita di
valorizzazione de territorio e del patrimonio rurae e forestale
Conoscere le tecniche di manipolazione, trasformazione,
conservazione, esposizione, commercidizzazione e
valorizzazione dei prodotti tipici del territorio e relative norme di
sicurezza dimentare

Conoscere le norme e i regolamenti che disciplinano le attivita di
servizio afavore della collettivita

Conoscere gli elementi di base di almeno unalingua straniera

13




Conoscere i principali sistemi di produzione agricola vegetale
tradizionale, integrata e biologica
Conoscere i principai elementi di produzione animale.

14




AREA PRODUZIONE
ANIMALE

3.

4.

Addettoin aziendedalatteelattiero-
casearie

Addettoin allevamenti

Vederefiguraprofessionalen. 1

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI GENERALI FIG. 3) e FIG.

4)

Conoscerei prodotti e servizi di settore el contesto aziendale
Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della
professionalita

Conoscere e saper utilizzare le tecniche ei metodi di lavoro
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro
(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro)

Conoscere e utilizzare misure di sicurezza individuale e tutela
ambientale

Conoscere leinnovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI SPECIFICHE
FIG. 3)

Conoscere gli elementi essenziali del ciclo biologico e
comportamento riproduttivo delle specie da alevamento e le
modalita specifiche di governo, curae mungituradelle fattrici
Conoscere le caratteristiche merceologiche e nutrizionali degli
alimenti, loro trattamento, conservazione e somministrazione
bilanciata (dieta)

Conoscere le tecniche di diagnos, prevenzione e cura delle
patologie animali piu diffuse

Conoscere le procedure di  fecondazione, selezione e
miglioramento genetico

Conoscere gli elementi essenziali del processi di caseificazione,
conservazione e igiene dei derivati del latte

Conoscere le specifiche disposizioni a tutela della sicurezza del
lavoratore in operazioni di governo del bestiame e produzione dei
derivati del latte.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI SPECIFICHE
FIG.4)

Conoscere le caratteristiche delle specie da alevamento,
tipologie, moddita specifiche di dlevamento, di cura e
alimentazione

Conoscere le caratteristiche merceologiche e nutrizionali degli
alimenti, loro trattamento e conservazione

Conoscere il comportamento riproduttivo e produttivo delle
specie da alevamento

Conoscere le specifiche disposizioni a tutela della sicurezza del
lavoratore in operazioni di governo degli animali.

15




5. Addettoin aziendeviti-vinicole

6. Addettoin aziendeorto-floro-frutticole

AREA PRODUZIONE
VEGETALE

Vederefiguraprofessionaen. 1

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI GENERALI FIG. 5) e FIG.

6)

Conoscerei prodotti e servizi di settore el contesto aziendale
Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della
professionalita

Conoscere e saper utilizzare le tecniche ei metodi di lavoro
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro
(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro)

Conoscere e utilizzare misure di sicurezza individuale e tutela
ambientale

Conoscere leinnovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI SPECIFICHE
FIG. 5)

Conoscereil ciclo vegetativo dellavite

Conoscere le principai forme di alevamento e le tecniche
colturali

Conoscere le tecniche di diagnosi, prevenzione e trattamento delle
patologie dellavite piu diffuse

Conoscerele principali tecniche enologiche

Conoscere il funzionamento delle macchine di cantina

Conoscere il funzionamento  delle  macchine  per
I”imbottigliamento

Conoscere le tecniche di gestione dei flussi di ingresso, di uscitae
di stoccaggio delle merci.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI SPECIFICHE
FIG. 6)

Conoscere il ciclo vegetativo delle principali varieta colturali
orticolefrutticole e floricole

Conoscere le principali tecniche di impianto selezione, trapianto,
innesto, ibridazione e modalita e tempi di potatura

Conoscere le tecniche di diagnosi, prevenzione e trattamento delle
patologie vegetdi piu diffuse

Conoscerei principali modelli di automazione in serra
Conoscere i prodotti e le tecniche di preparazione delle miscele
per trattamenti fitosanitari e di irrigazione

Conoscere le specifiche disposizioni a tutela della sicurezza del
lavoratore in operazioni che prevedono la manipolazione di
prodotti chimici.

"FONTE DATI: Accordo del 6 luglio 2006.
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COMPARTO:

ALIMENTARISTI

SETTORE:

ALIMENTARISTI - ARTIGIANATO
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DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE ARTIGIANATO

COMPARTO ALIMENTARISTI

SETTORE ALIMENTARISTI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONAL I

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONAL I

Da definire

Da definire

Da definire

Da definire

*FONTE DATI: Accordo del 24 gennaio 2008 di rinnovo del CCNL per i dipendenti delle aziende artigiane del settore Alimentare e della Panificazione del 23 novembre 1998.
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COMPARTO:

ALIMENTARISTI

SETTORE:

ALIMENTARISTI - INDUSTRIA
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DIREZIONE GENERALE Il —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE

Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO ALIMENTARISTI

SETTORE ALIMENTARISTI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE FIGURE PROFESSIONALI COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI
1. Operatoredi segreteria Acquisire nozioni di igiene, sicurezza eprevenzione degli infortuni sul Conoscereil mercato, i prodotti ed i Srvizi del settore aimentare;
2. Operatoredi Contabilita lavoro; Acquisire nozioni contabilita generale;
3. Addetto Conoscerei diritti e doveri nel rapporto di lavoro; Conoscere le tecniche di gestione aziendale;
AMMNISTRAZIONE amministr azione/finanza/controllo di Conoscere I organizzazione e aziendale ed il ciclo produttivo; Conoscere le tecniche di sdezione de perg)nde, s\/iluppo
E gestione ) Conoscere le lingue; organizzativo e formazione;
GESTIONE AZIENDALE | 4. Addettoar éarisorseumane Saper utilizzareil Personal Computer. Conoscere lanormativa e le procedure aziendali.
5.  Addetto gestione/sviluppo personale
6. Addetto affari generali
7. Addetto servizi generali
8. Tecnicoricercasviluppo alimentare; Conoscereil mercato, i prodotti ed i servizi del settore aimentare;
9. Tecnologodi industrializzazione Conoscere le materie prime e dei principi nutrizionali;
prodotto/pr ocesso Conoscere le tecnologie ed i processi alimentari;
10. Tecnicosistemi di assicurazionee/o Conoscerei cicli di lavorazione;
qualita _ Conoscere gli impianti di produzione;
RICERCA E SVILUPPO 11 Tecnicodi laboratorio C%rgjosc_?r_e Ie. tecniche di trattamentopreparazione e sviluppo
DEL Vederefiguraprofessionaen. 1 prodotti/r cett_e, . - ) ] )
PRODOTTO/PROCESSO Conoscere i sistemi  di packaging e delle tecnologie di
confezionamento;
Acquisirele nozioni di etichettatura;
Conoscere |e tecniche di assaggio/vautazione sensoriale;
Conoscere le normative del settore alimentare;
Conoscere le tecniche, i metodi di lavoro ed i sistemi HACCP,
Conoscere le andlis di laboratorio.
12. Tecnico di produzione (gestione Conoscere il mercato, i prodotti ed i servizi del settore dimentare;
reparto/unitaoperativa) Conoscere le materie prime;
13. Conduttoredi linea esistemi Conoscere il processo produlttivo;
automatizzati _ Conoscere lalinea di produzione;
14. Operatoredi produzione Conoscere gli impianti di produzione;
PRODUZIONE 15, Addettoal ControlloQualita Vedere figura professionalen. 1 Conoscere i sistemi informatici di stabilimento;
16. Addgtto/Te;cmco di o Conoscere le tecniche e metodologie di sanificazione;
ambiente/sicurezzaligiene Acquisire nozioni di ecologiaetutelaambientale;
Conoscere le tecniche, i metodi di lavoro ed i sistemi HACCP,
Conoscere il sistemadi rintracciabilita;
Acquisire nozioni di sicurezza alimentare.
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LOGISTICA/supply chain

Addetto programmazione della logistica
Tecnico approvvigionamenti
Magazziniere
Operatoreallamovimentazionee
stoccaggio

Addetto alla programmazione della
produzione

Addetto trasporti

Addetto agli acquisti

Addetto alla gestione ordini
Addetto spedizioni

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere il mercato, i prodotti ed i servizi del settore dimentare;
Conoscere le materie prime, i semilavorati ed i materidi di
imballaggio;

Organizzare le spedizioni;

Conoscerei sistemi di gestione del magazzino e delle scorte;

Esserein grado di preparare |’ ordine;

Conoscere le modalitadi consegna;

Conoscere |e procedure amministrative, fiscali e doganali, nazionali ed
internazionali;

Conoscere le attrezzature ed i mezzi di movimentazione;

Conoscere la contrattualistica;

Conoscere gli strumenti informatici.

SISTEMI INFORMATVI

Tecnico sistemainfor mativo aziendale
Tecnico €0 programmator einformatico

Vedere figuraprofessionalen. 1

Conoscere i prodotti ed i servizi di settore;
Conoscerei linguaggi di programmazione;
Conoscere le architetture di rete;

Saper creare ed implementare siti internet aziendali;
Conoscerei prodotti software ed hardware.

28. Operatoreservizi commerciali Conoscere lalogistica distributiva;
29. Addetto marketing e/o trade marketing Conoscere la struttura trade;
COMMERCIALE ; ; . ) ) L -
E 30.  Addetto customer service Italia/Estero Vedere figuraprofessionalen. 1 Conoscere le tecniche di vendita e le strategie di comunicazione
COMUNICAZIONE 31. Addetto comunicazione relazionali nel confronti dei clienti in un’ottica di customer satisfaction;
32. Addetto vendite Conoscere le tecniche di esposizione di prodotti, di marketing
strategico e merchandising.
33. Tecnico di manutenzione Conoscere il processo produlttivo;
34. Manutentore Conoscere lalinea di produzione;
35, Pr ogc_ettlst_almplant! o Conoscere gli impianti di produzione (focus sull’ areain cui opera);
36. Tecnico disegnatori/progettisti CAD Conoscere lanormativain materia;

MANUTENZIONE -

Vederefiguraprofessionalen. 1

Saper leggere gli schemi elettrici ed il disegno meccanico;

IMPIANTISTICA Conoscereil linguaggio di programmazione PLC;
Acquisire nozioni di meccanica, oleodinamica, pneumatica, el ettricaed
elettronica;
Esserein grado di prevenirei guasti;
Conoscere le tecniche e le metodologie di sanificazione.
*FONTE DATI: Accordo di categoria sull’ apprendistato professionalizzante del 28 giugno 2006.
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COMPARTO:

PANIFICAZIONE

SETTORE:

PANIFICAZIONE - INDUSTRIA
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO ALIMENTARISTI

SETTORE PANIFICAZIONE*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

Da definire

1

Da definire

Acquisire competenze relazionali;
Conoscere I’ economia e I’ organizzazione aziendale;
Conoscere la disciplinadel rapporto di lavoro;

Conoscere la normativa sulla sicurezza sul luogo di lavoro.

Da definire

*FONTE DATI: CCNL del 19 luglio 2005.
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COMPARTO:

SERVIZI

SETTORE:

ELETTRICI
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L'APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO SERVIZI

SETTORE ELETTRICI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

1. Impiegato di concetto con funzioni Acquisire conoscenze aulla sicurezza sul lavoro; Acquisirele competenze tecnico professionali specifiche dell’ area
direttive; Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti funzionale di destinazione dell’ apprendista.
disciplinati dal CCNL;
Conoscere |’ organizzazione aziendale ed il ciclo produttivo;
Acquisire principi e tecniche di comunicazione;
Conoscere gli strumenti ed i supporti informatici.
2. Impiegato di concetto; Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro; Acquisire conoscenze e competenze riguardo:
Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti . Al settore elettrico;
disciplinati dal ccnl; Allalegidazione del lavoro;
Conoscere |’ organizzazione aziendale; All’amministrazione del personal e/documenti
Acquisire nozioni basilari di comportamento organizzativo. amministrativi/commerciali.
3. Addetto tecnico; Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro; Conoscere I'impiantistica BT/MT/AT,;
Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti Conoscere la progettazione degli impianti;
disciplinati dal ccnl; Saper eseguire lavori BT/MT;
Conoscere I organizzazione aziendale ed il ciclo produittivo. Conoscere gli appalti e lagestione dei materiali;
Conoscere il sisterna gestione manutenzione;
Conoscere la manutenzione linee e cabine BT/MT;
Conoscere il telecontrollo e I’ automazione;
Conoscere il SIGRAF,;
Conoscereil contatore elettrico;
Conoscere gli aspetti applicativi della normativa 626/94;
Conoscere gli aspetti gpplicativi della normativa 494/96;
Conoscere gli aspetti gestionali ed applicetivi delle PRE;
Conoscereil SAP processi;
Conoscereil proprio ruolo e le relative responsabilita;
Esserein grado di gestire i rapporti interpersonali e le risorse.
4. Addetto commerciale; Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro; Acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:

il contratto, il contratto di fornitura di energia élettrica, il sstema
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Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;
Conoscere |’ organizzazione aziendale ed il ciclo produttivo.

elettrico, e nello specifico;
il contratto: fonti giuridiche ed elementi del contratto;
il contratto di fornitura di energia elettrica: aspetti legali e
commerciali;
elementi del contratto di energiaelettrica(potenza
impegnata e disponibile, tensione, scadenza);
applicabilita contratto uso domestico;
documentazione contrattual e (comprese nozioni normativa
edilizia);
acquisire nozioni di elettrotecnica di base;
il sistema eettrico:impianti, linee e cabine e prese;
i complessi di misuraed il contatore elettronico;
elementi di base di lavori semplici e lavori complessi;
la delibera dell’ autorita n.155/02 — nozioni base;
Customer relationship management (CRM) e sistemi di interazione
conil cliente:
. I’ organizzazione per process ele norme | SO;
i processi lavoretivi di contact center e UTC,;
il CRM. Filosofia e funzionamento;
i Sstemi di gestione automatica dell’interazione con il
cliente: barra telefonica/documentale, IVR, sportello on
ling etc.;
i sottosistemi informatizzati per 1a gestione delle operativita
commerciali;
il knowledge and tutoring (kbms);
il contratto di enegia elettricaa sistema CRM (concetto di
contatto, ricercacliente, criteri di ricerca, creazione cliente,
maschere di consultazione, identificazione forniture uso
domestico);
esercitazioni asistema CRM;
Contrl buti di alacciamento, tariffe e criteri di fatturazione:
. oneri di attivazione;
contributi di allacciamento;
trattamento fiscale;
esercitazioni determinazioni contributi di allacciamento;
criteri di fatturazione (ciclicita di fatturazione e lettura);
opzioni tariffarie: concetti generali ed us domestici;
consulenza uso domestico— uso sSimulatore;
uso strumenti eillustrazione KBMSS; esercitazioni di
navigazione in KBMS;
esercitazioni asistema CRM (volture, subentri e modifiche
contratti uso domestico);
modifiche dati in archivio;
uniformita comportamentali da kbms;
legidazione urbanistica;
richieste di nuovo allacciamento: preaccettazione ed
emissione preventivo;
esercitazioni a sistema;
delibera201/99 e delibera 4/04;
lavorazione corrispondenza inbound: stipula contratti e
istanze (coda|ST);
esercitazioni asistema CRM e di lavorazione coda |ST;
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Contratti e fatturazione:
. opzioni tariffarie contratti usi diversi;
voltue e subentri dtri usi;
lafatturaeil sstemadi fatturazione;
consultazione da sistema CRM di fatture;
modifiche atti in fattura (recapito, anagrafica, condizioni
contrattuali, cessazioni, €tc.);
letture dei contatori: inserimento lettura e rettifiche di letture
errate;
esercitazione di lavorazione letture da IVR, e call list;
forniture per cantiere;
forniture streordinarie e fatturato locae;
esercitazioni asistema;
CommerC| ale specidistica:
la qualita commerciale— approfondimenti, ICSE;
evasione preventivi.
Gestione dédl credito:
Nozioni base del credito (definizione e classificazione);
Gestione del fatturato e credito RAP;
Ladomiciliazione bancaria— postale e con carta di credito;
Esercitazioni di prenotazione e revoca domiciliazione
bancaria;
Processo di rifatturazione (sospensiva e compensazione
autometica);
Normativadi gestione moros e DIM DIC PAG integrato
CRM/EGC;
Ratei zzazioni — teoria ed esercitazioni;
EGC: illustrazione maschere di consultazione;
Esercitazioni di ricerca e navigazione in EGC;
CVA modealita accesso, consultazione e ricerca;
Customer Se vice e Customer Care
. Comunicazione erelazione;
Customer care;
Ascolto dttivo;
Laqualita del servizio;
Lagestione dei rapporti interpersonali;
Lavorarein team;
Lagestione dei reclami.
Office Automat5| on:
Introduzione a pc eal programmi applicativi;
Windows NT 4.0 —base e avanzato.

5. Addetto amministrativo; Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro; Conoscerei principi contabili;
Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti Conoscerei sistemi di definizione, gestione e aggiornamento del piano
disciplinati dal CCNL; dei conti;
Conoscere |’ organizzazione aziendale; Conoscerei principi di gestione contabile del ciclo passivo e attivo;
Acquisire capacita organizzative. Conoscerei sistemi informativi aziendali di supporto;
Conoscere gli aspetti fiscali.
6. Addettoinformatico; Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro; Conoscerei prodotti Office;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscerei principali Moduli SAP: HR, FI, CO, MM, SD;
Conoscere gli ambienti operativi (in ambito distribuito): piattaforma

27




Conoscere |’ organizzazione aziendale;
Acquisirei principi della comunicazione;
Acquisire capacita organizzative.

windows, unix, zos,

Conoscerei linguaggi di programmazione 1 e 2: Vbasic, Java, Asp,
Html, C, C++, Jl, Cobol;

Regole di base per la definizione di base dati;

Data Base: Oracle, SQL Server.

7.

Addettolinee, stazioni, controlli e
collaudi, conduzione, mantenimento
impianti

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendale;

Acquisire capacitaorganizzative.

Acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:
Salute e Sicurezza del Lavoro:
Disposizioni prevenzione rischio elettrico;
Protocollo di intesa per |a prevenzione del rischio elettrico negli
impianti elettrici a confine;
Operation & Manutenzione:
Automatismi per le stazioni elettriche AT;
Sistemi di protezione delle linee elettriche AT;
Fondamenti di telecontrollo;
Sistemi di automazione stazioni;
Guida alla manutenzione impianti;
Guidaai criteri di progettazione impianti;
Introduzione ai lavori sotto tensione;
MBI stazioni/linee (sistema per I'ingegneria della manutenzione);
SICAS (sstemadigitale di protezione comando e controllo delle
stazioni);
GIS (Sistema Georeferenziato impianti);
Palmare;
Onde convogliate analogiche e dgitali;
Sistemadi gestione Qualita: impostazione e singoli process
(mantenimento, conduzione, sviluppo);
Information Technology:
. Applicativi per la progettazione: Polluce, Aeropolis, Estor/Ares,
Autocad;
Ms Project, Office Automation;
SAP Global: introduzione— modulo PS, modulo PM, modulo
MM;
Principi avanzati di routing e personalizzazione remotizzata
Router;
Modadlita di individuazione e soluzione di anomalie su rete;
Concetti Client/Server e Internetwork design progettazione reti;
Nozioni fondamentali linguaggi e applicazioni WEB

8.

Addetto conduzioneimpianti;

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere I’ organizzazione aziendale e ciclo produttivo.

Acquisirenozioni di elettrotecnica, termodinamica, macchine,
chimica, combustione e regolazione;

Conoscere gli impianti afunziondita chimica, con particolare
riguardo agli impianti di trattamento delle acque e di
condizionamento ddl ciclo;

Conoscere le procedure e le tecniche di monitoraggio
impiantistico (verifica della funziondita degli impianti e controlli
specidigtici).

9.

Addetto tecnico fonti rinnovabili;

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principdi istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendale;

Corsi di lingua.

Conoscere gli impianti di produzione alimentati dafonti
rinnovabili;

Saper effettuare verifiche sugli impianti di produzione alimentati
dafonti rinnovabili e di cogenerazione;

Conoscere il settore elettrico;
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Conoscere il mercato elettrico (corso base);

Conoscereil mercato dell’ energiadafonti rinnovabili — acquisto e
vendita (corso base);

Conoscerei regimi di sostegno al’usorazionae dell’ energia
(corso base);

Conoscerei regimi di sostegno al’ uso razionale dell’ energia
(corso avanzato);

Certificati verdi;

Certificati bianchi;

Emissiontrading;

Cip6;

Cogenerazione.

Conoscere lanormativa tecnica nazionale ed internazionale con
particolare riferimento ale deliberazioni dell’ autorita per
I"energiaelettricaed il gasrelative a mercato delle energie
rinnovabili;

Elementi di economia (corso base).

TOokwbE

10. Addetto dispacciamento;

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generai del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendale;

Conoscere |'information technol ogy;

Cors di lingua.

Conoscere |’ architettura del mercato elettrico;

Conoscere larete d trasmissione nazionale e schemi di esercizio;
Conoscereil codice di rete;

Conoscere gli elementi di programmazione settimanale e
giorndieradellerisorse di produzione per I’ attivita di
dispacciamento;

Conoscere la programmazione delle indisponibilitadegli €lementi
di rete;

Conoscereil sistemadi controllo in tempo reale;

Conoscerei criteri di esercizio in sicurezzadel sistema elettrico
nazionale;

Saper analizzare ed elaborare i dati di esercizio;

Conoscere le procedure e leistruzioni operativein condizioni di
funzionamento normae e in emergenza del sistema elettrico
nazionale;

Conoscere la gestione dell’ interconnessione con |’ estero;
Conoscere il reporting.

11. Operatore qualificato perforazione
(area geo-termica);

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendale ed il ciclo produttivo.

Acquls re conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:

Impianti di perforazione:
conoscere le principali caratteristiche costruttive impianti di
perforazione;
conoscere le principali caratteristiche dei macchinari e
atrezzature di perforazione.

Problematiche di esercizio degli impianti di perforazione:
conoscere le normative di legge riguardanti le postazioni degli
impianti di perforazione;
conoscere il modo di operarein ambito aziendale nel campo della
perforazione;
conoscere |e problematiche inerenti la conduzione degli impianti
di perforazione in condizioni normali e di emergenza

Problematiche di manutenzione degli impianti di perforazione:
conoscere le caratteristiche generali del macchinario;
conoscere |e problematiche di manutenzione del macchinario
principale degli organi di manovrg;

Contenuti tecnico — pratici:
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carico e scarico materiali tubolari;

saper utilizzare gli estintori, autorespiratori, carrelli elevatori,
ponteggi mobili;

imbracatura per lavori in atezza.

12. Elettricista qualificato;

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti

disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendale ed il ciclo produttivo.

Acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:
Lavori BT fuori tensione:
. acquisire nozioni di elettrotecnica di base;
sicurezza sul lavoro;
prevenzione del rischio elettrico;
norme CEIl EN 501 10;
dispositivi di protezioneindividuae;
atrezzaturaindividuae e di squadra;
imbracature e movimentazionedei carichi;
predisposizione di un cantiere;
lavori in elevazione;
uso dell’ autocesto;

impiantistica BT;
caratteristiche, impiego e messain operadi linee aeree ed
interrate;

caratteristiche e posadi gruppi di misura
Lavorl MT fuori tensione:
. prevenzione del rischio elettrico;
normaCEl EN 50110;
impiantisticaMT delladist ribuzione;
montaggio ed armamento linea MT;
Linee MT in cavi sotterranei;
Giunti eterminali MT;
Demolizione linee aeree e sotterranee;
Montaggio di PTP; cabine secondarie;
Manovre in cabine;
Lavorl BT sotto tensione:
Prevenzione del rischio elettrico;
Norma CEI EN 50110;
Tipologiadel lavori BT sotto tensione;
Esercitazioni sulle principdi attivitapreviste dall’ allegato A delle
PRE.
Preposto per laconduzione del lavori:
Attivita da manoperatore su gruppi di misura;
Gestione dei piani di lavoro;
Conduzione di piccoli gruppi di lavoro;
Gestione di guasti ed emergenze;
Manovre in cabing;
Rapporti con le imprese;
Conwgnalmplantl in sicurezza,
Tematl cherelazionali:
Rapporto con il cliente;
Rapporti interpersonali;
La comunicazione nel gruppo di lavoro;
La gestione dei conflitti.

13. Elettricistaqualificato CAT;

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:
Lavori BT fuori tensione:
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Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti

disciplinati dal CCNL;

Conoscere I’ organizzazione aziendale ed il ciclo produttivo.

acquisire nozioni di elettrotecnica di base;
sicurezza sul lavoro;

prevenzione del rischio elettrico;

norme CEI EN 501 10;

dispositivi di protezioneindividuale;
attrezzaturaindividuale e di squadra;
imbracature e movimentazione dei carichi;
predisposizione di un cantiere;

lavori in elevazione;

uso dell’ autocesto;

impiantistica BT;
caratteristiche, impiego e messain operadi linee aeree ed
interrate;

caratteristiche e posadi gruppi di misura
Lavorl MT fuori tensione:

. prevenzione del rischio elettrico;
normaCEl EN 50110;
impiantisticaMT;
montaggio ed armamento linea aerea M T;
Linee MT in cavi sotterranei;

. Giunti eterminali MT;

Lavori AT:
Prevenzione del rischio elettrico;
Norma CEl EN 50110;
Struttura e componenti della cabina primariag;
Trasformatori;
Interruttori AT/MT;
Protezioni AT/MT;
Impianti di terra;
Tipologiadei lavori AT;
Telecontrollo e automazione;
Bobinadi Peterson;
Servizi ausiliari;
Sigemadi gestioneemanutenzione AT.
Lavorl BT sotto tensione:
. Prevenzione del rischio elettrico;
Norma CEl EN 50110;
Tipologiadel lavori BT sotto tensione;
Circuiti di regolazione e ausiliari in Cabine Primarie;
Controllo, verifica e sogtituzione ed accumulatori in CP;
preposto per la conduzione dei lavori:
Comprensione e gestione dei piani di lavoro;
Conduzione di piccoli gruppi di lavoro;
Gestione di guasti ed emergenze;
Manovre in cabing
Rapporti con le imprese;
Consegnalmplantl in sicurezza.
Tematl cherelazionali:
. Rapporto con il cliente;
Rapporti interpersonali;
La comunicazione nel gruppo di lavoro;
Lagestione dei conflitti.

31




14. Manutentorequalificato stazioni, lineg;

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto d lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendale ed il ciclo produttivo;
Capacitaorganizzative.

Acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:
Salute e Sicurezza del lavoro:
disposizioni prevenzione rischio elettrico;
protocollo di intesa per la prevenzione del rischio elettrico negli
impianti elettrici a confine;
Operation & Manutenzione:
automatismi per le stazioni elettriche AT;
sistemi di protezione delle linee elettriche AT;
lavori e controlli linee;
lavori e controlli apparecchiature;
GPRS v(per dimentazione Sistema Georeferenziato impianti —
GlS);
Palmare (per alimentazione Sistema di ingegneriadella
manutenzione— MBI);
SICAS: rifless operativi — Sistema digitale di protezione
comando e controllo delle stazioni;
Tecniche di prelievo olio isolante e gas liberi;
Sistema di gestione qualita: riflessi operativi.
Information Technology:
SAP Global: introduzione;
SAP Global: riflessi operativi;
Office Automation.

15. Manutentore qualificato produzione
(area idrodettrica);

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendale ed il ciclo produttivo.

Acquisire conoscenze rigetto ai seguenti argomenti:
Impianti idroelettrici:
principdi caratteristiche costruttive civili ed idrauliche;
principali caratteristiche impiantistiche elettromeccaniche;
Problematiche di esercizio degli impianti idroelettrici:
normative di legge riguardanti lavigilanza delle dighe;
modo di operare in ambito aziendale riguardo la sorveglianza
delle dighe;
problematiche inerenti le manovre di esercizio in impianti
idroelettrici in condizioni normali e di emergenza;
Problematiche di manutenzione degli impianti idroelettrici:

. caratteristiche generali del macchinario idroelettrico;
problematiche di manutenzione del macchinario principale degli
organi di manovra;
caratteristiche principali dei sistemi di automazione e controllo
degli impianti idroelettrici eloro manutenzione.

16. Manutentore qualificato produzione
(area geotermica);

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendae ed il ciclo produttivo.

Acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:
Impianti geotermici:
principali caratteristiche costruttive pozzi e reti;
principali caratteristiche gruppi geotermoelettrici;
Problematiche di esercizio degli impianti geotermici:
eserciziopozzi;
esercizio reti di trasporto fluido;
esercizi impianti di lavaggio;
esercizio centrali;
Problematiche di manutenzione degli impianti geotermici:
principali problemi manutentivi su: pozzi, reti, trattamento
vapore;
principali problemi manutentivi sui gruppi di produzioneed in
particolare su: torri di raffreddamento, turbina, generatore,
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estrattore gas, pompadi circolazione, sistemadi supervisione,
Cabinadi trasformazione.

17. Manutentore qualificato produzione
(area termodiettrica);

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendale ed il ciclo produttivo.

Conoscerei rischi riferiti a posto di lavoro e alle mansioni, nonchéi
possibili danni e le conseguenti misure e procedure di prevenzione e
protezione;

Acquisirelenozioni relative ai diritti e doveri dei lavoratori in materia
di sicurezza e salute sul posto di lavoro;

Acquisirele nozionidi tecnica della comunicazione interpersonale in
relazione a ruolo partecipativo;

Conoscere gli elementi di primo soccorso;

Conoscerei rischi elettrici e meccanici;

Conoscerei dispositivi di protezione individuae;

Esserein grado di definirei compitidel preposto ai lavori;
Conoscere laprevenzione dei rischi conness all’ amianto (rischi per la
salute causati dall’ esposizione ale fibre di amianto);

Conoscere le norme antinfortunistiche vigenti;

Conoscere |e procedure azienddli;

Conoscere gli elementi normativi: Decreto Legidlativo n. 626/94 e
successive modificazioni;

Acquisire le nozioni sui sistemi di misurag;

Conoscere le caratteristiche dei generatori di vapore;

Conoscere combustibili e combustione;

Conoscere il trattamento delle acque del generatori di vapore.

18. Addetto segreteria con mansioni
d’ordine;

Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni generali del rapporto di lavoro e sui principali istituti
disciplinati dal CCNL;

Conoscere |’ organizzazione aziendale;

Acquisire le nozioni basilari del comportamento organi zzativo.

Conoscere il settore elettrico;

Conoscerel’informatica di base ed i sistemi operétivi;
Conoscere |’ organizzazione del lavoro d ufficio;
Conoscere larete internet, pagine web e posta elettronica

*FONTE DATI: Accordo di categoria sull’ apprendistato professionalizzante del 18 Luglio 2006.
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l - LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO SERVIZI

SETTORE TELECOMUNICAZIONI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

1. Addetto ad informazioni telefoniche Conoscere il contesto di riferimento dell’impresa, le nozioni di base Conoscere le tecniche di segmentazione dellaclientela, dei canali di
senior; sulla struttura organizzativa,, sulla normativa e sul mercato di contatto e di vendita, dell’ offerta di prodotti e servizi, compres piani e
2. Addetto al call center; riferimento; tecnichedi tariffazione;
3. Operatoredi call center; Saper operare in un contesto aziendale orientato alla produttivita, ala Conoscere gli specifici process e le specifiche procedure di gestione
4. Operatoredi call center/customer care; qualitaed ale esigenze dellaclientel; del servizio elerelative modalita di reportizzazione delle attivita;
5. Asdgentedi call center; Conoscere la collocazione della propria area di attivita nell’ ambito dei Conoscere gli applicativi ed i Sistemi relativi alagestione del servizio e
6. Q_ddetto dlacommercializzazione servizi svolti dall’ azienda, rapportandosi efficacemente alle atre le infrastrutture tecnol ogiche di base.
iretta; funzioni;
VENDITE 7. Operatore specialistadi customer care; Conoscere ed utilizzare in un contesto aziendale e principali tecniche
8. Venditore; di comunicazione e di lavoro di gruppo, finalizzate ad una efficace
Product manager . gestione della relazione, anche mediata da strumenti di comunicazione
adistanza;
Conoscere ed utilizzare gli srumenti ed i pacchetti informatici
aziendali di base;
Conoscere gli elementi fondamentali della disciplina aziendae del
rapporto di lavoro;
Conoscere ed utilizzare le nozioni di una lingua straniera necessarie
allo svolgimento dell’ attivita aziendale.
10. Addetto ad interventi tecnici; Conoscere lereti ed i sistemi TLC;
11. Addetto ad attivita tecniche; Conoscere |e specifiche tecniche di apparati, prodotti servizi e
12.  Tecnicodi supervisioneecontrollo; applicazioni;
13. Specialista di interventi tecnici; Conoscere le specifiche funzionali di apparati, prodotti, servizi,
14. Specialista di attivita tecniche; Vedere figuraprofessionaen. 1 applicazioni TLC o informatiche, base dati;
15. Tecnico specialistadi supervisionee Conoscere le tecniche di gestione ed esercizio degli impianti;
ATTIVITA’ TECNICHE contrallo; ) Conoscere le tecniche, normative e procedure di assistenzatecnica;
16. Analistadi misure e proceduredi Conoscere gli aspetti geografici e socioeconomici del territorio;
traffico; . . Conoscere |’ architetturadelle reti di commutazione, trasmissione
17. Erogettl_sta esecutivolr ealizzatore sistemi di supporto:
impianti; . Conoscere le norme di progettazione e realizzazione degli impianti;
18. rsgg;g'ﬁ; ((j:ili ;r):;tg;lflcazmne di Conoscerele_specifichet_ecni che_deg!i impiar_mti TL_C; _ o
19. Espertode supporto specialigtico; C;onpspen’e gli standard di comunicazione nazionali ed internazionali
20. Webmaster: relativi dl'ICT
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21
22.
23.

Publisher;
Product manager;
Web advertising

COMPETENZE SPECIFICHE AGGIUNTIVE PER FIGURE PROFESS. da

n. 16

az23

Conoscere le tecniche di diffusione delle competenze professiorali
nell’ ambito della propria organizzazione di riferimento;
Conoscere le tecniche di intervento/assistenza, su prodotti/servizi
caratterizzati dainnovazione tecnologica;

Conoscere le tecniche di intervento/assistenza, su prodotti/servizi
relativi ala convergenzalCT.

AMMINISTRAZIONE

24,

Addetti all’area aziendale di
riferimento;

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere ed utilizzare gli strumenti informatici ed i principali
software gpplicativi, in particolare per le operazioni di calcolo ed
editing elettronico;

Acquisire le conoscenze ed utilizzare, organizzare e gestire un archivio;
Possedere un’ adeguata conoscenza delle normative e procedure da
applicarein materia di contabilita €/o sistemi di pagamento €/o
contrattualistica;

Acquisirele conoscenze ed operare in ambito dei sistemi c.d. in tempo
redle e ciog, con gpparecchiature operanti in collegamento diretto con
|"elaboratore centrale;

Acquisire le conoscenze ed operare in ambito di sistemi gestionali
integrati;

Conoscere ed utilizzare gli strumenti eletecnologie di lavoro proprie
dell’area di attivita;

Conoscere i metodi di lavoro e le procedure da applicare;

Conoscere lefas operative di gestione e sviluppo dell’ attivita di
competenza;

Acquisire le conoscenze e redigere rapporti periodici sull’ andamento
del’ attivita e presentare i risultati conseguiti;

Possedere un’ adeguata conoscenza della normativa da applicare
nell’ambito della propria area di competenza.

GESTIONE AMBIENTE
WEB

25.
26.
27.

Webmaster;
Publisher;
Web advertising

Vederefiguraprofessonden. 1

Conoscereil PC ele periferiche multimediali;
Conoscerei pacchetti di grafica, grafica editoriale e graficaweb;
Conoscereil linguaggio HTML.

FONTE DATI: Accordo di categoriadel 31 dicembre 2005.
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE ARTIGIANI

COMPARTO CHIMICI

SETTORE CERAMICA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

Oper atoresemilavor ati;
Decoratorerifinitore;
Attrezzista programmatore;
Operatoretrattamenti termici;
Operatore controllo qualita.

arLONE

LAVORAZIONE
CERAMICA

Acquisire competenze relazionali;

Conoscere I’ organizzazione e I’ economia dell’ azienda;

Conoscere la disciplinadel rapporto di lavoro;

Conoscere lanormativain materiadi sicurezzadel lavoro;
Conoscere I’ organizzazione del lavoro in azienda;

Conoscere ed essere in grado di applicare le basi tecniche e scientifiche
della professionalita;

Conoscere e saper utilizzarei metodi di lavoro;

Conoscere e saper utilizzare le misure di sicurezzaindividuale e di
tutela ambientale;

Conoscere leinnovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

Esserein grado di realizzare il ciclo di lavoro;

Esserein grado di redizzare o stampo nella struttura di supporto;
Esserein grado di attrezzare la macchina per |’ estrusione;

Essere in grado di attrezzare la macchina per lo stampaggio;

Esserein grado di attrezzare la macchina per lavorazioni tradizionali su
MU;

Essere in grado di eseguire le lavorazioni di estrusione;

Esserein grado di eseguirele lavorazioni di stampaggio per colatura;
Essere in grado di eseguire le lavorazioni di stampaggio per pressatura;
Esserein grado di eseguire le lavorazioni al tornio;

Esserein grado di eseguire |’ essiccazione;

Essere in grado di eseguire la finitura su semilavorato crudo o cotto
(biscotto);

Essere in grado di eseguire lacotturadel semilavorato trattato o crudo;
Essere in grado di eseguire il controllo dimensionale e di forma con
procedure manuali;

Essere in grado di eseguire il controllo delle proprieta fisiche e
chimiche.

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del 29 aprile 2008 CCNL per i dipendenti delle aziende artigiane della ceramica, terracotta, gres e decorazioni di piastrelle.
Si specifica che le parti hanno convenuto che ulteriori profili formativi saranno individuati da un’ apposita Commissione tecnica paritetica.
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REGIONE MOLISE
DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione
REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE ARTIGIANI

COMPARTO CHIMICI

SETTORE CHIMICA*

PROFILI FORMATIVI
AREA AZIENDALE FIGURE PROFESSIONALI COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI
Acquisire competenze relazionali; COMPETENZE COMUNI A TUTTE LE FIGURE PROFESSIONALI
1. Tecnici ed operatori di Conoscere I’ organizzazione e I’ economia dell’ azienda; Sicurezza e misure di protezione e prevenzione individuale;
amministrazione/finanza/controllo Conoscere la disciplina del rapporto di lavoro; Ecologiaetutelaambientale;
X gl geﬂaion'eél' abilits Conoscere lanormativain materiadi sicurezza del lavoro; Competenze informatiche;
- peratori di contabilita; Conoscere I’ organizzazione del lavoro in azienda; Conoscere gli strumenti di lavoro.
ééﬂshr/l|l(’)\l[\ljngAR§|ZE|[\?gELI|E; 3. Tecnici ed operatori di gestione del Conoscere ed essere in grado di applicare le basi tecniche e scientifiche| - Conoscereii prodotti e i servizi di settore;
personale; ) della professionalit; Conoscere |a contabilita generale;
4. Operatori di segreteria. Conoscere e saper Utilizzare i metodi di lavoro; Conoscere le lingue;
Conoscere e saper utilizzare le misure di sicurezzaindviduae e di Acquisire  tecniche di: gestione aziendale, archiviazione,
tutela ambientale; amministrazione del personale, sviluppo organizzativo eformazione,
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto. rapporti con enti eigtituti, orientamento alla soddisfazione del cliente.
Conoscere le materie prime, i prodotti o1 servizi di settore;
5. Tecnici ed operatori di acquisti; Conoscereil disegno tecnico;
6. Tecnici di ricerca e sviluppo; Conoscere le lingue;
7. Disegnatori/progettisti cad/cam; Acquisire tecniche e metodi di lavoro e sisema REACH;
RICERCA E SVILUPPO 8. Tecnologi di industrializzezione Acquisire tecniche di andisi di laboratorio;
DEL prodotto/processo; Vedere figura professionalen. 1 Acquisire tecniche di orientamento alla soddisfazione del cliente.
PRODOTTO/PROCESSO 9. Tecn_lgl ed operatori di stst_er_nl
qualita (process e prodotti);
10. Tecnici ed operatori di
labor atorio;
11. Tecnici di ambiente/sicurezza.
Conoscere le materie prime, i prodotti, i semilavorati, i mat eridi di
12. Tecnici programmazione della imballaggio ei servizi di settore ;
produzione; Conoscereil disegno tecnico;
13. Tecnici di produzione (gestione Conoscere le lingue;
reparto/unitaoperativa); Acquisire tecniche e metodi di lavoro e sisema REACH;
PRODUZIONE 14. Conduttori di process e sistemi Vederefigura professionalen. 1 Acquisire tecniche di orientamento alla qualita
automatizzati;
15. Operatori di produzione e servizi.
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Conoscere le materie prime, i prodotti, i semilavorati, i materiai di

16. Tecnici programmazione della imballaggio ei servizi di settore ;
logistica; Conoscere le normative sull’igiene e la conservazione dei prodotti
17. Tecnici ed operatori di duranteil trasporto;
LOGISTICA approvvigionamenti; Vederefiguraprofessionalen. 1 Acquisire tecniche e metodi di lavoro e sistema REACH;
18. Magazzinieri; _ _ Acquisire tecniche di magazzino e stoccaggio;
19. Operatori allamovimentazionee Acquisire tecniche di orientamento alla qualita
stoccaggio.
Conoscere i prodotti ei servizi di settore ;
20. Tecnici ed operatori del sistema Conoscere I'informatica generale;
SISTEMI INFORMATVI informativo aziendale; Vedere figuraprofessionaen. 1 Acqisire tecniche e metodi di lavoro;
21 Tecnici ed operatori di informatica Acquisire tecniche di orientamento alla qualita
industriale.
Conoscerei prodotti ei servizi di settore;
22. Tecnic Conoscere la struttura distributiva della rete;
commer ciale/mar keting/or ganizza Conoscere le lingue;
COMMERCIALEE Zione vendite; i . Acquisire tecniche di: comunicazione, ricerca di mercato, vendita,
COMUNICAZIONE 23. Operatori-servizi commerciali; Vederefiguraprofessionalen. 1 marketing, servizio clienti, orientamento dla qualita eo ala
24. Venditori; soddisfazione del cliente e del consumatore.
25. Tecnici ed operatori di
comunicazioneeimmagine.
Conoscere i prodotti, I'impiantisticadi produzione e servizi di settore;
26. Tecnici ed operatori della Conoscere i materiali di lavoro e componentistica impianti;
programmazione della Acquisire tecniche di manutenzione ( nozioni di oleodinamica, e/o
MANUTENZIONE - manutenzione; ] ) meccanica, /0 elettronica, €/o elettrotecnica, €/o pneumatica, ecc);
IMPIANTISTICA 27. Manutentori; Vederefiguraprofessionden. 1
28. Progettisti di
implementazione/adeguamento
impianti.
Conoscerei prodotti, I'impiantistica di produzione e servizi di settore;
INFORMAZIONE 29. Addetto all’informazione medico— . . Conoscere I’ anatomia e lafisiologia del corpo umano;
MEDICO-SCIENTIFICA scientifica. Vederefiguraprofessionalen. 1 Acquisire capacita e tecniche di ?:%muni cazi?)(;e edi linguaggio;
Conoscere il sistema sanitari nazionale.
Conoscerei servizi aziendali;
30. Autisti; Acquisire tecniche di base delle proprie attivita;
31. Operatori di infermeria; Acquisire tecniche e metodi di lavoro e di programmazione.
32. Centralinisti;
SERVIZI VARI 33. Portinai; Vederefiguraprofessionalen. 1
34. Altri addetti a mansioni

discontinue, 0 amansioni di
sempliceattesa o custodia.

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del 19 febbraio 2008 CCNL per i dipendenti delle aziende artigiane dellachimica, plastica, gomma e vetro.
Si gpecifica che le parti hanno convenuto che ulteriori profili formativi saranno individuati da un’ apposita Commissione tecnica paritetica.
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE ARTIGIANI

COMPARTO CHIMICI

SETTORE GOMMA E PLASTICA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONAL I

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONAL I

AMMINISTRAZIONE

Tuttelefigureprofessionali afferenti
|’aera aziendaledi interesse.

Saper valutare le competenze e risorse personali, anche in relazione a
lavoro e al ruolo professionale;

Saper definire la propria collocazione nell’ ambito di una struttura
organizzativa;

Saper comunicare efficacemente nel contesto di lavoro;

Saper analizzare e risolvere situazioni problematiche;

Conoscerei principi e le modalitadi organizzazione del lavoro
nell’impresa;

Conoscereil contesto di riferimento dell’impresa (forniture, reti,
mercato, clienti, ecc..);

Conoscere le condizioni e i fattori di redditivita dell’impresa
(produittivita, efficienza, tempestivita, qualita, ecc);

Saper operare in un contesto aziendale orientato alaqualitaealla
soddisfazione del cliente;

Conoscere le linee fondamentali della disciplina legidativa del rapporto| -

di lavoro e gli igtituti contrattuali;

Conoscerei diritti ei doveri dei lavoratori;

Conoscere in modo generae gli elementi che compongono la
retribuzione el costo del lavoro;

Conoscere gli aspetti normativi e organizzat ivi generdi relativi dla
sicurezza del lavoro;

Conoscerei principai fattori di rischio;

Conoscere in modo generale e saper individuare le misure di
prevenzione e protezione.

Soecmcheper i lavoratori dei livelli Q e A:

Saper guidare, coordinare e gedire I’ attivita di altri lavoratori;
Conoscerei principali strumenti di organizzazione e gestione, quali
business plan, tecniche di simulazione, strumenti di comunicazione
interna, ecc.;

Acquisire tecniche per la conduzione delle riunioni di lavoro.

COMPETENZE COMUNI A TUTTE LE FIGURE PROFESSIONALI

Conoscere il mercato di riferimento dell’ azienda e i suoi prodotti e
servizi;

Conoscere |’ organizzazione ddll’ azienda;

Essere capaci di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in
materia di igiene del lavoro e di prevenzione protezione dei rischi per la
sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione
dagli incendi.

Sviluppare I’ attenzione al’ innovazione dei metodi e

dell’ organizzazione del lavoro.

Conoscere e saper Utilizzare i sistemi informativi e il software
applicativo, in relazione ale esigenze ddl servizio;

Conoscere il servizio amministrazione;

Conoscere gli elementi del bilancio aziendale;

Conoscere la gestione dei fluss informativi;

Conoscerei sistemi di contabilita generale ed andlitica;

Essere in grado di elaborare il budget;

Conoscere |'organizzazione, la gestione e I'utilizzo dell’archivio
cartaceo ed elettronico;

Saper organizzare leriunioni di lavoro;

Conoscerei principi e letecniche di tuteladellaprivacy.
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Tuttelefigureprofessionali afferenti
|’aera aziendale di interesse.

Conoscere le principai materie prime in termini di origine,
caratteristiche merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di
impiego;

Saper gedtire gli spazi di magazzino e conoscere le tecniche di
magazzinaggio;

Conoscere lamovimentazione interna delle merci;

Acquisire |'abilitazione al’utilizzo dei mezzi di movimentazione
interna;

Essere in grado di trattare i dati di magazzino e preparare i documenti
per il trasporto;

Conoscere le normative relative al trasporto delle merci, inclus gli
aspetti relativi alacircolazione e sicurezza;

COMMERCIALEE . e Conoscere |e attivita inerenti la corretta gestione dei veicoli;
LOGISTICA Vederefiguraprofessionaen. 1 Acquisire nozioni sulla movimentazione e trasporto delle merci
pericolose;
Conoscere larete commerciae e distributiva dell’ azienda;
Conoscere le procedure relative dla gestione del rgpporti con la
clientelain merito atermini di consegna, prezzi, modifiche agli ordini;
Esserein grado di programmare le azioni di vendita ed elementi di base
del marketing aziendale;
Saper gestire e trattative commerciali;
Conoscere |'organizzazione e programmazione della logistica
aziendale;
Conoscere letipologie di spedizione e trasporto delle merci;
Conoscere letecniche di conduzione delle ricerche di mercato;
Conoscere |’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici con cui s
rapporta |’ azienda, quali vettori di spedizione, centri logistici, ecc.
Tuttelefigureprofessionali afferenti Conoscere le principali materie prime in termini di origine,
|"aera aziendale di interesse. caratteristiche merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di
impiego;
Conoscere le principai  macchine ed dtrezzaeture impiegate
nell’ azienda e relative tecniche di manutenzione;
Conoscere le macchine utensili;
Saper interpretare il disegno tecnico,
Conoscere gli standard e le modalita operative per la realizzazione dei
progranmi di manutenzione;
Conoscere e saper utilizzare i sistemi informativi e il software
MANUTENZIONE Vederefiguraprofessionaen. 1 goplicativo, i_n re_IazioneaI_Ieesigmze c_iel servizi_o; . —
Conoscere il sistema di manutenzione ordinaria e straordinaria
aziendale;
Essere in grado di mettere a punto e regolamentare i parametri di
qualita delle macchine;
Essere in grado di individuare ed eiminare i guasti e
malfunzionamenti;
Conoscere le modalita di predisposizione del  programmi  di
manutenzione, ivi comprese le priorita di intervento in relazione agli
obiettivi aziendali;
Conoscereil funzionamento degli altri enti, anche esterni, coinvolti nel
processo di manutenzione delle macchine e degli impianti.
PERSONALE Vederefiguraprofessionaen. 1
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ORGANIZZAZIONE ed

Tuttelefigure professionali afferenti

Conoscere il contratto collettivo nazionale e gli eventuali contratti

E.D.P. I'aera aziendale di inter esse. aziendali;
Conoscere |'organizzazione e la gestione dell’archivio cartaceo ed
€lettronico;
Conoscere le tecniche di selezione del personale e di sviluppo
organizzativo;
Acquisire conoscenze di base necessarie all’elaborazione delle
retribuzioni e ai conseguenti adempimenti contributivi e fiscali;
Esserein grado di organizzare le riunioni;
Conoscere lanormativa sullaprivacy,
Conoscere la struttura hardware di un elaboratore;
Conoscere |'utilizzo dei principi basilari della programmazione, dei
linguaggi informatici e della terminologia tecnica della propria area di
attivita,
Saper utilizzare i sistemi di elaborazione elettronica dei dati e dei mezzi
perif erici che interagiscono col sistema operativo principae;
Essere in grado di applicare le tecniche in materia di Sicurezza
informatica;
Conoscere |’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici esterni con
cui s rapporta |’azienda, quali ad esempio gli enti previdenziai e
assicurativi;
Acquisire nozioni sulla conduzione delle trattative sindacali;
Esserein grado di elaborarei piani retributivi ed i sistemi incentivanti
per il personale;
Acquisire nozioni sui criteri per una corretta conduzione di un centro
elaborazione dati per I’ addestramento al’uso dei programmi da parte
del personale utente;
Conoscere le norme riguardanti la privacy e la gestione degli impianti
di videosorvegalinaza e controllo.

Tuttelefigureprofessionali afferenti Conoscere le principai materie prime in termini di origine,
|’aera aziendaledi interesse. caratteristiche merceologiche, destinazione d’uso e caratteristiche di
impiego;
Conoscereil ciclodi produzione ed i relativi macchinari;
Conoscere i principi base del controllo di qualita di prodotto e di
processo;
Conoscere la struttura e le principai caratteristiche dei  prodotti
redlizzati, delle relative tecnologie e dei principali process di
trattamento del prodotto;
Conoscere le operazioni di base per I'avvio, la gestione, I'uso e la
PRODUZIONE Vederefiguraprofessionden. 1 regolazione delle macchine in dotazione;

Conoscere e saper utilizzare i sistemi informativi ed il software
applicativo, in relazione alle esigenze ddl servizio;

Essere capaci di interagire con le altre aree aziendai interessate, in
particolare con logistica e manutenzione;

Conoscere le procedure volte alla predisposizione di programmi di
produzione e di piani produttivi di dettaglio;

Conoscere le procedure volte a definire gli standard qualitat ivi,
produttivi e di processo;

Acquisire nozioni sull’ottimizzazione degli obiettivi produttivi,
qualitativi e di efficienza dell’ unita di appartenenza;

Conoscere le modalitadi predisposizione di consuntivi utili a controllo
dei fattori di produzione.
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QUALITA’

Tuttelefigureprofessionali afferenti
|’aera aziendale di interesse.

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere le principai materie prime in termini di origine,
caratteristiche merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di

impiego;

Conoscereil ciclo di lavorazione ed i relativi macchinari;

Conoscerei principi base del controllo qualitadi prodotto e di processo
nellavarie fas di lavorazione;

Conoscer i metodi, le procedure e gli strumenti per la verifica e

vautazione del livello qualitativo del prodotto;

Conoscere le procedure per segnalare le anomdie non risolvibili
mediante intervento immediato;

Saper predisporre, sulla base di istruzioni ricevute, i campioni da
andizzare e le strumentazioni relative;

Conoscere e saper utilizzare i sistemi informativi ed il software
applicativo, in relazione dle esigenze ddl servizio;

Conoscerei principi base delle procedure di certificazione;

Conoscere le procedure volte ala predisposizione dei piani di controllo,
prova e collaudo;

Conoscere le normative di riferimento per i controlli qualitativi di

|aboratorio;

Conoscere le problematiche relative a comportamento del materiali

nelle lavorazioni successive;

Conoscere le problematiche legate dla industridizzazione ed ala
emissione di specifiche di processo;

Saper gestire le procedure per il conseguimento e mantenimento delle
certificazioni di qualita e rapporto con i relativi enti.

RICERCA E SVILUPPO

Tuttelefigureprofessionali afferenti
|"aera aziendale di interesse.

Vederefiguraprofessonalen. 1

Conoscereil ciclo di lavorazione e le principali macchine;

Conoscere le principali materie prime in termini di origine,
caratteristiche merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di
impiego;

Conoscere le attrezzature di officinaed il loro corretto impiego;
Conoscere gli strumenti di misura ed il loro uso;

Conoscere le modalita per I'esecuzione di prove fisico-matematiche e
tecnologiche su materidi, semilavorati e prodotti finiti;

Acquisire conoscenze di base per laletturadei disegni tecnici;
Conoscere e  saper utilizzare i sistemi informativi ed il software
applicativo, in relazione ale esigenze ddl servizio;

Essere in grado di leggere ed interpretare , anche attraverso I'uso di
strumenti informatici, i risultati relativi alle prove effettuate;
Conoscere le normative di riferimento per i controlli qualitativi di
|aboratorio;

Conoscere e saper utilizzarei programmi CAD CAM,;

Conoscere i programmi per I'interpretazione del risultati ottenuti dalle
prove di laboratorio;

Conoscere le metodologie e le tecniche di sperimentazione findizzate
allo studio di nuove reazioni, processi, composti e materiali;

Saper utilizzarei modelli matematici di smulazione;

Acquisire nozioni sugli sviluppi scientifici e tecnologici dell’area di
specializzazione;

Conoscere le norme aziendali e di legge, relative dl’efficienza e alla
taratura delle apparecchiature di laboratorio.

SERVIZI VARI

Vederefiguraprofessionden. 1
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Tuttelefigure professionali afferenti
|"aera aziendale di inter esse.

Conogcere I’ organizzazione degli uffici e delle funzioni aziendali;
Conoscere le attivita inerenti la corretta gestione dei veicoli;
Conoscere |I’'uso delle principali attrezzature d' ufficio e di lavoro;
Conoscere e saper utilizzare i sistemi informativi ed il software
applicativo, in relazione alle esigenze ddl servizio;
Esserein grado di gestirei fluss informativi;

Conoscere |I'organizzazione e la gestione dell’archivio cartaceo ed
€lettronico;
Esserein grado di organizzare le riunioni di lavoro;
Conoscere lelingue straniere in relazione alle esigenze del servizio;
Conoscere I’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici esterni con
cui S rapporta I'azienda, quali societa di sorveglianza, autorita di
pubblica sicurezza;
Conoscere le norme concernenti la privacy e lagestione degli impianti
di videosorveglianza e controllo.

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del 19 febbraio 2008 CCNL per i dipendenti delle aziende artigiane della chimica, plastica, gomma e vetro.
Si specificache le parti hanno convenuto che ulteriori profili formativi saranno individuati da un’ apposita Commissione tecnica paritetica
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COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:

VETRO ARTISTICO - ARTIGIANI
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REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE ARTIGIANI

COMPARTO CHIMICI

SETTORE VETRO ARTISTICO*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

PRODUZIONE

Tuttelefigureprofessionali afferenti
|’aera aziendaledi interesse.

Saper valutare |le competenze e risorse personali, anche in relazione a
lavoro e al ruolo professionae;

Saper definire la propria collocazione nell’ ambito di una struttura
organizzativa;

Saper comunicare efficacemente nel contesto di lavoro;

Saper analizzare e risolvere situazioni problematiche;

Conoscerei principi e le modalita di organizzazione del lavoro
nell’impresa;

Conoscereil contesto di riferimento dell’impresa (forniture, reti,
mercato, clienti, ecc..);

Conoscere le condizioni e i fattori di redditivita dell’impresa
(produittivita, efficienza, tempestivita, qualita, ecc);

Saper operare in un contesto aziendale orientato alaqualitaeala
soddisfazione del cliente;

Conoscere le linee fondamentali della disciplina legidativa del rapporto| -

di lavoro e gli igtituti contrattuali;

Conoscerei diritti ei doveri dei lavoratori;

Conoscere in modo generale gli elementi che compongono la
retribuzione e il costo del lavoro;

Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali relativi ala
sicurezza del lavoro;

Conoscerei principali fattori di rischio;

Conoscere in modo generale e saper individuare le misure di
prevenzione e protezione.

aoecmcheper i lavoratori dei livelli Q e A:

Saper guidare, coordinare e gestire I’ attivita di dtri lavoratori;
Conoscere i principali strumenti di organizzazione e gestione, quai
business plan, tecniche di simulazione, strumenti di comunicazione
interna, ecc.;

Acquisire tecniche per la conduzione delle riunioni di lavoro.

Conoscere il contesto lavorativo riferito alla propria attivita e
all’ azienda;

Saper distinguere le principali lavorazioni tipiche: lavoro alume, perle
vitree, specchio, lavoro a soffio (cristalerie), incisione, decorazione,
modellazione (scultura e illuminazione);

Conoscere |’ organizzazione della propria azienda;

Conoscere le principali materie prime in termini di: composizione dei
materiali, caratteristiche merceologiche, destinazione d'uso,
caratteristiche di impiego;

Conoscere le tecniche di base del processo produttivo aziendale e gli
strumenti di lavoro utilizzati;

Conoscere le diverse temperature di fusione e tempi di raffreddamento
da utilizzare nelle diverse lavorazioni;

Acquisire conoscenza pratica della strumentazione per il lavoro del
vetro: la fornace, forni per ricotattura e riscaldamento, pinze, forbici
taglianti, tipi e misure di borcella, attrezzi dalavoro perforati (canne) e
non forati (puntelli), stampi in legno ferro e ghisa, bronzini (placche di
ferro per plasmare il vetro), cannelli, compassi di ferro per la
misurazione, mole, trapani per incisione;

Saper utilizzare gli strumenti di progettazione e disegno del prodotto;
Saper elaborare semplici bozzetti del prodotto da redlizzare;

Saper utilizzare le diverse tecniche del processo produttivo del vetro
artistico: prima lavorazione del vetro massello e soffiato, seconda
lavorazione alume, canna vitrea, decorazione, specchio, murrine;

Saper redizzare le principdi fas di lavorazione del vetro (fusione,
formatura, incisione, molatura);

Saper eseguire la soffiatura di oggetti con o senza stampi;

Conoscere le moddita di preparazione di un imballaggio per lo
stoccaggio eil trasporto dei prodotti,

Conoscere e saper applicare le norme per la sicurezza generali e
specifiche applicate la proprio lavoro;

Conoscere le operazioni di manutenzione ordinaria e straordinaria degli
strumenti eattrezzature utilizzate;
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Saper produrre soluzioni innovative e cregtive nella produzione del
Vetro, relativamente a composti, materiali e processi;

Saper introdurre elementi di design nella creazione del prodotto;
Sviluppare attenzione al’innovazione dei metodi e dell’ organizzazione
dei processi produttivi.

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del 19 febbraio 2008 CCNL per i dipendenti delle aziende artigiane della chimica, plastica, gomma e vetro.
Si specifica che le parti hanno convenuto che ulteriori profili formativi saranno individuati da un’ apposita Commissione tecnica paritetica.
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COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:

CERAMICA E ABRASIVI - INDUSTRIA
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REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO CHIMICI

SETTORE CERAMICA ABRASIVI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE FIGURE PROFESSIONALI COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI
CAT.B AMBIENTE E SCUREZZA
1. Resp. controllo qualita di . Conoscere |’ organizzazione della produzione;
stabilimento Conoscere le normative di riferimento in materia di autorizzazioni e
2. Resp.servizioprevenzione permessi, rapporti con gli Enti esterni e con i differenti interlocutori
protezione aziendali (per es., medico competente, RSPP, RLSSA);
CAT.C Acquisire metodi e tecniche per individuare, andizzare e vautare i

3. Addettoallasicurezza

AMBIENTE SICUREZZA
QUALITA’

V edere settare chimico— chimico farmaceutico

QUALITA

fattori di rischio;

Conoscere e sapere applicare le procedure aziendali ed i sistemi di
gestione dellasicurezza ed i piani di emergenza;

Conoscere elementi di pronto soccorso;

Conoscere le caratteristiche del prodotto e la documentazione del
Sistema Gestione Qudlita;

Acquisire tecniche e strumenti per il controllo dellaqualita;

Acquisire tecniche per effettuare le verifiche, I'individuazione delle
non conformita e per lagestione delle azioni correttive.

CAT.B
4. Rexp. contabilita
5. Resp. progetti IT
6. Specialissa amministrativo
CAT.C
AMMINISTRAZIONE 7. Coordinatoreuffici amministrativi
CONTROLLO SISTEMI 8. Contabilespeciaista
INFORMATIVI AT gb Programmatorespecialista

10. Programmatore

11. Assistentea uffici amministrativi
(segretario)

12. Addetto contabilita

V edere settore chimico— chimico farmaceutico

Acquisire una significativa conoscenza della organizzazione e struttura
aziendale;

Acquisire criteri e impostazione di sistemi di contabilita;

Acquisire criteri e impostazione di controllo di gestione;

Conoscere el ementi di programmazione ei principai sistemi
informativi aziendali;

Conoscere gli strumenti e le tecniche proprie dellafunzione di
appartenenza;

Conoscere elementi delle normative fiscali e previdenziali.
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CAT.B ACQUISTI
13. Resp. servizi logistici . Conoscere tecniche relative a: magazzino e stoccaggio, gestione delle
14. Resp. coordinamento acquisti scorte inventari di magazzino, anagrafica prodotti e clienti;
CAT.C Acquisire tecniche di negoziazione per lagestione dei rapporti con i
15. Coordinatoredi magazzino fornitori di materiai e servizi;
CAT.D Conoscere le modalita per la conservazione e la distribuzione del
16. M;é]gztzinieer; o materiali affidati;
17. A 0 spedizioni MAGAZZINI
LGl Sﬂggm g-ﬁAZZI NUeat e _ _ Vedere settore chimico— chimico farmaceutico Conosceretecnicherelative a: programmazione delladistribuzione,
18. Operatoredi magazzino pianificazione della produzione sulla base del programmadi vendita
dellerichieste proveniente dai clienti, dei vincoli di produzione,
gestione dei magazzini dei prodotti finiti e delle materie prime e degli
imballi;
LOGISTICA
. Conoscere tecniche relative per la gestione dei mezzi di trasporto e per
|a predisposizione dei programmi di spedizione e relative
documentazioni.
CAT.B Conoscenza di base dell’ organizzazione dellaproduzione;
19. Resp. di manutenzione Conoscenza degli impianti installati e del loro funzionamento;
CAT.C Conoscenza dei materiali, degli strumenti e delle tecniche di lavoro
20. Caposguadramanutenzione applicate;
21 Specialista manutentore Conoscere le logiche della manutenzione preventiva, a guasto, in
elettrico/strumentalista eettronico emergenza;
22. Coor dinator e officina meccanica Conoscere le procedure di sicurezza degli impianti.
23. Specialistamanutentore
MANUTENZIONE dettricista N V edere settore chimico— chimico farmaceutico
24. Specialista manutentoreimpianti
compless
CAT.D
25. Operatore tecnico polivalente di
manutenzione
26. Manutentore
CAT.E
27. Operatoredi manutenzione
CAT.B MARKETING
28. Ispettoredi vendita . Acquisire una approfondita conoscenza dei prodotti dell’ azienda;
29. Product manager Conoscere i metodi e le tecniche di comunicazione efficace sui
30. Specialista promozione e vendita prodotti;
CAT.C o _ Acquisire tecniche per |’ effettuazione di ricerche di mercato;
3L Addettoufficiomarketing Acquisire tecniche di marketing operativo;
32. Addetto alla vendita con compiti di Conoscerele tecniche di promozione (per es., comunicati stampa, fiere,
COMMERCIALE assistenzatecnico —commer ciale campagne pubblicitarie);
MARKETING VENDITE 33 Addetto al customer care Vedere settore chimico— chimico farmaceutico VENDITE
34 Addetto uffici commerciali - Acquisire un’ approfondita conoscenza dei prodotti dell’ azienda;
CAT.D . - - - Acquisire tecniche di: vendita, comunicazione sui prodotti, gestione
35 Asdstenteauffici amministrativi delle reti vendita (distributori, agenti), gestione dei clienti e della
(segretariola) relativa documentazione;
Acquisire tecniche di negoziazione;
Acquisire tecniche di gestione dei reclami dellaclientela;
Acquisire competenze tecnico-commerciai di assistenzanellafase pre
venditaed in quella post vendita.
PERSONALE CAT.B V edere settore chimico— chimico farmaceutico
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36. Resp.risorseumanedi Acquisre una dgnificativa conoscenza della  strutture e
stabilimento dell’ organizzazione aziendale;
CAT.C Acquisire un’ adeguata conoscenza delle norme legidative in materiadi
37. Coordinatore amministrazione del diritto del lavoro e delle norme contrattuai collettive;
personale Acquisire tecniche di negoziazione nell’ambito delle relazioni
CAT.D industriali;
38.  Addetto amministrazione del Acquisire tecniche per: la gestione dei costi del personale;
personale Acquisire competenze per |’ elaborazione di piani di sviluppo;
Conoscere le tecniche di pianificazione e gestione della formazione;
Conoscere le tecniche di selezione del personale.
CAT.B
39. Resp. produzionedi stabilimento Acquisire una approfondita conoscenza dell’ organizzazione aziendale
40. Resp.dellamodelleria della produzione;
41. Resp. tecnologia ceramica Conoscere i prodotti ei process necessari di produzione;
42.  Analistatempi emetodi Acquisire tecniche per: la pianificazione della produzione, la gestione
CAT.C _ degli ordini di lavoro e delle commesse, la gestione degli appalti;
43. Capo reparto tecnico Conoscere strumentazioni e sistemi hardware e software utilizzati
44, Tecnico 3390'3“5@ di reparto Conoscere le norme di legge e contrattuali in materia di sicurezza,
45, Coordinatoreuffici tecnici salute e ambiente connesse con il processo produttivo, sapendo
46. M Odd!'Sta ) ] applicare le specifiche procedure aziendali;
47. Coordinatoredi produzione Acquisire nozioni elementari sullanormativain temadi rapporto di
48. lavoratore con responsabilita di lavoro e diritto Sindacale.
controllo suimpianti compless
49. Specialista collaudatore
50. Montatoredi materiali refrattari
51. Specialistaimpianti di cottura
rapida
52. Specialista/Operatore
plurifunzionale impianti
automatici compless
CAT.D
PRODUZIONE 53. Caposquadra , Vedere settore chimico— chimico farmaceutico
54. Addetto alla programmazione e
conduzione di impianti compless
55. Colatoreerifinitore (ceramica
sanitaria)
56. Colatoreformein gesso (ceramica
sanitaria)
57. Madrista (ceramica sanitaria)
58. Conduttoreimpianti non
compless (ceramicasanitaria—
ceramicheper uso tecnico)
59. Ispettore prodotto finito (ceramica
sanitaria)
60. Riparatore (ceramicasanitaria)
61. Conduttoreforni continui o
intermittenti (ceramica sanitaria—
ceramiche per uso tecnico)
62. Operatorepolivalente (ceramica
sanitaria— ceramiche per uso
tecnico)
63. Tecnico di trafilatura (ceramiche
per uso tecnico)
64. Attrezzista (ceramiche per uso




tecnico)

CAT.E

65. Operatoredi produzione

66. Addettoallascelta, controllo,
imballaggio

67. Addetto allasceltaecontrollo di
semilavor ati

68. Addettoamisceleeimpasti
(abrasivi)

69. Conduttoreimpianto di
spalmatura (abrasivi)

70. Conduttoreimpianto di formatura
epressatura (abrasivi)

71. Operatoredi produzione (abrasivi)

72. Addettoimpianto di formatura
(abrasivi)

73. Addetto reparto decorazione
polivalente (domestico
ornamentale)

74. Addetto sceltaincartamento ed
imballo (domestico—or namentale)

75. Operatoreaddettoreparto
decor azione (domestico—
ornamentale)

76. Addettorifinitura (domestico—
ornamentale)

77. Foggiatore ceramico (domestico—
ornamentale)

78. Colatoreceramico (domestico —
ornamentale)

79. Operatore verniciatura (domestico
—ornamentale)

80. Conduttorediimpianto (ceramica
sanitaria— ceramiche per uso
tecnico)

81. Colatoreceramico (ceramica
sanitaria)

82. Operatore verniciatura
[aer ogr afista comune (ceramica
sanitaria)

83. Addetto al carico carri forno
(ceramicasanitaria)

84. Addetto allatrafilaturaamano
(ceramiche per uso tecnico)

85. Addetto controllo (ceramiche per
Uuso tecnico)

86. Rettificatore (ceramicheper uso
tecnico)

87. operatoredi produzione
(ceramiche per uso tecnico)

88. Operatoredi produzione tubi
(ceramiche per uso tecnico)

PROGETTAZIONE CAT.B . L }
RICERCA TECNOCLOGIA 89. Tecnico coordinatore di ricerche Vedere settore chimico— chimico farmacettico Acquisire conoscenze tecniche e metodologiche sui prodotti e sui
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SVILUPPO

9L
CAT.C

tecnologiche edi sviluppo di nuovi
prodotti

Tecnico progettista per lo studioe
larealizzazione di impianti

Resp. di laboratorio

process dell’ azienda;

Conoscere le tecniche e gli strumenti (hardware e software) utilizzati
nell’area di competenza;

Acquisire metodologie per la pianificazione e lo sviluppo dei progetti;
Acquisiretecniche di analisi dati e metodologie comparative;

Conoscere gli aspetti legidlativi relativi alla messa a norma degli
92. Tecnico chesvolgericerchesulla impianti.
qualita elo sviluppo di nuovi
prodotti
93. Tecnicodilaboratorio
CAT.D
94. Disegnatore — progettista
95. Addettoaproveeanalis di
laboratorio (operatoredi ricerca)
CAT.B
96. Resp. servizi generali Conoscere elementi di pronto soccorso;
CAT.D Conoscere norme di legge in materiadi protezione dei dati personali;
97. Autistameccanicodi autotreni Conoscerei principai strumenti informatici e gli applicativi azienddli;
SERVIZI GENERALI CAT E Vede’e Settore Ch|m|C0—Ch|m|C0farmm|Co Acquis'renozioni d| Comunicazione.
98. Autista
99. Addetto amansioni di semplice

attesa ecustodia

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del 10 maggio 2006 del CCNL per gli addetti all’industria chimica, chimico-farmaceutica, delle fibre chimiche e dei settori ceramica,
abrasivi, lubrificanti e GPL del 12 febbraio 2002.
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COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:

PIASTRELLE DI CERAMICA E DEI MATERIALI
REFRATTARI - INDUSTRIA
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SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO CHIMICI

SETTORE PIASTRELLE DI CERAMICA E DEI MATERIALI REFRATTARI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AMMINISTRATIVA

1. ResponsabileCED
2. Operatore/Programmatore

Possedere strumenti conoscitivi per comprendere la gestione
economica dell’impresa, e sue esigenze strategiche e le caratteristiche
dei mercati;

Conoscere i prodotti ei servizi di settore eil contesto aziendale e lasua
struttura organizzativa;

Conoscere la collocazione della propria attivita nell’ ambito
dell’'impresa e sapersi rapportare ale altre aree organizzative,
conoscere i codici etici di comportamento aziendale ove esistenti;
Acquisire tecniche di lavoro di gruppo e di comunicazione efficace ed
efficiente e nozioni di comportamenti organizzativi.

Conoscere le caratteristiche e le evoluzioni del settore informatico;
Archit ettura e componenti hardware di PC client e periferiche;
Conoscere i dispositivi di networking: server di rete, apparéti di retee
cablaggi;

Acquisire i concetti relativi ala comunicazione in area LAN, WAN e
MAN;

Conoscere il funzionamento dei principali sistemi operativi client e
server;

Conoscere gli elementi di base della tecnologiaweb e dei protocolli di
rete (TCP/IP ed dltri in uso);

Conoscere le procedure di installazione e configurazione sistemi
hardware e software di rete;

Conoscere letecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici;
Conoscere gli strumenti di system and network management per la
gestione e il monitoraggio de traffico di rete;

Conoscere gli strumenti per la misura delle prestazioni ed il
troubleshooting di rete;

Conoscere gli aspetti relativi alla sicurezza informatica: politiche di
sicurezza, software antivirus in uso, firewall, firme digitali, modelli
teorici di crittografia, ecc.;

Conoscere la normativa sulla privacy relativamente ala gestione delle
informazioni digitali;

Conoscere lalinguainglese tecnica applicata al’informatica.
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3.

Analista programmatore

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere le caratteristiche e le evoluzioni del settore informatico;
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche;
Conoscere le funzioni ei linguaggi del data base relazionali;
Conoscere il funzionamento del principali sistemi operativi client e
server;

Conoscere gli ambienti software di  sviluppo : linguaggi di
programmazione convenzionai e object oriented, bll e CASE di
sviluppo;

Conoscere gli elementi di logica di programmazione: struttura del
programma, dati, strutture di controllo;

Conoscere i concetti di base di networking e comunicazioni: tipologie
di rete, componenti, protocolli di comunicazione;

Conoscere le procedure di installazione e configurazione sistemi
hardware e software;

Conoscere gli strumenti e le tecniche di testing e debugging delle
applicazioni informatiche;

Conoscere gli strumenti e le tecniche di sicurezzainformatica;
Conoscere la linguainglese tecnica applicata al’ informatica.

4.

Addetto all’ ufficio amministrativo
con autonomia oper ativa

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere i fondamenti dell’ organizzazione aziendale struttura,
funzioni e process lavorétivi;

Conoscere la funzione, le caratteristiche e logiche dei sistemi di
pianificazione e controllo di gestione;

Conoscere le discipline e tecniche di contabilita generae;

Conoscere le metodologie e gli strumenti di contabilita andlitica;
Conoscere le logiche di funzionamento @i software applicativi di
contabilita e di contabilitaintegrata;

Conoscerei modelli e criteri di progettazione dei sistemi di budgeting e
reporting;

Conoscere gli elementi di andlis matematica e stetistica;

Conoscere i principi di finanza aziendale ed elementi di tecnica
bancaria

Addetto ai servizi contabili,
amministrativi e di reparto con
autonomiaesecutivanell’ambito
ddleistruzioni ricevute

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere la natura e le caratteristiche dei sistemi-sottosistemi
contabili aziendali;

Conoscerei fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni
e process lavordtivi;

Acquisire il metodo della partita doppia: scritture, strumenti ed
applicazioni;

Conoscerei principai software di contabilita e di contabilita integrata;
Saper utilizzare gli applicativi informatici per la smulazione delle
variabili retributive;

Conoscerei principi di contabilita anditica e controllo di gestione;
Conoscere la nauta, funzione e contenuto del bilancio d' esercizio e
consolidato;

Conoscere gli elementi del sistema di relazione industriale (CCNL) di
riferimento e accordi aziendali;

Conoscere la normativa civilistica e fiscale nazionale ed europea in
temadi tenuta contabile aziendale;

Conoscere le tecniche di elaborazione e redazione del bilancio;
Conoscere gli elementi di tecnica bancaria.
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COMMERCIALE

Conoscere le dtrutture organizzative, ruoli e process dell’area

6. Addetto alla vendita con compiti di commerciale delle aziende;

assistenzatecnico - commerciale Conoscere le tecniche di vendita, di comunicazione e gestione del
colloqui, di argomentazione persuasiva;
Conoscere le tipologie, segmentazioni e dinamiche di mercato e del
candi di distribuzione del prodotto;
Conoscere le tecniche di esposizione del prodotto (display) e di
organizzazione della superficie di vendita (layout);
Conoscere gli elementi di diritto commerciale elegisazione tributaria;
Conoscere la normativa in materia di tutela previdenzide e
assistenziae degli agenti e rappresentanti di commercio;
Conoscere la disciplina legidativa e contrattude dell’agente e
rappresentante di commercio;

Vederefiguraprofessionaen. 1 Conoscere gli elementi di base di marketing operativo: attivita
promozionali e pubblicitarie, ecc.;
Conoscere la modulistica aziendale e software applicativi in uso per la
predisposizione dei documenti amministrativi e di reporting;
Conoscere le caratteristiche, funzioni e standard qualitativi dei prodotti
commercializzati;
Acquisire le tecniche di customer care and satisfaction e tecniche di
fidelizzazionecliente;
Conoscere i metodi e gli strumenti di pianificazione e organizzazione
del lavoro;
Conoscere le disposizioni a tutela della sicurezza nell’ ambiente di
lavoro e nelle strutture di vendita;
Conoscere la lingua inglese scritta e parlata: sintassi, grammatica,
terminol ogiatecnica, ecc..
Conoscere le principali metodologie della ricerca di mercato: indagini
7. Corrispondente commerciale con di scenario, ricerche sui comportamenti d’ acquisto;

funzioni di promozione, gestione
ordini espedizioni

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere | organizzazione aziendale;

Conoscere la contrattualistica e tutela dei crediti;

Conoscere le tecniche di organizzazione e gestione rete vendita;
Conoscere i modelli gli strumenti di marketing strategico:
posizionamento prodotto, ecc.;

Conoscerei modelli gli strumenti di marketing operativo: meccanismi e
strategie di comunicazione pubblicitaria, leva promozionae, ecc.;
Conoscere le metodologie e gli strumenti di benchmarking;
Conoscere i sistemi di distribuzione: GDO, venditain franchising, ecc.;
Conoscere le tecniche di analis economiche e di budgeting per il
calcolo dellaripartizione degli investimenti: (marketing/selling);
Conoscere i software applicativi e servizi web-based per la gestione
commercide-marketing;

Conoscere la qualita del servizio nei process marketingvendite:
comportamenti professionali, indicatori, ecc.;

Conoscere le normative per lasicurezzanel luoghi di lavoro;
Conoscere due lingue straniere scritte e parlate: sintassi, grammatica,
terminol ogiatecnica, ecc.

60




8.

Addetto alle spedizioni ed
emissione dei documenti di
spedizioneedi giacenza

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscereil flusso delle merci in magazzino;

Conoscere la struttura e organizzazione di un magazzino merci;
Conoscere latipologia e il funzionamento delle macchine di stoccaggio
e movimentazione delle merci ( carrelli elevatori, muletti, elevatrici,
ecc.);

Conoscere le principali funzioni dei software per la gestione dei flussi
informativi di magazzino;

Conoscere le tipologie di merci e relative specifiche di stoccaggio,
movimentazione e lavorazione;

Conoscere le metodologie e tecniche di gestione delle scorte: metodi
pull-push, gestione a fabbisogno, metodo ABC, ecc.;

Conoscere le funzioni e tipologie di imbellaggio e packing per le
spedizioni commerciali;

Conoscere gli elementi identificativi e di sicurezza del prodotti: part
number, serial number, barcone, placche antitaccheggio, ecc.;
Conoscere le carateristiche e specificita de veicoli industriai di
trasporto ( pesi, dimensioni, ecc.);

Conoscere lanormativa sul trasporto e deposito di merci pericolose;
Conoscere lanormativa sul trasporto e deposito di derrate alimentari;
Conoscere il sistema di autocontrollo HACCP: scopi e campo di
applicazione;

Conoscere le norme antinfortunistiche e di sicurezza da rispettare nella
gestione del magazzino.

9.

Responsabileddla qualita

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere le organizzazioni come sistema: struttura, processi, ruoli e
funzioni;

Conoscere letecniche di gestione ed organizzazione aziendale;
Conoscerei principali process produttivi azienddli;

Conoscere le strategie di comunicazione d’impresg;

Conoscer gli elementi di controllo statistico dei processi;

Conoscere lanormativa UNI EN SO 9000 — Vision 2000;

Conoscere le metodol ogie operative per il monitoraggio dellaquditaed
il trattamento delle non conformitg;

Conoscere i sistemi di certificazione e gli organismi nazionali ed
internazionali deputati ala certificazione di sistema e di prodotto;
Conoscere gli elementi di sociologiadel lavoro e dell’ organizzazione;
Conoscere la gestione per progetti;

Conoscere le tecniche di soluzione dei problemi;

Conoscere le norme e disposizioni a tutela della sicurezza
nell’ ambiente di lavoro.
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TECNICO/PRODUTTIVA

10. Addetto CAD/Disegnatore

Vederefiguraprofessionalen. 1

Acquisirei processi di progettazione nell’ area meccanica e produzione
meccanica;

Conoscerei metodi di progettazione per famiglie di prodotto;
Conoscere le  metodologie di  disegno tecnico: metodi  di
rappresentazione, tipi di sezione, convenzioni sulle sezioni, sistemi di
quotatura, ecc.;

Conoscere gli strumenti di disegno tecnico: fogli di lavoro, segni e
simboli, ecc.;

Conoscere i metodi di rappresentazione grafica e simulazione
tridimensionale e relativi applicativi di prototipazione con sistemi
CAD;

Conoscere gli elementi di programmazione CAM,;

Conoscere latecnologia e proprieta del materiali e loro comportamenti
in lavorazione;

Conoscere i principali metodi di lavorazione su macchine utensili
tradizionali ed a controllo numerico ea CNC;

Conoscerel’inglese tecnico di settore;

Conoscere le regole internazionali di unificazione dei disegni —norme
UNI;

Conoscere le norme | SO — 9000:2000 e relative applicazioni in ambito
manifatturiero meccanic.

11. Attrezzista-aggiustatore €/o
costruttore (costruttore
carpenteriametallica)

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscereil ciclo di lavorazione: fasi, attivita e tecnologie;

Conoscere le caratteristiche fisiche, chimiche, meccaniche e
tecnologiche dei materiali metalici;

Conoscere |e tipologie e meccanismi di funzionamento delle principali
atrezzature e macchinari per lalavorazione dei metalli;

Conoscere gli strumenti di misurazione dei materiali metalici;
Conoscere le tecniche di taglio metali;

Conoscere le tecniche di attrezzeria meccanica (foratura, shavatura,
filettatura);

Conoscere le tecniche di deformazione e saldatura metalli;

Conoscere le tecniche di rifinitura e assemblaggio metalli;

Conoscerei principai strumenti e supporti informatici;

Conoscere le principdi funzionaita degli strumenti di interazione
uomo/macching;

Conoscere le disposizioni a tutela della sicurezza sul lavoro per la
lavorazione dei metalli;

Conoscere i fondamenti della disciplina aziendale del rapporto di
lavoro.
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12. Attrezzista-aggiustatore e/o
costruttore (costruttore su
macchineutensili)

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere i process di lavorazione nell’ area meccanica;

Conoscere i principali materiai ( ghise, acciai, ecc.) e relative
caratteristichetecnologiche;

Conoscere le macchine utensili dalle tradizionai alle CNC a sistemi
FMS: le parti componenti e laloro funzione, il piano e lo spazio in cui
operano, i metodi di gestione/integrazione tecnica;

Conoscerei principai utensili eil loro utilizzo;

Conoscere le principali tipologie di lavorazione su macchine utensili:
foratura, tornitura, fresatura, aesatura, rettificatura, ecc.;

Conoscere i principali strumenti di misura ( calibri, micrometri,
comparatori, ecc..) erelativi campi di applicazione;

Conoscere I’ informatica applicata daMU a CNC e sstemi FMS;
Conoscere le principali norme del disegno tecnico: segni e simboli,
convenzioni, scale e metodi di rappresentazione;

Conoscere la modulistica di riferimento: schede istruzioni, programmi
di produzione, schede controllo qudlit&;

Conoscere le norme 1SO-9000:2000 e relative applicazioni in ambito
manifatturiero meccanico;

Conoscere le norme per I'igiene e la sicurezza dell’ ambiente di lavoro.

13. Elettricista (installatorea
manutentoreimpianti elettrici)

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscere gli elementi di disegno elettrico: particolari e complessivi,
segni, smboli, scale e metodi di rappresentazione;

Conoscere i principi di elettrotecnica e tecnologia degli impianti
elettrici: elettronicalineare, digitale, analogica e di potenza;

Conoscere le principai tipologie di impianti per uso civile ed
industriale;

Conoscere i dispositivi di protezione: circuiti di comando, attuazione,
regolazione e protezione;

Conoscere la componentistica elettrica: componentistica modulare e
scatolata per quadri elettrici;

Conoscere i principali strumenti e attrezzi di lavoro e modalita di
utilizzo;

Acquisire i concetti fondamentali dell’informatica di base applicata
ala strumentazione diagnostica;

Conoscere gli schemi  eettronici  per ausiliari  civili:  antenne,
videocitofono, impianto antifurto, piccolatelefonia, ecc.;

Conoscere i materidi del settore e le loro caratteristiche;

Conoscere i le principali tecniche di calcolo per I'instalazione e il
cablaggio di impianti elettrici: calcolo di circuito, della potenza,
dell’energia;

Conoscere le norme di riferimento previste da UNI e CEl, leggi e
regolamenti nazionali per I'installazione e la manutenzione di impianti
elettrici;

Conoscere le norme antinfortunistiche da rispettare nella fase di
installazione e manutenzione impianti elettrici.
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14. Elettricista (installatorea
manutentor eimpianti termo-
idraulici)

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere gli elementi del disegno tecnico: scale di rappresentazione,
particolari e complessivi di impianti termo-idraulici e idrosanitari,
ecc..;

Conoscere |’ impianti sticameccanica, termoidraulica, oleodinamica;
Conoscere le principali tipologie di impianti termo-idraulici e
idrosanitari e loro componenti;

Conoscere gli strumenti di lavoro e le attrezzature di installazione di
impianti termo- idraulici;

Conoscere le unitadi montaggio, misurae collaudo;

Conoscere gli elementi di informatica per i sistemi di controllo e
collaudo di impianti termo —idraulici;

Conoscere le cardteristiche dei materiali dei componenti costituenti gli
impianti: metalli, plastici, mastici e resine;

Conoscerei sistemi di distribuzione e controllo dei fluidi;
Conoscere le tecniche di montaggio di apparecchiature termiche eidro-
sanitarie;

Conoscere le tecniche di lavorazione, adattamento, assemblaggio di
tubi di acciaio, di rame, di materiae plastico;

Conoscere le norme di riferimento previste da UNI e CIG, leggi e
regolamenti nazionali per I'installazione di impianti termo-idraulici;
Conoscere le mrme antinfortunistiche da rispettare nella fase di
installazione e manutenzione impianti termo-idraulici.

15. Meccatronico

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere le principali tecnologie di automazione industriale;
Conoscere gli elementi di disegno elettrico — elettronico: particolari e
complessivi, segni, smboli, scale e metodi di rappresentazione;
Conoscere i principi di elettrotecnica ed elettronica e tecnologia di
impianti elettrici: elettronicalineare, digitale, analogica e di potenza;
Conoscere i dispositivi di protezione: circuiti di comando, attuazione,
regol azione e protezione;

Conoscere i materiali e componentistica elettrica- el ettronica;
Conoscere i le principali tecniche di installazione ed assemblaggio di
impianti;

Conoscere i principali  strumenti, apparecchiature e attrezzature di
lavoro e relative modalita di utilizzo;

Conoscere le metodologie di lettura cataloghi componenti elettrici-
elettronici e manudi tecnici;

Acquisire i concetti fondamentali di informatica di base applicata dla
strumentazione diagnostica;

Conoscere le norme di riferimento per I’installazione e la manutenzione
di impianti elettrici e macchine;

Conoscere le norme antinfortunistiche da rispettare nella fase di
installazione e manutenzioneimpianti elettrici;

Conoscere le norme 1SO-9000:2000 e relative applicazioni in ambito
manifatturiero meccanico;

Conoscere le norme per I'igiene e lasicurezza dell’ ambiente di lavoro.




16. Meccanico

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscerei process di montaggio ed assemblaggio;

Conoscere gli elementi di tecnologia meccanicaoleodinamica e
pneumatica;

Acquisire le nozioni elementari di elettrotecnica;

Conoscere le caratteristiche e proprieta dei materiali meccanici;
Conoscere |e attrezzature e strumenti per il montaggio ed assemblaggio
meccanico;

Conoscere le tecniche di montaggio e assemblaggio di componenti
meccaniche; conoscere i principali organi meccanici di collegamento
(viti, anelli, spine, ecc.) e relative applicazioni;

Conoscere gli strumenti di misura e collaudi;

Conoscere le norme del disegno tecnico ed impiantistico: segni e
simboli, convenzioni, scale e metodi di aggiustaggio;

Conoscere la modulistica di riferimento: schede istruzioni, programmi
di produzione, schede controllo conformita;

Conoscere gli elementi propedeutici sulla Direttiva macchine e
sicurezza prodotti;

Conoscere le norme | SO — 9000: 2000 e relative applicazioni in ambito
manifatturiero— meccanico;

Conoscere le norme per I'igiene e la sicurezza dell’ ambiente di lavoro.

17. Operatoredellaceramicaartisti ca

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscere il ciclo di lavorazione di manufatti artistici: realizzazione
ddl’impasto, torniturae modellazione, cottura, decorazione;
Conoscere la gtoria dell’arte e delle diverse tipologie di manufatti
ceramici;

Acquisire le tecniche di disegno grafico libero e computerizzato;
Conoscere la tipologia delle principali macchine ed attrezzature, loro
funzionamento: tornio, colteli, di rifinitura, forni, impastatrici, ecc.;
Conoscere le carateristiche codtitutive, di trasf ormazione e di
conservazione delle materie prime: terracotta, maioliche e terraglie,
porcellane, gres, ecc;

Conoscere la tipologia e caratteristiche dei materiai utilizzati per la
colorazione delle superfici;

Acquisire le tecniche di lavorazione del materide da plasmare:
lavorazione atornio, colaggio o manuae dell’ argilla, ecc.;

Acquisire le tecniche di smaltatura e decorazione del manufatto: a
spruzzo, ad immersione, a pennello, ecc.;

Acquisire tecniche e metodi di cottura dei prodotti di ceramica;
Conoscere le disposizioni a tutela della sicurezza nell’ambiente di
lavoro e nelle strutture di produzione di manufatti in ceramica.
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18. Operatoredi linea/impianti
ceramici

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscere le materie prime eil loro utilizzo;

Conoscere gli smdti e gli additivi: funzioni e comportamenti,
individudi e reciproci;

Conoscere la difettologia del prodotto ceramico: classificazione ed
identificazione difetti, metodologie di identificazione cause, ecc.;
Acquisire le tecnologie e process di produzione ceramica
(monocottura, ricottura, gres porecellanato, ecc.) e impianti di
produzione;

Acquisire le tecniche di lavorazione dei prodotti ceramici (smaltatura,
pressatura, cottura, ecc.);

Conoscere le strumentazioni € macchinari di lineadi produzione;
Conoscere gli strumenti ed utensili professionali;

Conoscere gli strumenti di controllo automatizzato (utilizzo PLC, ecc.);
Conoscere le norme di sicurezza ed antinfortunistica;

Conoscere la normativa e regolamentazione in uso nel settore.

19. Tecnicosicurezzaimpianti ed
ecologia

Vederefiguraprofessionaen. 1

Acquisire |’ approccio ecologico e della sostenibilita ambientale;
Conoscere |’ organizzazione aziendale: processi, ruoli e funzioni;
Acquisire le tecniche di gestione e organizzazione aziendale;
Conoscere le strategie di comunicazione d’impresg;

Acquisire nozioni di ingegnerianaturalistica;

Acquisire concetti e metodi di analisi dell’inquinamento ambientale;
Acquisire nozioni di chimicadi base;

Conoscere metodologie di analisi e pianificazione del territorio;
Acquisire tecniche e metodologie di studio di impatto ambientale;
Conoscere norme ed elementi tecnici di sicurezzadel lavoro;
Conoscere |lalegislazione ambientale nazionale e comunitariaEMAS —
Sistema volontario di gestione ambientale;

Conoscere le normative di riferimento 1SO 14001e atre normative di
certificazioneambientale.

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del 19 dicembre 2002 del CCNL per gli addetti all’industria delle piastrelle di ceramica e dei materiali del 28 marzo 2007.
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COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:

CHIMICO - CHIMICO FARMACEUTICO - INDUSTRIA
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO CHIMICI

SETTORE CHIMICO -CHIMICO FAMACEUTICO

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AMBIENTE SICUREZZA
QUALITA’

CAT.B
1. Resp. settoreP.A.S. stabilimento
complesso
CAT.C
Assistentelaboratorio controllo
. Addetto tecnico P.A.S.
CAT.D
. Addetto collaudi
Oper atore polivalente controllo
qualita
. Operatoreantincendio
CAT.E

w N

[

»

7. Pompiere
8. Operatore controllo qualita
9. Campionatore

Possedere  strumenti  conoscitivi  per  comprendere la gestione
economica dell’impresa, |e sue esigenze strategiche e le caratteristiche
dei mercati;

Conoscerei prodotti ei servizi d settore eil contesto aziendale e lasua
struttura;
Conoscere
dell'impresa e sapers rapportare ale atre aree organizzative,
conoscerei codici etici di comportamento aziendale ove esistenti;
Acquisire tecniche di lavoro di gruppo e di comunicazione efficace ed
efficiente e nozioni di comportamenti organizzativi;

Conoscere gli elementi fondamentali delle norme di legge di tuteladel
dati personali;

Conoscere le fondamentali norme di legge e contrattuali in materia di
sicurezza salute e ambiente, sapendo applicare le previste misure di
sicurezza e tutddla ambientale e saper utilizzare i dispositivi di
protezione individuale;

Conoscere gli strumenti informatici adottati nella propria attivita;
Nozioni di base déelle lingue straniere.

la collocazione della propria attivita nell’ambito] -

AM

QU

BIENTE E SCUREZZA
Conoscere |’ organizzazione della produzione;
Conoscere le normative di riferimento in materia di autorizzazioni e
permessi, rapporti con gli Enti esterni e con i differenti interlocutori
azienddi (per es. , medico competente, RSPP, RLSSA);
Acquisire metodi e tecniche per individuare, andizzare e vautare i
fattori di rischio;
Conoscere e sapere applicare le procedure aziendali ed i sistemi di
gestione dellasicurezza ed i piani di emergenza;
Conoscereelementi di pronto soccorso;

ALITA
Conoscere le caratteristiche del prodotto e la documentazione del
Sistema Gestione Qudlita;
Acquisire tecniche e strumenti per il controllo dellaqualita;
Acquisire tecniche per effettuare le verifiche, I'individuazione delle
non conformita e per lagestione delle azioni correttive.

AMMINISTRAZIONE
CONTROLLO SISTEMI
INFORMATIVI

10. Analistacontrollo gestione
11. Resp. settoreamministrativo
12. Analista programmatore

13. Coordinatoreufficio
amministrativo

14. Resp.salamacchine

15. Contabileesperto

16. Programmatoreesperto

17. Contabile

18. Programmatore

19. Operatoresalamacchinee
telecomunicazioni

20. Addetto contabilita

Vederefiguraprofessionaen. 1

Acquisire criteri e impostazione di sistemi di contabilita;
Acquisire criteri e impostazione di controllo di gestione;
Conoscere elementi di programmazione;

Conoscere gli strumenti ele tecniche proprie dellafunzione di
appartenenza,

Conoscere elementi delle normative fiscali e previdenziali.
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Oper atoresalamacchine
CAT.B Acquisire metodol ogie e tecniche per la pianificazione dei progetti;
22. Progettista Conoscerei software applicati nell’impresa;
CAT.C Sapere andlizzare i dati ed i requisiti di base per 1o sviluppo della
23. Assstentelavori progettazione;
INGEGNERIA AT 2;- Disegnatore progettista Vedere figuraprofessionaden. 1 Conoscere gli aspetti legislativi relativi allamessaanormadegli
. ) impianti,
25. Disegnatore ) Acquisire metodologie di archiviazione di progetti;
26.  Disegnatore particolarista Acquisire criteri e impostazione di sistemi di contabilitd;
CAT.E o Acquisire tecniche per I andlisi dei dati.
27. Addetto archivio disegni
CAT.B APPROVVIGIONAMENTI
28. Resp. magazzini e spedizioni di . Acquisire tecniche e conoscere strumenti relativi a magazzino e
stabilimento stoccaggio, gestione delle scorte inventari di magazzino, anagrafica
29. Specialista acquisti prodotti clienti;
30. Specialista pianificazione Acquisire tecniche di negoziazione per la gestione dei rapporti con i
CAT.C fornitori di materiali e servizi;
31.  Coordinatoresettoremagazzino Conoscere le modalita per la conservazione e la distribuzione dei
32. Caposquadra/turno centro di materiali affidati;
distribuzione PIANIFICAZIONE
33. Addettoimport/export Acquisire tecniche e conoscere strumenti relativi a: programmazione
LOGISTICA 34.  Addetto acquidti Vederefiguraprofessionalen. 1 della distribuzione, pianificazione della produzione sila base del
CAT.D progranmadi vendita, delle richieste provenienti dai clienti, dei vincoli
35.  Caposquadra/turno di produzione, ed infine, gestione dei magazzini dei prodotti finiti, delle
magazzino/spedizioni materie prime e degli imballi;
36. Addetto pianificazione produzione TRASPORTI
37. Addetto centro di distribuzione Acquisire tecniche e conoscere strumenti relativi a: gestione dei mezzi
38.  Operatoreacquisti di trasporto, predisposizione dei programmi di spedizione e relative
39. Addetto SpedIZI oni documentazioni.
40. Operatore parco serbatoi
CAT.E
41. Operatoremagazzino/cartellista
42. Operatorespedizioni
CAT.B Conoscenza di base di organizzazione della produzione;
43. Capomanutenzionespecialistica Conoscere le tipologie dei materiali utilizzati, degli strumenti e delle
CAT.C tecniche di lavoro applicate;
44. Coordinatore lavori/assistente Conoscere e saper applicarei criteri di gestione osservanti efficienza—
manutenzione costi — qualita— sicurezza e acquisire le relative tecniche aziendali per
45. Coordinator e tecnico/preparatore lagestione;
lavori Conoscere le logiche della manutenzione preventiva;
CAT.D _ _ _ Conoscere le procedure di controllo per la sicurezza degli impianti.
MANUTENZIONE 46. Operatorg tecnico polivalente di
manutenzione
47.  Strumentigta polivalente Vederefiguraprofessionalen. 1
48. Operatore specialista di
manutenzione
CAT.E
49. Operatoredi manutenzione
50. Operatore generico di

manutenzione
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CAT.B Acquisire una apprafondita conoscenza dei prodotti dell’ azienda;
51. Product manager Conoscere i metodi e le tecniche di comunicazione efficace sui
52. Ricercatoredi mercato prodotti;
53. Addestrator etecnico scientifico Acquisire tecniche per I’ effettuazione di ricerche di mercato;
COMMERCIALE 5. Assdentedi marketing Vedere figuraprofessionalen. 1 Acquisire tecniche di marketing operativo;
MARKETING 55.  Specialistadi prodotto Conoscere |e tecniche di promozione (per es., comunicati stampa, fiere,
CAT.C o _ campagne pubblicitarie).
56. Addetto servizi di marketing
CAT.D
57. Operatoreservizi di marketing
CAT.B Acquisre una dSgnificativa conoscenza della  strutture e
58. Resp. amministrazione personale ddl’ organizzazione aziendale;
di unitaoperativa Acquisire un’ adeguata conoscenza delle norme legidative in materia di
59. Specialista di settore pers/org. diritto del lavoro e delle norme contrattuali collettive;
CAT.C Acquisire tecniche di negoziazione nell’ambito delle relazioni
SIRSgESlIEZ ZA%':/I(SANI\IIEE ED 60. Assistente amministrazione Vederefiguraprofessionalen. 1 ind?JstriaIi; ~
personale Acquisire tecniche per: la gettione dei costi del personae,
CAT.D o _ I’ elaborazione dei piani di sviluppo, I'analisi dei bisogni formativi e la
61. Addetto amministrazione del gestione dei piani di formazione.,
personale
62. Addetto settore personale
CAT.B Acquisire una approfondita conoscenza dell’ organizzazione aziendale
63. Caporeparto della produzione;
64. lcassistentedi giornataimpianti Conoscerei prodotti e i processi necessari di produzione;
complessi Acquisire tecniche per: la pianificazione della produzione, la gestione
CAT.C degli ordini di lavoro e delle commesse, la gestione degli appalti;
65. Resp.in turnoimpianti complessi Conoscere strumentazioni e sistemi hardware e software utilizzati;
66. Assistentedi giornataimpianti Conoscere le norme di legge e contrattuali in materia di sicurezza,
compless sdute e ambiente connesse con il processo produttivo, sapendo
67. Responsabilein turno applicare le specifiche procedure aziendali.
68. Assistentedi giornataimpianto
CAT.D
69. Operatore tecnico polivalente
impianti compless
70. Caposguadra
71. Conduttoreimpianti complessi
PRODUZIONE 72. Coordinatoreareafiore Vederefiguraprofessionalen. 1
73. Operatore polivalenteimpianti
74. Preparatore
CAT.E
75. Conduttoredi impianto/
conduttoredi sezioneimpianto
complesso
76. Operatoreambientesterile
77. Operatorestazionedi miscelazione
78. Caposguadra
79. Operatore polivalente esterno
80. Operatore palivalente
8l. Operatoredi laboratorio
82. Operatorepalivalentefibre
83. Confezionatore
84. Operatoreesterno
85.  Operatore
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86. Operatorefibre
87. Addetto operatoreausiliario
88. Operatoreaudliario fibre
CAT.B Acquisire approfondite conoscenze tecniche sui prodotti dell’ azienda;
89. Specialista tecnico di laboratorio Conoscere I’ organizzazione ed i processi produittivi;
90. Ricercatore Conoscere le tecniche e gli strumenti utilizzati nell’ area di competenza;
91. Tecnologodiricerca Acquisire tecniche di negoziazione e di relazioni con riferimento ad
92. Tecnologo di processo interlocutori di differenti livelli (altri centri di ricerca, university,
CAT.C o o professionisti, ospedali);
CAT 98- Tecnico di laboratorioricerca Acquisire conoscenza sulle varie fasi di ricerca e sviluppo e relativa
. ) ) ) legislazione.
RICERCQV'II'ESIS%OGIA E 4. Ssggaatoretecmoo polivalente di Vedere figuraprofessiondlen. 1
95. 1° colorista
96. Tecnicodi stabulario
97. Operatorediricerca
98. Colorista
CAT.E
99. Operatorelaboratoriodi ricerca
100. Stabularista
101. Ausiliariolaboratoriodi ricerca
CAT.B Conoscere elementi di pronto soccorso;
102. Resp. servizi generali e Conoscere le norme di legge in materiadi protezione dei dati personali;
sorveglianza di stabilimento Capacita di utilizzo degli strumenti informatici e gli applicativi
CAT.C S azienddi;
103. Segretario di direzione Acquisire tecniche di programmazione delle proprie attivita;
CAT.D ) Acquisire nozioni di comunicazione.
104. Caposorveglianza
105. Addetto tecnico di infermeria
SERVIZI VARI 106. Segretario Vederefiguraprofessionaen. 1
107. Receptionist
108. Centralinista
109. Addetto di infermeria
CAT.E
110. Addetto di segreteria/servizi
111. Operatoredi infermeria
112. Guardia giurata/autista
113. Auslliarioservizi
CAT.B Acquisire una approfondita conoscenza dei prodotti dell’ azienda;
114. Capo ufficio Acquisire tecniche di: vendita e gestione dei contratti, comunicazione
commer ciale/customer service sui prodotti, gestione delle reti vendita, gestione dei clienti e della
115. Capo area/settore vendite relativa documentazione;
116. Specialistadi sviluppo mercato ad Acquisire tecniche di negoziazione;
altatecnologia _ Acquisire tecniche di gestione dei reclami della clientela;
COMMERCIALE 117. Operatore di vendita tecnico ) . Acquisire competenze tecnico — commercidi di assistenza a cliente
VENDITE agrario senior Vederefiguraprofessionalen. 1 nellafase pre venditae nellafase post vendita
118. Resp. Key Account
CAT.C
119. Operatoredi vendita senior
120. Addetto esperto customer service
121. Operatore di vendita
122. Dimostrator etecnico esperto
123. Tecnico espertodi assistenza
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CAT.D
124. Addetto customer service
125. Tecnico di assistenza
126. Dimostrator etecnico

INFORMAZIONE MEDICO
SCIENTIFICA

CAT.B
127. Informator e scientifico del
farmaco

Vederefiguraprofessonaen. 1

Approfondire la conoscenza dell’ anatomia, fisiologia e patologia del
corpo umano, relativamente ale aree terapeutiche dei farmaci correlati
con I'attivita svolta;

Acquisire la conoscenza delle caratteristiche farmacologiche e
terapeutiche del farmaci;

Acquisire capacita tecniche e di linguaggio che consentano di
interloquire con gli operatori sanitari per trasmettere le informazioni sul
corretto impiego dei farmaci ( indicazioni, modalitadi impiego, effetti
secondari e farmacovigilanza);

Conoscere le normative del settore farmaceutico sia per quanto
riguarda I’ informazione scientifica sia per quanto riguarda i doveri ele
responsabilita attinenti alla professione in coerenza con le indicazioni
delle leggi vigenti in materia;

Conoscere la struttura e I'organizzazione del Sistema Sanitario
Nazionale relativamente alle figure professionali ed ai processi inerenti
I"impiego del farmaci.

CANTIERISTICA

128. Caibentatore

Vederefiguraprofessionaen. 1

Acquisire un’approfondita conoscenza dell’ organizzazione aziendae,
anchein relazione afattori di rischio presenti nei siti produttivi;
Conoscere ed utilizzare le dotazioni individuai e collettive di
sicurezza;

Conoscere ed utilizzare i materiali coibenti per il caldo eil freddo;
Conoscere ed utilizzare le attrezzature di lavoro;

Conoscere ed utilizzare gli accessori di fissaggio delle coibentazioni;
Conoscere ed utilizzare le tecniche di prefabbricazione dei lamierini;
Conoscere ed utilizzare gli standard costruttivi dei vari tipi di ponteggi.

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del 10 maggio 2006 del CCNL per gli addetti all’industria chimica, chimico - farmaceutica, delle fibre chimiche e dei settori ceramica,
abrasivi, lubrificanti e GPL del 12 febbraio 2002.
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COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:

CONCIA - INDUSTRIA

73



7
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE Il —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE

Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO CHIMICI

SETTORE CONCIA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AMMINISTRATIVA

1. Contabilitalndudriale

Es:  recepitonist/centralinista;  segretario
qualificato; addetto contabilita generale,
industriale €/o di settore; segretario di
direzione; responsabile area amministrativa.

MODULO SALUTE E SCUREZZA SUL LAVORO

Conoscere gli aspetti normativi ed organizzativi della sicurezza sul
lavoro;

Conoscerei fattori di rischio; gli strumenti ei metodi per la
prevenzione;

Conoscere lasicurezza e le misure di protezione individuale.

MODULO DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Conoscere la disciplina legidativa del rapporto di lavoro e degli istituti
contrattuali ( CCNL ed accordi integrativi aziendali);

Conoscerei diritti ei doveri dei lavoratori;

Conoscere gli elementi generali relativi dlaretribuzione, previdenza ed
al costo ddl lavoro.

MODULO ORGANIZZAZIONE E COMPETENZE RELAZIONALI

Conoscere la natura/attivita dell’ azienda, contesto economico di settore
(strutturafiliera, mercato, ecc.);

Conoscere le condizioni ei fattori di redditivita dell’impresa (ciclo di
lavorazione, prodotti, certificazioni, ecc.);

Conoscere la struttura organizzativa aziendal e

Acquisire le competenze relative a ruolo professionale ed al’ ativita
svolta;

Acquisire le tecniche di comunicazione efficace nel contesto
lavorativo;

Possedere le capacita di analisi di problem solving;

Acqguisire conoscenze linguistiche.

Conoscere il mercato di riferimento dell’ azienda e dei suoi prodotti;
Conoscere gli strumenti di lavoro e software applicativi;

Conoscerei servizi amministrativi ed i fluss informativi;

Conoscere gli elementi di contabilita generde ed anditica, nonché
quelli relativo al bilancio aziendale;

Saper predisporre, gestire ed utilizzare gli archivi cartacel ed
elettronici;

Saper organizzare riunioni;

Conoscerei principi normativi dellatutela della privacy;

Saper gestirei rapporti con i fornitori, clienti e banche, ecc.;
Conoscere la normativa e le disposizioni antinfortunistiche connesse
con I’ attivita svolta.
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2. Personalelorganizzazione

Es: addetto paghe e contributi; addetto
amministrazione e gestione del persorele;
responsabile gestione risorse umane.

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscere il mercato di riferimento dell’ azienda e dei suoi prodotti;
Conoscere la legisazione del lavoro, CCNL ed eventuai accordi
integrativi aziendali;

Conoscere gli strumenti di lavoro e software applicativi;

Conoscere letecniche di selezione e valutazione del personale;
Acquisire le tecniche di elaborazione delle retribuzioni e conseguenti
adempimenti contributivi e fiscali;

Saper predisporre, gestire ed utilizzare gli archivi catacei ed
elettronici;

Saper organizzare riunioni ed eventi;

Conoscerei principi normativi di tuteladella privacy;

Possedere le capacita di andisi di problem solving;

Conoscere la normativa e le disposizioni antinfortunistiche connesse
con | attivita svolta.

3. Sistemiinformatici

Es: programmatore; analista;  addetto
gestione/elaborazione dati; tecnico
hardwar e/software; web designer;
amministratore di rete; addetto alla sicurezza
informatica.

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere il mercato di riferimento dell’ azienda e dei suoi prodotti;
Conoscere gli strumenti e le tecnologie di lavoro proprie dell’ area di
attivita,

Conoscere i sistemi informatici e le tecniche di gestione delle reti
(interne ed esterne);

Conoscere la programmazione e i linguaggi informatici;

Acquisire le tecniche di elaborazione e gestione elettronica di dati ed
informazioni;

Conoscerei principi e letecniche di sicurezza informatica e salvataggio
dati;

Conoscere la normativa e le disposizioni antinfortunistiche connesse
con |'attivita svolta

COMMERCIALE

4. Vendite, acquisti emarketing

Es.. addetto acquisti; addetto import/export;
assstente ufficio fiere e commerciale;
addetto/assistente ufficio marketing;
responsabile approwigionamenti e acquisti;
responsabile gestione ordini e clienti;
responsabile eventi e fiere; responsabile
commerciale e/o marketing.

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere i mercati di riferimento ( approvvigionamento e vendita)
dell’ azienda, reti commerciali e distributive;

Conoscere le materie prime e le loro caratteristiche, cicli produittivi;
Conoscere la classificazione dei  prodotti per caratteristiche
merceologiche, tipologia di lavorazione, destinazioni d'uso e
caratteristiche di impiego e scelta;

Acquisire lacapacita di gestire i rapporti, trattative ed ordini con clienti
e fornitori;

Conoscere gli elementi del marketing e di specificitaaziendale;
Acquisire le tecniche di organizzazione e gestione logistica e trasporti;
Conoscere gli strumenti di lavoro e software applicativi;

Sgper predisporre, gestire ed utilizzare gli archivi cartacei ed
elettronici;

Saper organizzare riunioni ed eventi, acquisendo nozioni di
comunicazione interna ed esterng;

Conoscere gli venti fieristici e commerciali dei mercati di interesse;
Conoscere la normativa e le disposizioni antinfortunistiche connesse
con |'attivita svolta
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5. Logistica,
magazzini/spedizioni/arrivi

Es: addetto magazzino e movimentazione;
addetto misurazioni ed imballaggio; addetto
spediZioni; responsabile magazzini e spedizioni.

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere i mercati di riferimento dell’ azienda ed i suoi prodotti;
Conoscere le carateristiche merceologiche dei prodotti e loro
destinazioni d'uso;

Conoscere gli strumenti di lavoro ei software applicativi connessi con
|a propria attivita;

Saper predisporre e gestire i documenti di trasporto;

Saper utilizzare le attrezzature per la movimentazione;

Acquisire le tecniche di organizzazione e gestione logigtica e
spedizioni;

Acquisire nozioni di comunicazione interna ed esterrg;

Conoscere la normativa e le disposizioni antinfortunistiche connesse
con |’ attivita svolta.

TECNICO/PRODUTTIVA

6. Produzioneeconduzioneimpianti

Es.: operatore polivalente di reparto; bottalista
riviera —concia; bottalista pelli da pellicceria;
bottalista di tintura e ingrasso; addetto alle
lavorazioni meccaniche; addetto inchiodatura e
intelaiatura; addetto  alla  rifinizione;
selezionatore grezzo; selezionatore wet-blue o
semilavorato; selezionatore finito; rifilatore;
responsabile di reparto/capo gjuadra.

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscere le attivita dell’ azienda e i mercati di riferimento;
Conoscere il processo produttivo, attrezzature ed impianti, materie
prime e ausiliari;;

Acquisire nozioni di chimicae tecnologia conciaria;

Conoscere le caratteristiche chimico-fisiche di materie prime, semi
lavorati e prodotti finiti;

Conoscere  le corrette modalita di  carico del pellame in
macchine/impianti;

Saper regolare ed impostare i parametri di esercizio dei macchinari;
Conoscere il dosaggio degli eventuali ausiliari chimici e messa a punto
delle miscele;

Saper controllare i risultati delle operazioni condotte attraverso la
verificade pellami lavorati;

Saper identificare e correggere eventuali errori 0 non conformita
derivanti dall’impiego delle attrezzature o delle caratteristiche del
pellami lavorati;

Conoscere le tecniche di pulizia e manutenzione ordinaria di
atrezzature/impianti;

Conoscere le modalita di raccolta e recupero degli scarti di lavorazione;
Conoscere gli strumenti di lavoro ed eventuali software applicativi;
Acquisire nozioni di comunicazione internae d esterna;

Conoscerei fattori di redditivita ed efficienza, costi, standard aziendali
di riferimento, certificazioni;

Conoscere i processi di innovazione dei prodotti;

Conoscere b normativa e le disposizioni antinfortunistiche connesse
con |'attivita svolta

7. Manutenzione

Es: meccanico attrezzista; addetto alla
manutenzione  degli  impianti  produttivi;
manutentore elettro-meccanico; capo squadra
manutenzione impianti; tecnico menutenzione
impianti termoidraulici; responsabile controllo
e coordinamento serviz tecnici.

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere I'attivita dell’azienda, i suoi prodotti e il processo
produttivo;

Conoscere |e caratteristiche tecnologiche, meccaniche e di processo di
macchinari, impianti ed dtrezzature e relative tecniche di
manutenzione;

Saper interpretare la documentazione tecnicadi pertinenza;

Conoscere le modalita operative e standard aziendali, programmi di
manutenzione, messa a punto e regolazione;

Saper individuare ed eliminare guasti e malfunzionamenti;

Conoscere i principali software applicativi funzionali alle esigenze di
Servizio;

Conoscere la normativa e le disposizioni antinfortunistiche connesse
con |’ attivita svolta.
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8. Ambiente intemoe/oesterno/
sicurezza/qualita

Es.: operatoreimpianti di depurazione; addetto
gestione impianti  di  depurazione €o
abbattimento; addetto responsabile qualita e/o
ambiente;  addetto/responsabile  salute e
sicurezza.

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere I'attivita dell’azienda, i suoi prodotti e i mercati di
riferimento;

Saper predisporre, controllare e gedtire la documentazione di
pertinenza;

Conoscereil processo produttivo, attrezzature e impianti, materie prime
eausiliari;

Acquisire nozioni di chimica e tecnologia conciaria;

Conoscere lanormativadi riferimento;

Conoscere gli strumenti e i software applicativi funzionali dle attivita
di controllo e valutazione;

Sgper predisporre, gestire e d utilizzare gli archivi cartacel ed
elettronici;

Saper predisporre, gestire e controllare la documentazione;

Saper organizzare riunioni e coordinare attivita;

Acquisire nozioni di comunicazione interna ed esterna;

Saper gestirei rapporti con clienti, fornitori ed enti;

Conoscere la normétiva e le disposizioni antinfortunistiche connesse
con |'attivita svolta

9. Progettazione/tecnologia prodotto

Es.: addetto preparazione colori e ingrassi;
addetto preparazione tinture per pelli da
pelliccia; addetto sviluppo ricettazioni; addetto
controllo e gestione impianti tecnologici;
tecnologo di  processo;  designer/dtilista
materiali.

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere |'attivitd dell’azienda, i suoi prodotti e i mercati di
riferimento;

Conoscereil processo produttivo, attrezzature e impianti, materie prime
e ausiliari;

Acquisire nozioni di chimicae tecnologia conciaria;

Conoscere le caratteristiche chimico-fisiche di materie prime, semi

lavorati e prodotti finiti;

Conoscere gli strumenti informativi e i software applicativi;

Saper predisporre, gestire ed utilizzare gli archivi catace ed
elettronici;

Saper predisporre lericette di lavorazione e la documentazione tecnica
di processo;

Acquisire nozioni di comunicazioneinternaed esterna;

Conoscereil processo di innovazione del prodotto;

Conoscere la normativa e le disposizioni antinfortunistiche connesse
con I’ attivita svolta.
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10. Laboratoriolricerca/sviluppo

Es.: addetto prove e analis di laboratorio;
tecnologo di ricerca e sviluppo nuovi prodotti;
coordinatore sviluppo prodotti e processi;
responsabile laboratorio controllo qualita;
responsabile laboratorio ricerca e sviluppo.

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscere |'ativita dell’azienda, i suoi prodotti e i mercati di
riferimento;

Conoscere il processo produttivo, attrezzature ed impianti, materie
prime ed ausiliari;

Acquisire nozioni di chimicae tecnologia conciaria;

Conoscere le caratteristiche chimico-fisiche di materie prime, semi

lavorati e prodotti finiti;

Saper utilizzare gli strumenti informatici ei software applicativi;

Saper predisporre gestire ed utilizzare gli archivi cartacei ed
elettronici;

Saper eseguire prove chimiche, fisiche ed eventuamente biologiche,

elaborazione e valutazione dei risultati;

Conoscere latarature e calibraturadi strumenti;

Conoscere la normativa generale e tcnica applicabile a singoli
prodotti;

Conoscere gli standard aziendali di riferimento;

Acquisire nozioni di comunicazione interna ed esterna;

Conoscereil processo di innovazione del prodotto;

Conoscere la normativa e le disposizioni antinfortunistiche @nnesse
con |'attivita svolta

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del CCNL 17 settembre 2003 per i lavoratori addetti a fasi di lavorazione conciaria interne ed esterne e ale produzioni di accessori e

componenti per manufatti del 1° novembre 2006.
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COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:

ENERGIA E PETROLIO - INDUSTRIA
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7

- W

REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

SETTORE INDUSTRIA

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO CHIMICI

SETTORE ENERGIA E PETROLIO*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE FIGURE PROFESSIONALI COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI
Conoscere le metodologie inerenti il controllo di gestione;

1. Coordinatore/specialista Conoscerei vari business del Gruppo, delle strutture organizzative, Conoscere i sistemi di contabilita e principi di redazione del bilancio;
contabilita; delle interrelazioni che la caratterizzano nonché del contesto socio - Acquisire le tecniche di programmazione finanziaria e reperimento dei

2. Esperto/specialista attivita di ambientale di riferimento; capitali;
controllo di gestione, assicurativo, Conoscere gli strumenti conoscitivi per comprendere la gestione Conoscere gli  adempimenti  amministrativi  inerenti i rapporti
amministrazione, finanza di economica dell’impresa, le esigenze strategiche e le caratteristiche dei contrattuali attivi e passivi, il patrimonio societario e la gestione del
progetto, internal audit; mercati di riferimento; credito;

3. Coordinatore di processo Conoscere il sistema informativo aziendale (codice di comportamento, Acquisire le tecniche di gestione delle operazioni ordinarie e

AMMINISTRAZIONE operativo;, linee guida, normative, procedure); straordinarie;
FINANZA E 4. Specialista di processo; Conoscere gli elementi fondamentali delle norme di legge, contrattuali Conoscere gli adempimenti fiscali e previdenzidli;
CONTROLLO 5 Andista; . e aziendali cheregolano il rapporto dii lavoro; Acquisire tecniche di audit.

6. Addettoanalis ed elaborazione Conoscere e principali norme di legge in materia di salute, sicurezzae
dati attivita varie; ambiente;

7. Addetto controllo di gestione; - Acquisireletecniche di lavoro di gruppo e di comunicazione efficace;

8. 'g‘gﬁ}?ﬁ%:;ﬁ?;ﬁéﬁgﬁ? mobiliare| . conogeere gli grumenti informatici adottati nella propriaattivita;

9. Analistadi processo oper ativo; Conosoere lalingua inglese.

10. Addetto attivita amministrative;

11. Addetto gestioneincassi/crediti;

12. Addetto compiti amministrativi.

Conoscere le metodologie di valutazione economica e controllo
13. Esperto/specialistaattivita; strategico degli investimenti;
14. Addetto analisi ed elaborazione Acquisire tecniche di pianificazione e programmazione degli
PIANIFICAZIONE dati attivita varie; investimenti;

15, Addettoattivitadi staff; Vederefiguraprofessionden. 1 Acquisire le metodologie di analisi degli scenari di riferimento;

16. Add(;ttt.o attivita di supporto Acquisire tecniche di benchmarking e di andlisi di posizionamento.
oper ativo.
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Acquisire tecniche di comunicazione e di public relation;

17. Esperto/specialistaattivita; Conoscere le tematiche inerenti lo sviluppo sostenibile e la
IMMAGINE E RELAZIONI 18. Addetto analis ed elaborazione responsabilita sociale dell’ impresa;
ESTERNI dati attivita varie; Acquisire le tecniche di preparazione ed elaborazione di comunicati
19, Addetto attivita di staff; Vederefiguraprofessionaen. 1 stampa e note informative;
20. Addetto attivita di supporto Conoscere le normative legidative naziondi ed internazionali inerenti
operativo. il finanziamento di progetti di ricerca scientifica.
Conoscere il mercato di lavoro nazionale ed internazionale;
21. Esperto/specialistaattivita; Conoscere le norme legisative in materia di diritto del lavoro e di
22. Addettoanalisi ed elaborazione contratti collettivi;
dati attivita varie; Acquisire le tecniche di negoziazione in materia di relazioni industriali
PERSONALE ED 23, Addetto attivita di staff; e conoscenza del quadro di riferimento;
ORGANIZZAZIONE 24.  Addetto attivita di supporto Conoscere le metodologie di pianificazione e controllo delle risorse
operativo. . . umane e del costo del lavoro;
Vederefiguraprofessionalen. 1 e S . . )
Acquisire le metodolo gie di gestione e sviluppo delle risorse umane;
Conoscere le normative per la gestione e |I'amministrazione del
personale;
Acquisireletecnichedi analisi e sviluppo organizzativo;
Conoscere le metodologie ed i sistemi di definizione delle politiche
retributive.
Conoscere le tecniche di benchmarking e del mercato ICT;
25. Consulenteareaapplicativa; Acquisire le tecniche di progettazione delle architetture (di
26. Specialista architettura elaborazione e di TLC) e degli applicatici informatici;
applicativa Conoscere i linguaggi di sviluppo dei sistemi;
27.  Specialistadi analisi funzionali; Acquisire tecniche di project management;
INFORMATICA E 28, Specialista architettura sistemi; Acquisire tecniche di product selection;
TELECOMUNICAZIONI 29. Dataadministrator; Acquisire tecniche di client management e customer service;
(Icm) 30. Andlistatecnico/funzionale; . . Coroscere le normative e le metodologie in materia di sicurezza
31. Sistemistatecnico; Vederefiguraprofessionden. 1 informatica.
32. TecnicoCED;
33. Addettoprogrammi ed analisi;
34. Addetto attivita di supporto
oper ativo;
35. Addetto procedure utente.
Conoscere le normative in materiadi salute, sicurezza ed ambiente;
36. Esperto/specialistaattivita; Conoscere le norme ed i principi in materia di igiene e medicina del
37. Addettoanalis ed elaborazione lavoro;
dati attivita varie; Acquisire tecniche di audit in materia di salute, sicurezza ed ambiente;
gg- ZE%”;&O ?:1't tS'| Cl:"egzzt o Conoscere le metodologie per la valutazione, gestione e controllo del
. o attivitadi ; rischio;
SALUTE SICUREZZA E 40. Addetto attivita di supporto

AMBIENTE

operativo.

Vederefiguraprofessionden. 1

Acquisire tecniche di andisi, interpretazione e previsione dei dati
ambientali;

Conoscere le metodologie e le tecniche per la valutazione
dell’ adeguatezza della progettazione di processo dd punto di vista
dellasicurezza (Es. HAZOP);

Conoscere le tipologie di inquinamento potenzialmente connesse al
ciclo produttivo e delle relative tecniche di intervento;

Conoscere le tematiche inerenti lo sviluppo sostenibile e la
responsabilita sociale d'impresa.
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Conoscere gli standard aziendali e dei sistemi in essere in tema di

41. Esperto/specialistaattivita; certificazione ed assicurazione della qudlita;
42. Addetto analis ed elaborazione Conoscerei sistemi di auditing volti afornire gli elementi conoscitivi e
SISTEMI DI QUALITA’ dati attivita varie; di valutazione in termini di processo e dello stato della qualita in
43. Addetto attivita di staff; ] ) azienda.
44. Addetto attivita di supporto Vederefiguraprofessionalen. 1
oper ativo.
Conoscere le norme legidative in mat eria di diritto amministrativo,
45. Esperto/specialistaattivita; societario, civile, penale, comunitario, internazionale e commerciae;
46. Ad(_:lettg an‘alisi ed elaborazione Conoscere le tecniche di archivistica e classificazione dei documenti.
AFFARI GENERALI dati attivita varie;
47. Addetto attivita di staff; ] )
48, Addetto attivita di supporto Vederefiguraprofessionalen. 1
oper ativo.
Conoscere i mercati di approvvigionamento, delle relative normative e
49. Esperto/specialistaattivita; dei principali operatori del settore;
50. Addetto analis ed elaborazione Conogcere i sistemi di certificazione della qualita;
dati attivita varie; Conoscere e caratteristiche tecniche dei bei da approvvigionare;
APPR&VN\I/ IEG ISCE)ECI'\QFNTO 51. Addetto attivita di staff; Conoscere le tecniche di classificazione, valutazione e qudifica dei
52.  Addetto attivita di supporto . . fornitori:
) Vederefiguraprofessionaen. 1 ’ ) ) o ) ) o
operativo. Conoscere le tecniche di analis del valore applicato a process di
approvvigionamento;
Conoscere |e tecniche di e-procurement;
Conoscere le tecniche di inventariazione, metodologie di expediting e
di inspection.
Conoscere i merceti nazionali ed internazionali di greggi, semilavorati,
53. Esperto/specialistaattivita; prodotti petroliferi e gas naturale e dellerelative normative;
54. Addetto analis ed elaborazione Conoscere le caratteristiche tecniche dei bei da approvvigionare;
Aﬁg&'ﬁéoaﬁﬁzﬂgo dati attivité_ var i€ Conoscere |e tecniche di andisi e valutazione di iniziative di sviluppo
PRIME E PRODOTTI 55.  Addetto attivita di staff; _ _ commerciale sui mercati internazionali;
56. Addetto attivita di supporto Vederefiguraprofessionden. 1 Conoscere le tecniche di programmazione degli approvvigionamenti e

oper ativo.

di gestione delle scorte;

Conoscere le tecniche di risk management;

Conoscere le tecniche di negoziazione e gestione dei contratti di
approvvigionamento.
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Acquisire conoscenze scientifiche e tecnologiche nel campi di

57. Esperto/specialistaattivita; interesse;
58. Tecnologo; Conoscere le metodologie di ricerca di laboratorio, strumenti di
59. Specialista progetti di ricerca; modellazione ed elaborazione dati;
60. Tecnicodilaboratorio; Conoscere le tecniche di valutazione di fattibilita tecnico economiche;
RICERCA E SVILUPPO 61. Tecnico polivalente impianti Conoscere le tecniche di progettazione, redizzazione e gestione di
pilota; S i . impianti di laboratorio e pilota;
62. Addetto progetti di ricerca; Vederefiguraprofessionalen. 1 Conoscere le metodologie di gestione dei progetti di ricerca;
63. Analistaanalis complesse; Conoscere le metodol ogie per lastesura e la gestione dei brevetti.
Conduttori impianti pilota;
64. Analistadi laboratorio;
65. Operatoreimpianti pilota.
Conoscere le tecniche di ingegnerizzazione e ottimizzazione del servizi
66. Specialisti settori tecnici; offerti,
67. Specialistagestione contratti e Acquisire conoscenze in materia immobiliare, di archiviazione e di
commerciale gestione ddlle facility (spazi, impianti di servizio, vigilanza, ecc.);
68. Specialistaattivitaimmobiliari; Conoscere le modalita di gestione e controllo dei contrati;
69. Specialistaimpianti tecnici; Conoscere le normative inerenti |a sicurezza sui luoghi di lavoro;
70.  Specialistaservizi; . Conoscere le normative in materia di rapporti con gli enti pubblici.
71. Tecnico appalti e contabilita
lavori;
72. Tecnicoimpianti emanutenzione;
73. Tecnicodi laboratorio;
74. Tecnicoservizi;
SUPPORTI GENERALI 75. Assistentelavori;
76. Coordinatore operativo; ; i
77, Operatore specialistadi Vederefiguraprofessionalen. 1
manutenzione;
78. Supporto segretariale;
79. Addetto caricamento e
trattamento dati;
80. conducenti automezzi;
8l. Autista;
82. Addetto servizi generali;
83. Addetto attivita di supporto
operativo;
84. Operatoredi manutenzione.
Conoscere gli standard contrattuali (Joint ventures, accordi con dati
85. Esperto/specialistaattivita; stranieri, ecc.);
CONTRATTUALISTICA 86. Addettoanalisi ed elaborazione Acquisire tecniche di negoziazione commerciale.
COMMERCIALEE dati attivita varie;
NEGOZIATI 87. Addetto attivita di staff;
INTERNAZIONALI 88. Addetto attivita di supporto Vederefiguraprofessionaen. 1

oper ativo.
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PROMOZIONE E MARKETING
89. Promotore svilupporete; Conoscere |e tecniche di marketing operat ivo;
90. Promotorevenditerete/extrarete; . Conoscerei prodotti dell’ azienda;
9L Speciaista attivita commerciali; . Conoscere le tecniche di promozione (fiere, campagne pubblicitarie,
92. Tecnologo di cataloghi informativi sui prodotti aziendali, ecc.);
costruzione/manutenzioneP.V ; . Conoscere le tecniche di coordinamento delle attivita promo-
93.  Esperto settori commer ciali; pubblicitarie avviate con agenzie esterne specializzate;
gg- Eigrttg/ :tlttlcllltt:(;jllgaar:t(ittt% - Conoscere i metodi di valutazione e controllo dei ritorni commerciali
COMXARI:T(RISTIEAN LGE E 96. Coordinatore commerciale/attivita VENgﬁJE Iniziztive definite ed implementzte.
divendita, : e Conoscere e tecniche di programmazione delle vendite;
97. Addetto attivita di supporto Vederefiguraprofessionalen. 1 . Conoscere le tecniche di pricing, contrattudistica e costruzione
operativo. dell’ offerta;
. Conoscere tecnicamente i prodotti dell’ azienda;
Conoscere larete distributiva ed il mercato di riferimento;
Conoscere | e tecniche di comunicazione verbale, telefonica, scritta.
ASSI STENZA TECNICA PRODOTTI E SERVIZI POST-VENDITA
Conoscere letecniche di analis di mercato;
Conoscerei metodi e le tecniche di negoziazione.
. Conoscere le caratteristiche tecniche degli assets aziendai di interesse
98. Espertosettori operativi; del business (strutture di produzione, impianti rete, impianti di
99. Esperto settori tecnici e stoccaggio € movimentazione) e delle ativita tecnico immobiliari
specialistici; collegate;
100. Tecnico operativo; . Conoscere b moddita di coordinamento/integrazione delle attivita
101. Tecnicosettori specialistici; tecniche  (progettazione realizzazione manutenzione-acqui sti-appalti)
ATTIVITA' TECNICHE DI 102. Tecnico realizzazioni, volte agarantire |' efficienza e lo sviluppo degli assets aziendali;
REALIZZAZIONE E 103. Coordinatoredi specializzazione; . Conoscere le metodologie di coordinamento e controllo dei proggtti e
MANTENIMENTO 104. Specialista polifunzionale di _ . delle redlizzazioni affidate ad imprese esterne.
ASSETS impianto; Vederefiguraprofessionden. 1
105. Operatore specialista di
manutenzione edi linea;
106. Addetto attivita di supporto
oper ativo;
107. Addetto di centro;
108. Operatore polivalente.




LOGISTICA E TRASPORTI

109.

110.
111.

112.

113.

114.

115.

116.

Supervisore attivita tecnico-
operative-fiscali;

Analista supply/lavor azioni;
Addetto programmazione/gestione
spedizioni , trasporti;

Tecnico oper ativoi deposito e/o
oleodotti;

Addetto documentazione
spedizioni;
Coordinator e operativo
deposito/GPL ;
Autistatrasporto e consegna
carburanti;

Oper ator e deposito/oleodotto.

Vederefiguraprofessionalen. 1

LOGISTICA DOWNSTREAM

Conoscere le metodologie di programmazione operativa e gestione dei
sistemi di trasporto viaterra;

Conoscere le tecniche di gestione delle strutture logistiche: depositi di
stoccaggio, serbatoi ed impianti (procedure di
avviamento/fermata/bonifica);

Conoscere le modalita di movimentazione e stoccaggio greggi e
prodotti e relative tecniche di ottimizzazione delle disponibilita e delle
scorte;

Conoscere le tecniche e le metodologie di andisi chimiche;

Conoscere le tecniche di analisi degli elementi finanziari conness al
processo logistico;

Conoscere le caratteristiche tecniche e contrattuai relative ale
tipologie di trasporto viaterradei prodotti petroliferi;

Conoscere le metodologie di controllo operativo stoccaggi;

Conoscere I'impiantistica di sicurezza.

DISTRI BUZIONE GAS

Conoscere  le  metodologie  di programmazione  operativa,
dispacciamento e misura del trasporto gas;

Conoscere le tecniche di redizzazione e gestione delle reti di
distribuzione secondaria;

Conoscere le tecniche di coordinamento e controllo delle attivita di
esercizio dei gasdotti e dellecentrdi di spinta e stoccaggio.

TRASPORTI CON OLEODOTTI

Conoscere le tecniche di programmazione operative del trasporto con
oleodotti;

Conoscere le tecniche di coordinamento e controllo delle attivita
operative gestionali per il trasporto con oleodotti di greggio e di
prodotti petroliferi;

TRASPORTI MARITTIMI

Conoscere le tecniche di programmazione operativadei trasporti via
mare;

Conoscerei contratti di trasporto e noli;

Conoscere le tecniche di coordinamento e controllo delle attivita
operative e gestionali per il trasporto marittimo di greggio, di prodotto
e di gas naturae liquefatto.
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PRODUZIONE E
MANUTENZIONE

117.
118.

119.

120.
. Tecnico ispezione collaudi;

. Capoturno di raffineria;

. Consollistain turno di attivita

Tecnologo di processo;

Tecnologo di
manutenzione/ispezione;
Capoturno di attivita complesse di
produzione;

Tecnico coordinamento lavori;

complesse di produzione;

. Tecnico di laboratorio;

. Tecnico di ricerca;

. Tecnico di sicurezza;

. Assistentelavori;

. Operatoreesercizio polifunzionale;
. Consollista/ quadristaandein

turno;

. Specialistamanutenzione;

. Analista analis complesse;

. Operatoredi esercizio;

. Operatore di manutenzione;
. Analistadi laboratorio.

Vederefiguraprofessionaen. 1

PRODUZIONE PETROLIFERA
Conoscerei prodotti ed i processi di produzione;
Conoscere le tecniche di programmazione della produzione e degli
assetti di stabilimento;
Conoscere le tecniche di gestione e controllo della produzione;
Saper utilizzare le macchine/apparecchiature/strumenti;
Conoscere il lay-out degli impianti;
Conoscere letecniche di funzionamento degli impianti di raffinazione e
blending lubrificanti;
Conoscereiil trattamento di effluenti/fluidi in-out, le discariche, le aree
comuni ed il controllo dei consumi energetici;
Conoscere i process di corrosione e delle tecniche di andis dei
prodotti;
Conoscere I'impiantistica di sicurezza.

PRODUZI ONE DI ENERGIAELETTRICA
Conoscerei prodotti ed i processi di produzione;
Conoscere le tecniche di programmazione della produzione e degli
asetti di stabilimento;
Conoscere le tecniche di gestione e controllo della produzione;
Conoscere le centrali termoelettriche, la produzione di energia elettrica,
vapore, gas.

MANUTENZIONE IMPIANTI
Acquisire conoscenze inerenti I’ingegneria di manutenzione (ispezioni
e collaudi impianti);
Acquisire conoscenze impiantistiche di natura meccanica, elettrica,
edile e della relativa strumentazione;
Conoscere le tecniche di pianificazione e programmazione dei lavori;
Conoscerei metodi di controllo dei lavori delle imprese esterne;
Conoscere I'impiantistica di Scurezza

TECNOLOGIA DI PROCESSO
Conoscere le tecniche di automazione impianti e controllo avanzato;
Conoscere le tecniche per ladefinizione di soluzioni ingegneristiche
del processo che caratterizza I’ impianto (definizione ed ottimizzazione
degli shemi di flusso, bilancio materiali e termico dei sistemi primari).
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ESPLORAZIONE E
PRODUZIONE
IDROCARBURI

135.
136.

137.
138.
. Tecnico/analista;
140.
141.
142.
143.
. Capo squadra produzione;
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.

153.

Specialista area tecnica;
supervisor perforazionee
completamenti;

Specialista controllo impianti;
Capo centralg;

Assistentelavori;

Tecnicodi laboratorio;
Assistente cantieri di area pozzo;
Assigtente wire-line;

Tecnicosicurezza;

Addetto elaborazione dati;
Operatoresalacontrollo;
Operatore di produzione;
Operatore squadrista caldaie;
Operatoredi laboratorio;
Addetto squadra wireine;
Addetto caricamento e
trattamento dati (geologia,

geofisica, esplorazione, giacimenti,

area pozzo, ingegneria,
produzione);
Operatoredi centrale.

Vederefiguraprofessionaen. 1

FRVIZI SPECIALISTICI DI GEOLOGIA
Conoscere le metodologie per la ricerca geologica di bacini
sedimentari;
Conoscere le attivita professionai e specidistiche di supporto alo
sviluppo dei giacimenti, ale attivita di produzione e gestione campi,
nonché ale attivitadi perforazione;
Conoscere la sedimentologia, la geochimica, la geologia de
sottosuolo, la geologia strutturale, la petrografia, la geodinamica, la
stratigrafia e petrofisica;
Conoscere lameccanica delle rocce;
Conoscere le tecniche di acquisizione e valutazione dei dati;
Conoscere le tecniche di studi e modellistica
ER\/IZI SPECIALISTICI DI GEOFISCA
Conoscere le metodologie per laricercageofisicadi bacini sedimentari
etecniche di sperimentazione;
Conoscere la tecnica di elaborazione ed acquisizione di dati sismici e
geofisici (sismica del pozzo, sismica del giacimento, stratigrafia
sismica);
Conoscere la cartografia, topografia, geodesia e indagini geofisiche.
ESDLORAZI ONE IDROCARBURI
Conoscere le attivita professionali e gestionali per I'impostazione, la
realizzazione e la conduzione operativa delle iniziative esplorative;
Conoscerei metodi esplorativi e le tecniche di ricercamineraria;
Sapor gestirei progetti di esplorazione idrocarburi e titoli minerari
AREA POZZO
Conoscere le attivita professionali, specidistiche e gestionali per la
fornituradi servizi di perforazione, completamenti, workover e wireline
relativi a progetti esplorativi, di sviluppo e di produzione;
Conoscere le principali tecnologie inerenti |’ area pozzo;
Saper gestire e condurre le attivita operative in cantiere.
GIACI MENTI E RESERVOIR MANAGEMENT
Conoscere le attivita professionali, specidistiche e gestionali a
supporto del progetti di sviluppo e delle attivita di produzione e
gestione campi;
Acquisire conoscenza di ingegneria del petrolio, nonché di modellistica
dei giacimenti;
Conoscere le metodologie per lo studio, la vautazione e la coltivazione
dei giacimenti;
Esseringrado di determinare le capacita produttive e le modalita di
sfruttamento del campi.
PRODUZIONE IDROCARBURI
Conoscere le tecniche di gestione dei campi e pozzi in produzione;
Conoscere le tecniche di esercizio di impianti di trattamento di
idrocarburi liquidi o gassosi finaizzato ala separazione da e ementi
non utilizzabili (acqua, H2S), oppure al trasporto verso impianti di
raffinazione o verso larete di metanodotti;
Conoscere le tecniche di manutenzione degli impianti.
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INGEGNERIA E
COSTRUZIONI

154

155.
156.
157.
158.
159.

160.

161.
162.

163.
164.
165.

166.
167.
168.

169.
170.
171.
172.

173.

174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.

182.
183.
184.
185.
186.

. Specialista di attivita;

Deputy superintendent;
Gestore contratti appalti;
Supervisorelavori;

Project engineer;

Coordinator e attivita di
manutenzione;
Coordinatoreplanning e cost
control;

Caposonda;

Tecnico di
programmazione/controllo costi;
Acquisitorebeni eserviz;
Expediter/inspector;

Tecnico progettista discipline
ingegneristiche;
Tecnicolaboratorio;

Tecnico di manutenzione;
Coordinatore manutenzione
assets;

Pianficator e di manutenzione;
Assistente di cantiere/sonda/fase;
Tecnico elettronico;

Capo squadra (saldatura, lavori
meccanici, lavori elettrici,
collaudi);

Addetto supervisore lavori
cantier e/sonda/fase;

Capo perforatore;
Elettromeccanico;

Addetto attivita di manutenzione;
Collaudatore;
Saldatoremontatore;
Tubista/car pentiere;
Operatoresideboom;

Oper atore mezzi movimentazione
terra;

M eccanico/elettricista;
Perforatore;

Pontista;

Oper ator e passo;

Supporto di manutenzione.

Vederefiguraprofessionalen. 1

INGEGNERIA

. Conoscere le tecniche di definizione e progettazione di soluzioni
ingegneristiche (criteri e specifiche di progettazione) relative ai singoli
sistemi che compongono gli impianti di trattamento di olio egaseale
strutture offshore;
Conoscere le metodologie e le tecniche per la pianificazione dei
progetti;
Conoscere le tecniche di gestione delle commesse;
Conoscere gli aspetti legidativi relativi ala messa a norma degli
impianti; conoscere le metodologie tecniche di andis dei e
archiviazione dei progetti.

COSTRUZIONE
Conoscere le tecniche ed i metodi per la costruzione in cantieri di
impianti, condotte e strutture offshore;
Conoscere le tecniche di gestione delle commesse;

. Conoscere letecniche di collaudo.

REALIZZAZIONE GRANDI IMPIANTI E OPERE
Conoscere le tecniche di project management;
Conoscere le tecniche di esecuzione e coordinamento della
realizzazione degli impianti, sistemi per il trasporto fluidi e gase delle
grandi opere infrastruturali;

. Conoscere le normative inerenti.

PERFORAZIONE
Acquisire conoscenze di tecnologia meccanica, elettrostrumentale e di
impiantisticadi sicurezzg;
Conoscere la pianificazione e programmazione del lavori;
Essere in grado di gestire le attivita operative in cantiere;
Conoscere |e tecnologie area pozzo.

MANUTENZIONE

. Conoscere le tecniche di project management;
Conoscere le tecniche di gestione delle commesse;
Conoscere le tecniche di pianificazione delle attivita manutentive;
Conoscere la metodologia del processo manutentivo;
Acquisire conoscenze impiantistiche di natura meccanica, elettrica,
strumentale;
Acquisire conoscenza relativa al’impiantistica di sicurezza.

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del CCNL 14 marzo 2002 di lavoro energia e petrolio del 30 marzo 2006.
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COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:

GOMMA E PLASTICA - INDUSTRIA
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Palitiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO CHIMICI

SETTORE GOMMA E PLASTICA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

1. Resp.settore/coordinatoreattivita
contabili
Specialista attivita contabili
Coordinatore attivita di revisione
interna

Revisore
Contabile
Cassere
Addetto contabilita

wn

No oks

AMMINISTRATIVA

MODULO COMPETENZE RELAZIONALI
Vautare le competenze e risorse personali, anchein relazione a lavoro e
al ruolo professionale;
Saper definire la propria collocazione nell’ ambito di una struttura
organizzativa;
Saper comunicare efficacemente nel contesto di lavoro;
Saper andizzare e rilvere situazioni problematiche.

S)ecmche per i lavoratori del livelli Q e A:

. Saper guidare, coordinare e gestire I’ attivita di altri lavoratori.

MODULO ORGANIZZAZIONE ED ECONOMIA
Conoscerei principi ele modalita di organizzazione del lavoro
nell’'impresa;
Conoscereil contesto di riferimento dell’impresa (forniture, reti, mercato,
clienti, ecc.);
Conoscere le condizioni ei fattori di redditivita dell’impresa (produttivita,
efficienza, tempestivita, qudita, ecc.);
Saper operarein un contesto aziendale orientato alaqualitaealla
soddisfazione del cliente.

Soecifiche per i lavoratori del livelli Q e A:
Conoscerei principali strumenti di organizzazione e gestione, quali
business plan, tecniche di smulazione, strumenti di comunicazione
interna, ecc.;

. Acquisire le tecniche per la conduzione delle riunioni di lavoro.

MODULO DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
Conoscere le linee fondamentali della disciplina legidativa del rapporto di
lavoro e gli igtituti contrattuali;
Conoscerei diritti e doveri dei lavoratori;
Conoscere in modo generae gli elementi che compongono laretribuzione
eil costo del lavoro.

MODULO S CUREZZA SUL LAVORO
Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali relativi ala
sicurezza del lavoro;
Conoscerei principdi fattori di rischio;
Conoscere in modo generale e saper individuare le misure di prevenzione
e protezione.

Competenze comuni atutte le figure professionali:
1. Conoscere il mercato di riferimento dell’azienda e dei suoi
prodotti/servizi;
2. Conoscere |’ organizzazione dell’ azienda;
3. Aggiornarsi sull’innovazione dei metodi e dell’ organizzazione del lavoro;
4.  Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di
igiene del lavoro e di prevenzione e protezione dei rischi per la sicurezza
sul lavoro;
5. Acquisire nozioni circa la gestione delle emergenze e la protezione dagli
incendi
Conoscereil servizio amministrazione;
Conoscere gli elementi del bilancio aziendale;
Saper gestirei fluss informativi;
Conoscerei sistemi di contabilita generale ed anditica;
Saper elaborare il budget;
Saper utilizzarei sistemi informativi e il software applicativo, in relazione
alle esigenze del servizio;
Saper gestire ed utilizzare |’ archivio cartaceo ed elettronico;
Saper organizzare le riunioni di lavoro;
Conoscere i principi e letecniche di tuteladella privacy;
Corrpetenze specifiche, aggiuntive per i livelli finali Q e A
Conoscere |’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici esterni con
cui s rapporta I'azienda, quali amministrazione finanziaria, banche,
revisori e sindaci, ecc.
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COMMERCIALEE
LOGISTICA

Specialista di marketing
Coordinatoredi sezione
commerciale

Venditore

Coor dinator e tecnico commerciale
Coordinatore gestione ordini
Acquisitore

Acquisitore di macchinari e
appar ecchiature complesse
Coordinatore programmazione e
gestione scorte

Gestoredei fluss ai depositi
Coordinatore trasporti
responsabile di magazzino
Assistente commer ciale/tecnico
gestione ordini

Tecnico raccolta ed elaborazione
dati di mercato

Assistente tecnico

Compr ator /approvvigionatore
Assistentemagazzino

Capo squadradi magazzino
Incaricato pratiche di
magazzino/spedizione
Preparatore documenti per import-
export

Addetto assistenza tecnica
Preparatoremerci/magazziniere
Autista

Carrdlista

Addetto a magazzini

Vederefiguraprofessonden. 1

Per i livelli finali daH aF
Conoscere le principali materie primein termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d’ uso e caratteristiche di impiego;
Saper gestire gli spazi di magazzino e conoscere le tecniche di
magazzin aggio;
Conoscere la movimentazione interna delle merci;
Acquisire !’ abilitazione al’ utilizzo dei mezzi di movimentazione interna;
Saper gestire i dati di magazzino e preparare i documenti per il trasporto;
Saper utilizzare i sistemi informativi e il softwere applicativo, inrelazione
ale esigenze ddl servizio;
Conoscerein modo generalelanormativarelativaal trasporto delle merci,
inclusi gli aspetti inerenti la circolazione e sicurezza;
Conoscere le attivita inerenti la corretta gestione dei veicoli;
Acquisire nozioni sulla movimentazione e trasporto di merci pericoloseg;
Per i livelli finali E e superiori
Conoscere larete commerciale e distributiva dell’ azienda;
Conoscere |le procedure relative ala gestione dei rapporti con la clientela
in merito atemini di consegna, prezzi, modifiche agli ordini, ecc.;
Saper programmare le azioni di vendita ed elementi di base del marketing
aziendale;
Saper gestire la trattativa commerciae;
Saper organizzare e programmare lalogistica aziendale;
Conoscere letipologie di spedizione e trasporto delle merci;
Saper gestirei fluss informativi delle merci;
Acquisire nozioni sulla movimentazione e trasporto delle merci
pericolose;
Saper utilizzare i sistemi informativi ed il software applicativo, in
relazione alle esigenze del servizio.
Argomentl specifici, aggiuntivi per i livelli finali Q e A
Conoscere i contenuti dei contratti di agenzia e rappresentanza
commerciae;
Acquisire letecniche di conduzione dellericerche di mercato;
Conoscere I’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici esterni con
cui s rapportal’ azienda, quali vettori di spedizione, centri logistici, ecc.;
Acquisire nozioni per il coordinamento e la gestione delle normative di
sicurezza e igiene del lavoro reletive al’ area di appartenenza.
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MANUTENZIONE

47.

49

51

52.

Assistente capo manutenzione
Tecnico di manutenzione
Assistente di manutenzione
Addetto alla programmazione lavori
di manutenzione

Giuntista montator e provetto
Aggiustatori/montatori
Specialistaelettronico

Montator e/riparator e provetto di
nastri trasportatori
Codtruttoredi prototipi di stampi
per presse

Specialista sistemi di misura
Specialistameccatronica
Manutentoredi impianti
tecnologicamente compless
Montatore

Attrezzista

Addetto industrializzazione stampi
materie plastiche
Giuntistamontatore

Conduttore impianti di centrale
termica

Addetto macchineutensili
Addetto alla manutenzione e al
montaggio di macchineeimpianti
Addetto alla conduzione di
generatori termici

Ausliario di manutenzione

Vederefiguraprofessionaen. 1

Per i liveli finali daH aF
Conoscere le principali materie primein termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d’ uso e caratteristiche di impiego;
Conoscere in modo generdle le principai macchine e attrezzature
impiegate nell’ aziendae rel ative tecniche di manutenzione;
Conoscere le macchine utensili;
Saper interpretare il disegno tecnico;
Conoscere gli standard e le modalita operative per la redizzazione del
programmi di manutenzione;
livelli finali E e superiori
Conoscere le principali materie primein termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d' uso e caratteristiche di impiego;
Conoscereil sistemadi manutenzione ordinaria e straordinaria aziendale;
Conoscere in modo generale le principali macchine e attrezzature
impiegate nell’ azienda e rel ative tecniche di manutenzione;
Saper impostare e regolare i parametri di qualita delle macchine;
Saper individuare ed eliminare guasti e malfunzionamenti;
Saper utilizzarei sistemi informativi e il software applicativo, inrelazione
ale esigenze del servizio.
Argomentl specifici, aggiuntivi per i livelli finali Q e A
Conoscere le moddita di predisposizione dei programmi di manutenzione,
ivi comprese e priorita di intervento in relazione agli obiettivi aziendali;
Conoscere il funzionamento di atri enti, anche esterni, coinvolti nel
processo di manutenzione delle macchine e degli impianti;
Acquisire nozioni per il coordinamento e la gestione delle normative di
sicurezza e igiene del lavoro relative dl’ area di appart enenza.

Per
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PERSONALE
ORGANIZZAZIONE
E.D.P.

61.

62.

Resp. amministrazione del personale
Specialistarisorseumane

Resp. di formazione
Specialista di selezione

Analista di organizzazione
Analista programmatore

Resp. operativo

Specialista di software
Coordinatore incaricato pratiche
amministrative del personale
Tecnico di organizzazione
industriale

Tecnico di organizzazione
amministrativa

Programmatore
Schedulatorelavori

Assigentedi turno EDP

Tecnico pratiche amministrative del
personale

Incaricato pratiche del personale
Operatore EDP

Incaricato supporto utenti
input/output

Addestratore

Addetto registrazione/verifica dati
Operatoreausiliario EDP

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscere il contratto collettivo nazionale di categoria ed eventuali
contratti aziendali;

Saper gestire | archivio cartaceo ed el ettronico;

Conoscere le tecniche di selezione del personale e sviluppo organizzativo;
Conoscere le nozioni di base per I'elaborazione delle retribuzioni e
conseguenti adempimenti contributivi e fiscai;

Saper organizzare leriunioni di lavoro;

Conoscerei principi e letecniche di tuteladella privacy;

Conoscere la struttura hardware di un elaboratore;

Conoscere i principi basilari della programmazione, dei linguaggi
informatici e dellaterminologiatecnica della propria area di attivita;
Saper utilizzare i sistemi di elaborazione elettronica dei dati e dei mezzi
periferici che interagiscono col sistema operativo principale.

Argomentl specifici, aggiuntivi per i livelli finali Q e A

Conoscere I’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici esterni con
cui S rapporta I'azienda, quali ad esempio gli enti previdenzidi e
assicurativi, ecc.;

Acquisire nozioni sullaconduzione delle trattative sindacali;

Saper elaborare i piani retributivi ei sistemi incentivanti per il personale;
Acquisire nozioni sui criteri per una corretta conduzione di un centro
elaborazione dati e per I’ addestramento al’ uso del programmi da parte del
personale utente;

Conoscere le norme riguardanti la privacy e la gestione degli impianti di
videosorveglianza e controllo.
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PRODUZIONE

Assistente capo/sovrintendente/capo
reparto

Specialista di programmazione
Assistente/supervisor
programmator edi produzione
Capo turno/squadra di produzione
Capogruppo di produzione
Conduttoreimpianti a gestione
complessa

Regleur/attrezzature

Addetto conduzioneimpianti
Addetto macchine a ciclo complesso
addetto produzione di piccola serie
Addetto a macchinefimpianti
Preparatoremescole

Operatoredi macchineoimpianti
Addetto montaggio/imballaggio
Addetti alavori di preparazione
Aiuto esecutivo

Vederefiguraprofessionden. 1

Per i livelli finali daH aF
Conoscereil ciclo di produzione e del relativi macchinari;
Conoscere le principali materie primein termini di origine, caratteristiche
merceol ogiche, destinazione d’ uso;
Conoscere i principi base del controllo di qudita di prodotto e di
processo;
Conoscere lastruttura e le principali caratteristiche dei prodotti realizzati,
delle relative tecnologie e dei principali process di trattamento del
prodotto;
Conoscere le operazioni di base per I'avvio, la gegtione, I'uso e la
regolazione delle macchine in dotazione;
Saper utilizzarei sistemi informativi e il software applicativo, in relazione
alle esigenze dd servizio.
livelli finali E e superiori
Conoscere le principali materie primein termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d' uso e caratteristiche di impiego;
Conoscereil ciclo di produzione e del relativi macchinari;
Saper interagire con le altre aree aziendali interessate, in particolare con
logistica e manutenzione;
Conoscere i principi base del controllo di qudita di prodotto e di
processo;
Conoscere le procedure volte alla predisposizione di programmi di
produzione edi piani produttivi di dettaglio;
Conoscere le procedute volte a definire gli standard qualitativi, produttivi
e di processo;
Saper utilizzarei sistemi informativi e il software applicativo, in relazione
alle esigenze ddl sarvizio.
conpetenze specifiche, aggiuntive per i livelli finali Q e A
Acquisire nozioni sull’ ottimizzazione degli obiettivi produttivi, qualitativi
edi efficienzadell’ unitadi appartenenza;
Conoscere le modalita di predisposizione di consuntivi utili a controllo
de fattori di produzione;
Acquisire nozioni per il coordinanento e la gestione delle normative di
sicurezza e igiene del lavoro relative dl’ area di appartenenza.

Per
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QUALITA’

102.
103.
104.

105.
106.

Resp. laboratorio

Specialista di industrializzazione
Specialista procedure di qualita
Coordinatore controllo qualita
Tecnico analista di qualita

Tecnico di laboratorio

Assstente qualita

Tecnico delle procedure di collaudo
Capo squadradi qualita

. Controllore di qualita
101.

Controallorequalitamateriali e
componenti

Classificatore prodotto finito
Verificatore prodotto finito
Addetto alle prove e collaudi di
laboratorio

Addetto a collaudi diversficati
Operatorealleprove

Vederefiguraprofessionden. 1

Per i liveli finali daH aF

Conoscereil ciclo di lavorazione e dei principali macchinari;

Conoscere le principali materie primein termini di origine, caratteristiche
merceol ogiche, destinazione d' uso e caratteristiche di impiego;
Conoscere i principi base del controllo qualita di prodotto e di processo
nelle varie fas di lavorazione;

Conoscere i metodi, le procedure e gli strumenti per la verifica e
vautazione del livello qualitativo del prodotto;

Conoscere le procedure per segnaare le anomalie non risolvibili mediante
intervento immediato;

Saper predisporre, sulla base di istruzioni ricevute, i campioni da
analizzare e le strumentazi oni relative;

Saper utilizzare i sistemi informativi il software applicativo, in relazione
ale esigenze del servizio.

Per i livelli finali E e superiori

Conoscereil ciclo di lavorazione e dei principali macchinari;

Conoscerele principali materie primein termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d’ uso e caratteristiche di impiego;
Conoscere i principi base del controllo qualita di prodotto e di processo
nelle varie fasi di lavorazione;

Conoscerei principi base delle procedure di certificazione;

Conoscere le procedure volte alla predisposizione dei piani di controllo,
prova e collaudo;

Conoscere le normative di riferimento per i controlli qualitativi di
|aboratorio;

Conoscere |e problematiche relative a comportamento dei materiali nele
lavorazioni successive;

Conoscere le problematiche legate al’industridizzazione ed alla
emissione di specifiche di processo;

Saper utilizzare i sistemi informativi il software applicativo, in relazione
alle esigenze del servizio.

Argomentl specifici, aggiuntivi per i livelli finali Q e A

Conoscere le modalita di predisposizione dei piani di controllo, prova e
collaudo e andlisi e certificazione dei risultati;

Saper interagire con le atre funzioni aziendali interessate al’ applicazione
delle procedure di qualit;

Saper gestire le procedure per il conseguimento e mantenimento delle
certificazioni di qualita e rapporto con i relativi enti.
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RICERCA E SVILUPPO

107.
108.
109.

110.
111.
112.

113.
114.
115.
116.

117.
118.

119.
120.

Ricercatore

Tecnologo

Assistente capo alle prove di ricerca
e sviluppo

Progettista disegnatare

Disegnator e aiuto progettista
Tecnico delle provedi ricercae
sviluppo

Assistente tecnologol/ricer catore
Disegnator e/lucidista particolarista
Conduttore prove ad esecuzione
complessadi R&S
Aggiustatore/montator e, impiantista
su prototipi

Addetto alle provedi R&S

Addetto alla realizzazione di
prototipi

Addetto alavorazioni sul prodotto
Operatorealle provedi R&S

Vederefiguraprofessionden. 1

Per i livelli finali daH aF
Conoscereil ciclo di lavorazione e dei principali macchinari;
Conoscere e principali materie primein termini di origine, caratteristiche
merceol ogiche, destinazione d' uso e caratteristiche di impiego;
Conoscere le attrezzature di officina e il loro corretto impiego;
Conoscere gli strumenti di misuraeil loro uso;
Conoscere le modalita per I'esecuzione di prove fisco chimiche e
tecnologiche su materiali, semilavorati e prodotti finiti;
Saper leggerei disegni tecnici;
Saper utilizzarei sistemi informativi e il software applicativo, in relazione
alle esigenze del servizio;
Saper leggere ed interpretarei risultati relativi ale prove effettuate, anche
attraverso I’ utilizzo di strumenti informatici.
livelli finali E e superiori
Conoscereil ciclo di lavorazione e dei principali macchinari;
Conoscere le principali materie primein termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d' uso e caratteristiche di impiego;
Conoscere le normative di riferimento per i controlli qualitativi di
|aboratorio;
Conoscerei principi base del disegno tecnico;
Saper utilizzarei programmi CAD CAM,;
Conoscere le modalita per I' esecuzione di prove complesse di laboratorio
per laverifica delle caratteristiche fisiche, fisico chimiche e tecnologiche
dei materiali, semilavorati e prodotti finiti;
Saper utilizzare i sistemi informativi eil software applicativo, in relazione
ale esigenze ddl servizio;
Saper leggere ed interpretare i risultati relativi ale prove effettuate, anche
attraverso I' utilizzo di strumenti informatici;
Conoscere gli strumenti di misura, loro uso e predisposizione.
Argomentl specifici, aggiuntivi per i livelli finali Q e A
Conoscere le metodologie e le tecniche di sperimentazione finalizzate alo
studio di nuove reazioni, processi, composti e materiali;
Saper utilizzarei modelli matematici di smulazione;
Acquisire nozioni sugli sviluppi scientifici e tecnologici dell’area di
speciaizzazione;
Conoscere le norme azienddi e di legge, relative al’efficienza e ala
taratura delle apparecchiature di |aboratorio.

Per i
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SERVIZI VARI

121.

122.

123.
124.

125.
126.
127.
128.
129.

130.

131.

Resp. del servizio di sorveglianza e
sicurezza

Specialista ambiente e sicurezza del
lavoro

Segretariaassistente

Segretaria di direzione o servizi
equivalenti

Segretaria

Oper ator e custode/sor vegliante
Autista di vettura

Fattorino

Addettoalavori nonrientranti nel
ciclo produttivo

Addetto d prelievo e consegna di
documenti

Addetto all’archivio

Vederefiguraprofessionalen. 1

Per i livello finaledaH
Conoscere I’ organizzazione degli uffici e le funzioni aziendali;
Conoscere le attivitainerenti ala corretta gestione dei veicoli;
Conoscere I'uso delle principali attrezzature d' ufficio e di lavoro;
Saper utilizzarei sistemi informativi e il software applicativo, in relazione
alle esigenze del servizio;

Per i liveli finali E e superiori
Conoscere I’ organizzazione degli uffici e le funzioni aziendali;
Conoscere la gestione dei flussi informativi;
Conoscere I'organizzazione e la gestione dell’archivio cartaceo ed
elettronico;
Saper organizzare leriunioni di lavoro;
Conoscere le lingue straniere in relazione alle esigenze del servizio;
Conoscerei principi eletecnichedi tuteladella privacy;
Conoscere i sistemi informativi e il software applicativo.

Argomentl specifici, aggiuntivi per i livelli finali Q e A
Conoscere I organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici esterni con
cui s rapportal’azienda, quali societa di sorveglianza, autoritadi pubblica
sicurezza, ecc.;
Conoscere lanormativain materiadi privacy e la gestione degli impianti
di videosorveglianza e contrallo.

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del CCNL 2 giugno 2004 per i dipendenti delle aziende associate alla Federazione Gomma Plastica e All’ Associazione Italiana
Ricostruttori Pneumatici del 5 maggio 2006.
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COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:
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SETTORE INDUSTRIA

- W

REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Palitiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO CHIMICI

SETTORE LUBRIFICANTI E GPL*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

LIV.A AMBIENTE E SCUREZZA
1. Resp.laboratorioecontrollo . Conoscere |’ organizzazione della produzione;
qualita Conoscere le normative di riferimento in materia di autorizzazioni e
LIV.B permessi, rapporti con gli Enti esterni e con i differenti interlocutori
2.  Tecnicodel’igienesicurezzae azienddi (per es. , medico competente, RSPP, RLSSA);
prevenzione Acquisire metodi e tecniche per individuare, andizzare e valutare i
LIV.C _ o _ _ fattori di rischio;
AMBIENTE SICUREZZA 3. Tecnico specialistadi laboratorio . . _ Conoscere e sapere applicare le procedure aziendali ed i sistemi di
QUALITA’ R& Slcontrollo qualita Vedere settore chimico— chimico farmaceutico gestione dellasicurezzaed i piani di emergenza;
LIV.D o . - Conoscere elementi di pronto soccorso;
4. Analistadi laboratorio QUALITA
LIV.E ) . ) -+ Conoscere le caratteristiche del prodotto e la documentazione del
5. Analistadilaboratorio Sistema Gestione Qualita;
Ly ?—I Addetto ambiente/ecologia Acquisire tecniche e strumenti per il controllo della qualita;
: e . Acquisire tecniche per effettuare le verifiche, I'indviduazione delle
7. Operatoreausiliariodi laboratorio non conformita e per lagestione delle azioni correttive.
LIV.B Acquisire criteri e impostazione di sistemi di contabilitae di controllo
8. Analista programmatore di gestione;
9. Procuratoredoganaledi deposito Conoscere elementi di programmazione ;
LIV.C Conoscere gli srumenti e le tecniche proprie dellafunzione di
10. Specialista coordinatore gestione appartenenza;
n g editi Conoscere elementi delle normative fiscali e previdenzidli.
AMMINISTRAZIONE - Programmatore )
CONTROLLO SISTEMI 12 Spedialista coordinatore i
INFORMATIVI FINANZA contabilitaindustriale/generale Vedere settore chimico— chimico farmacettico
LEGALE SOCIETARIO 13. Coordinatoreattivita =
ASSICURATIVO amministrativa di unita periferica
LIV.D
14. Contabileesperto
15. Addetto gestione crediti
LIV.E
16. Addetto di centro servizi o di

piccolaunitaorganizzativa
(reparto, ufficio) di sedecentraleo
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di unita organizzativa di periferia

LIV.F
17. Addetto contabile
18. Operatore centro elaborazione
dati
LIV.H
19. Ausliariodi ufficio
LIV.A Acquisire metodol ogie per la pianificazione dei progetti;
20. Resp. progettazione gestione Conoscerei software applicati nell’impresa (per es., sistemi autocad);
manutenzione di reti canalizzate Saper analizzare i dati ed i requisiti di base per lo sviluppo della
21. Resp. progettazione progettazione;
LIv.C o o ) Conoscere gli aspetti legislativi relativi allamessaanormadegli
INGEGNERIA 22. Tecnicoincaricatoal controllo Vedere settore chimico— chimico farmaceutico impianti;
delleimpreseappaltatrici Acquisiremetodologie di archiviazione di progetti (ciisegni);
LIV.D ) Acquisire criteri e impostazione di sistemi di contabilita.
23. Disegnatore
LIV.B APPROVVIGIONAMENTI
24. Espertodistribuzione grande . Conoscere tecniche relative a: magazzino e stoccaggio, gestione delle
marina scorte inventari di magazzino, anagrafica prodotti e clienti;
LIV.C Acquisire tecniche di negoziazione per lagestione del rapporti con i
25. Specialistadi unita fornitori di materiali e servizi;
logistica/distributiva Conoscere le modalita per la conservazione e la distribuzione del
LIV.D materiali affidati;
26. Addetto amministrati vo di PIANIFICAZIONE
LOGISTICA . . - . : . . S
DISTRIBUZIONE magazzino o ) Vedere settore chimico— chimico farmaceutico Conosceretecnicherelative a: programmazione della distribuzione,
27.  Addetto pianificazione logistica di pianificazione della produzione sulla base del programmadi vendita
sede dellerichieste proveniente dai clienti, del vincoli di produzione,
LIV.F gestione dei magazzini dei prodotti finiti e delle materie prime e degli
28. Autista polivalente rifornitore imballi;
GPL TRASPORTI
LIV.G o _ . Conosceretecniche relative per lagestione dei mezzi di trasporto e per
29. Autistarifornitoredi GPL la predisposizione dei programmi di spedizione e relative
documentazioni.
LIV. B Conoscenza di base dell’ organizzazione della produzione;
30. Assstenteufficiotecnicoe Adeguata conoscenza dei materiali, degli strumenti e del tecniche di
manutenzione lavoro applicate;
LIvV.C Conoscerei criteri di gestione osservanti efficienza-costi-qualita
31. Tecnicoofficinaeettrico sicurezza e acquisire le relative tecniche aziendali per la gestione;
strumentale Conoscere le logiche della manutenzione preventiva;
LIV.D _ Conoscere le procedure di controllo per la sicurezza degli impianti.
32.  Manutentoreautonomo con guida
MANUTENZIONE econtrollo di altri lavoratori Vedere settore chimico— chimico farmaceutico
33.  Strumentalista
34. Montatore aggiustatore
installator e autonomo
LIV.E
35. Operatore specialista di
manutenzione
LIV.F
36. Operatore di manutenzionee
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costruzione

37. Conduttoredi generatoredi
vapore
38. Coordinatore attivita di
manutenzione ericollaudo
recipienti a pressione
LIV.H
39. Addetto generico di manutenzione
e costruzione
LIV.A Acquisire una approfondita conoscenza dei prodotti dell’ azienda;
40. Assistentemarketing Conoscere i metodi e le tecniche di comunicazione efficace sui
LIV.B prodotti;
41. Assistant product manager Acquisire tecniche per I’ effettuazione di ricerche di mercato;
C?/I'\AI\RAEE%I ﬁléE LIV. 22 A Vedere settore chimico— chimico farmaceutico Acquisire tecniche di marketing operativo; o _
. Conoscere le tecniche di promozione (per es., comunicati stampa, fiere,
LIV.D campagne pubblicitarie);
43. Operatore marketing epubblicita
di sede
LIV.C Acquisre una dgnificativa conoscenza della  strutture e
44. Specialista paghee contributi dell’ organizzazione aziendale;
Acquisire un’ adeguata conoscenza delle norme legidative in materiadi
PERSONALE o o _ diritto del lavoro e delle norme contrattuai collettive;
ORGANIZZAZIONE Vedere settore chimico — chimico farmaceutico ﬁg{ﬂﬁ ;|e| tecniche di negoziazione nell’ambito delle relazioni
Acquisire tecniche per: lagestione dei costi del personale,
I’elaborazione dei piani di sviluppo e I’individuazione e la gestione
delle esigenze della formazione;
LIV.C
45. Capoturnoimpianto Acquisire una approfondita conoscenza dell’ organizzazione aziendale
complementare della produzione;
46. Capo turno su impianti continui di Conoscerei prodotti e i process necessari di produzione;
produzione olii lubrificanti Acquisire tecniche per: |a pianificazione della produzione, la gestione
rigener ati degli ordini di lavoro e delle commesse, la gestione degli appalti;
LIV.D o _ Conoscere strumentazioni e sistemi hardware e software utilizzati;
47. Capo rampa di impianto di Conoscere le norme di legge e contrattuali in materiadi sicurezza,
imbottigliamento GPL salute e ambiente connesse con il processo produttivo, sapendo
48.  Capo squadradi produzione applicare le specifiche procedure aziendali.
49. Capo piazzale
PRODUZIONE 0. gplf:g?‘r atore miscelazione olii € Vedere settore chimico— chimicofarmaceutico
LIV.E
51. Quadrista/Conduttoredi
impianto/Oper ator e sala controllo
52. Coordinatoredi lineedi
confezionamento complesso
53. Operatoreimpianto biologico
LIV.F
54. Conduttoredi caldaie o autoclavi
per laproduzionedi grass, paste,
esteri eprodotti smilari
55. Operatoredi salapompeodi
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par co serbatoi GPL

56. Operatoreaddettoalla
miscelazione, additivazionee
confezionamento di lubrificanti €/o
omogeinizzazionegrass
LIV.G
57. Operatorepolivalente GPL
58. Operatoreaddettoal trattamento
degli olii lubrificanti
59. Operatoreesterno
60. Addetto scarim navi ealtri lavori
LIV.H
61. Operatore polivalente GPL
62. Addetto ad apparecchiature di
confezionamentoolii grass
63. Travasistadi prodotti petroliferi
64. Conduttoredi carrelli elevatori
LIV.B Acquisire approfondite conoscenze tecniche sui prodotti dell’ azienda;
65. Tecnicodilaboratoriodiricerca Conoscere | organizzazione ed i processi produittivi;
RICERCA TECNOLOGIA applicata - o - Conoscere le tecniche e gli strumenti utilizzati nell’ areadi competenza;
E SVILUPPO LIV.D Vedere sattore chimico— chimico farmacettico Acquisire tecniche di negoziazione e di relazioni con riferimento ad
66. Addetto segreteria assistenza interlocutori di differenti livelli (altri centri di ricerca, universitd,
tecnica professionisti, ospedali).
LIV.B Conoscere elementi di pronto soccorso;
67. Acquisitoreesperto Conoscere norme di legge in materiadi protezione dei dati personali;
LIvV.C Capacita di utilizzo degli strumenti informatici e gli applicativi
68. Addetto agli acquisti aziendadli;
LIV. gg Addetto ar chivio et lizgad Acquisiretecnichedi organizzazione e pianificazione;
. 0 archivio centralizzato is ioni di icazi
SERVIZI VARI 70. Segretario di direzionedi sede Vedere settore chimico— chimico farmaceutico Acquisire nozioni di comunicazione.
LIV.G
71. Centralinista con elementi di
linguastraniera
72. Portiere
73. Fattorinoautista
74. Operatoregenerico agli acquisti
LIV.A
75. Assistentetecnico Acquisire un’ approfondta conoscenza dei prodotti dell’ azienda;
commer ciale/Esperto tecnico di Acquisire tecniche di: vendita, comunicazione sui prodotti, gestione
prodotto dellereti vendita (distributori, agenti), gestione dei clienti e della
76. |spettorecommerciale relativa documentazione;
LIV.B Acquisire tecniche di negoziazione;
77. Venditoredi lubrificanti ealtri Acquisiretecniche di gestione dei reclami della clientela;
COMMERCIALE prodotti chimici o Vedere settore chimico— chimico farmaceutico Acquisire competenze tecnico-commercidi di assistenzanellafase pre
VENDITE 78.  Ispettore commer cialejunior vendita ed in quella post vendita.
79. Coordinatore ufficio vendite di
unita periferica
LIV.C
80. Venditore produttore
81l. Tecnico commerciale
LIV.E
82. Operatoreallevendite
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[ [ 83. Addetto distribuzionedi filiale | |

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del 10 maggio 2006 del CCNL per gli addetti all’industria chimica, chimico - farmaceutica, delle fibre chimiche e dei settori ceramica, abrasivi,
lubrificanti e GPL del 12 febbraio 2002.

103



COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:

VETRO LAMPADE EDISPLAY - INDUSTRIA

104



- W

REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO CHIMICI

SETTORE VETRO LAMPADE E DISPLAY*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AMMINISTRATIVA

Tuttelefigureprofessionali afferenti I'area
aziendaledi interesse.

MODULO SALUTE E SCUREZZA UL LAVORO
Conoscere gli aspetti normativi ed organizzativi della sicurezza sul
lavoro;
Conoscerei fattori di rischio; gli strumenti ei metodi per la
prevenzione;
. Conoscere lasicurezza e le misure di protezione individuale.
MODULO DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
Conoscere la disciplina legidativa del rapporto di lavoro e degli
istituti contrattudli ;
Conoscerei diritti ei doveri dei lavoratori;
Conoscere gli elementi generdi relativi alaretribuzione, previdenza
ed a costo del lavoro.
MODULO ORGANIZZAZIONE ED ECONOMIA
Conoscerei principi ele modalita di organizzazione del lavoro
nell’impresa (dei rispettivi settori);
Conoscerei principali elementi economici e commerciali
dell’impresa: le condizioni ei fattori di redditivitadell’impress; il
contesto di riferimento di un’impresa;
Sviluppare competenze imprenditive e di autoimprenditorialita anche
in forma associata.
MODULO COMPETENZE RELAZIONALI

Valutare le competenze e risorse personali, anchein relazione a
lavoro e a ruolo professionale;

Saper comunicare efficacemente nel contesto di lavoro
(comunicazione interna €/o esterna);

Saper andlizzare e risolvere situazioni problematiche;

Saper definire la propria collocazione nell’ ambito di una struttura
organizzativa.

COMPETENZE COMUNI A TUTTE LE FIGURE PROFESS ONALL:

Conoscere il mercato di riferimento dell’azienda e dei suoi
prodotti/servizi;

Conoscere |’ organizzazione dell’ azienda;

Sviluppare  I'attitudine  al’innovazione dei  metodi e

dell’ organizzazione del lavoro;
Essere capaci di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi
in materiadi igiene del lavoro e di prevenzione e protezione dei rischi
per la sicurezza sul lavoro;
Acquisire nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione
dagli incendi;
Recupero delle conoscenze scolastiche linguistico-matematiche.
COM PETENZE per i settori:

» delle seconde lavorazione del vetro

» dellaproduzione non meccanizzati

» di Lampade e Display
Conoscereil servizio di amministrazione;
Saper gestirei fluss informativi;
Conoscerei sistemi di contabilita generde ed andlitica;
Saper elaborare il budget;
Saper utilizzare i sistemi informativi e il software gpplicativo, anche
in relazione alle esigenze del servizio;
Conoscere |’organizzazione, la gestione e I'utilizzo dell’archivio
cartaceo ed elettronico;
Saper organizzare leriunioni di lavoro;
Conoscerei principi e le tecniche della privacy;
Conoscere |’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici esterni
con cui s rapporta |’ azienda, quali amministrazione, banche, revisori
e sindaci, ecc.

105




COMPETENCZE per i settori:

» delle seconde lavorazione del vetro

» dellaproduzione non meccanizzati

» di Lampade e Display
Conoscere le principali materie prime in termini di origine,
caratteristiche merceologiche, destinazione d’uso e caratteristiche di
impiego;
Conoscere |e tecniche di magazzinaggio;
Saper trattarei dati del magazzino;
Saper preparare i documenti per il trasporto;
Saper utilizzare i sistemi informativi e il software applicativo, in
relazione ale esigenze del servizio;
Conoscere le norme relative atrasporto delle merci, inclusi glia spetti
relativi alla circolazione e sicurezza;
Conoscere le attiv ita inerenti la corretta gestione dei veicoli;
Acquisire nozioni sulla movimentazione e trasporto delle merci
pericolose;
Conoscere larete commerciale e distributiva dell’ azienda;
Conoscere le procedure relative ala gestione dei rapporti con la
clientela in merito a termini di consegna, prezzi, modifiche agli
ordini, ecc.;
Conoscere la programmazione delle azioni di vendita ed elementi di
base del marketing aziendale;
Conoscere la gestione della trattativa commerciae;
Conoscere |'organizzazione e la pogrammazione della logistica
aziendale;
Conoscere le diverse tipologie di spedizione a trasporto delle merci;
Conoscere lagestione dei fluss informativi delle merci;
Acquisre nozioni sui contenuti dei contratti di agenzia e
rappresentanzacommerciale;
Conoscere le tecniche sulla conduzione delle ricerche di mercato;
Conoscere I’ organizzazione e le funzioni degli enti e uffici esterni con
cui s rapportal’ azienda, quali vettori di spedizione, centri logistici;
Acquisire nozioni per il coordinamento e lagestione delle normative
di sicurezza eigiene dd lavoro relative ale aree di appartenenza.

Tuttelefigure professionali afferenti I'area
aziendaledi interesse.

COMMERCIALE/LOGISTICA
Vedere area aziendde AMMNISTRATIVA
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COMPETENCZE per i settori:
» delle seconde lavorazione del vetro
» dellaproduzione non meccanizzati
» di Lampade e Display

Tuttelefigure professionali afferenti I'area
aziendaledi interesse.

Conoscere le principai materie prime in termini di origine,
caratteristiche merceologiche, destinazione d’uso e caratteristiche di
impiego;
Conoscere le principali macchine e attrezzature impiegate
nell’ azienda e relative tecniche di manutenzione;
Conoscere le macchine utensili;

. Saper interpretare il disegno tecnico;
MANUTENZIONE . Conoscere gli standard e le modalita operative per |areglizzazione dei
Vedere area aziendde AMMNISTRATIVA programmi di manutenzione;
Saper utilizzare i sistemi informativi e il software applicativo, in
relazione ale esigenze del servizio;
Conoscere il sistema di manutenzione ordinaria e straordinaria
aziendale;
Conoscere laregolazione dei parametri di qualita delle macchine;
Essere in grado di individuare ed diminare guasti e
malfunzionamenti;
Conoscere la moddita di predisposizione del  programmi  di
manutenzione, ivi comprese le priorita di intervento in relazione agli
obiettivi aziendali;
Conoscere il funzionamento degli altri enti, anche esterni, coinvolti
nel processo di manutenzione delle macchine e degli impianti;
Acquisire nozioni per il coordinamento e la gestione delle normative
di sicurezza e igiene del lavoro relative alle aree di appartenenza.
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PERSONALE,
ORGANIZZAZIONE E
SISTEMI INFORMATICI

Tuttelefigure professionali afferenti I'area
aziendaledi interesse.

Vedere area aziendde AMMNISTRATIVA

COMPETENCZE per i settori:

» delle seconde lavorazione del vetro

» dellaproduzione non meccanizzati

» di Lampade e Display
Conoscere il contratto collettivo nazionale e degli eventuali contratti
azienddli;
Conoscere |’ organizzazione e la gestione dell’ archivio cartaceo ed
€lettronico;
Conoscere le tecniche di sdlezione del personale e sviluppo
organizzativo;
Acquisire nozioni necessarie alle elaborazione delle retribuzioni e ai
conseguenti adempimenti contributivi efiscali;
Saper organizzare leriunioni di lavoro;
Conoscerei principi eletecnichedi tuteladella privacy;
Conoscere la struttura hardware di un elaboratore;
Conoscere |’ utilizzo dei principi basilari della programmazione, dei
linguaggi informatici e dellaterminologia tecnicadellapropriaarea di
attivita;
Conoscere I utilizzo dei sistemi di elaborazione elettronica dei dati e
dei mezzi periferici che interagiscono col sistema operativo
principale;
Conoscere |'applicazione delle tecniche in materia di sicurezza
informatica;
Conoscere I’ organizzazione e le funzioni degli ed uffici esterni con
cui s rapporta |'azienda, quali ad esempio gli enti previdenziai e
assicurativi;
Acquisire nozioni sullaconduzione delle trattative sindacali;
Conoscere gli elementi di base per elaborare i piani retributivi ed i
sistemi incentivanti per il personae;
Acquisire nozioni sui criteri per una corretta conduzione di un Centro
elaborazione dati e per I’addestramento al’uso del programma da
parte del personale utente;
Conoscere le norme riguardanti la privacy e lagestione degli impianti
di videosorveglianza e contrallo.
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COMPETENCZE per i settori:

» delle seconde lavorazione del vetro

» dellaproduzione non meccanizzati

» di Lampade e Display
Conoscere le principali materie prime in termini di origine,
caratteristiche merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di
impiego;
Conoscereil ciclo di produzione e del relativi macchinari;
Conoscere i principi di base del controllo di qualita di prodotto e di
processo;
Conoscere la dtruttura e le principali caratteristiche dei  prodotti
redizzati, delle relative tecnologie e del principai process di
trattamento del prodotto;
Conoscere le operazioni di base per I'awio, la gestione, I'uso e la
regolazione delle macchine in dotazione;

Saper utilizzare i sistemi informativi e il software applicativo, in

relazione ale esigenze del servizio;
conoscere il mercato di riferimento dell’ azienda e dei suoi prodotti;
conoscere |’ organizzazione dell’ azienda;
essere capaci di interagire con le dtre aree aziendali interessate, in
particolare con logistica e manutenzione;
conoscere i principi di base del controllo di qualita di prodotto e di
processo;
conoscere le procedure volte ala predisposizione di programmi di
produzione edi piani produttivi di dettaglio;
conoscere le procedure volte a definire gli standard quaitativi prodotti
edi processo;
acquisire nozioni sulla ottimizzazione degli obiettivi produttivi,
quaitaedi efficienzadell’ unitadi appartenenza;
conoscere le moddita di predisposizione dei consuntivi utili a
controllo dei fattori di produzione;
acquisire nozioni per il coordinamento e la gestione delle normative di
sicurezzaeigiene del lavoro relative al’ area di appartenenza;
acquisire nozioni sulle tecniche di conduzione di impianti e
programmazione della produzione;
acquisire nozioni sulla composizione del costo di produzione con
riferimento ai fattori che lo compongono.

Tuttelefigure professionali afferenti I'area
aziendaledi inter esse.

PRODUZIONE
Vedere area aziendde AMMNISTRATIVA
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COMPETENCZE per i settori:
» delle seconde lavorazione del vetro
» dellaproduzione non meccanizzati
» di Lampade e Display
Conoscere le principali materie prime in termini di origine,
caratteristiche merceologiche, destinazione d’uso e caratteristiche di
impiego;
Conoscereil ciclo di produzione e del relativi macchinari;
Conoscere il mercato di riferimento dell’azienda e del suoi
prodotti/servizi;
Conoscere i principi di base del controllo qualita di prodotto e di
processo nelle varie fas di lavorazione;
Conoscere i metodi, le procedure e gli strumenti per la verifica a
vautazione del livello qualitativo del prodotto;
Conoscere le procedure per segnalare le anomalie non risolvibili
mediante intervento immediato;
Saper predisporre, sulla base di istruzioni ricevute, i campioni da
andlizzare e le srumentazioni relative;
Saper utilizzare i sstemi informativi e il software gpplicativo, in
QUALITA’ relazione ale esigenze del servizio;
Vedere area aziendde AMMNISTRATIVA - Conoscerei principi base delle procedure di certificazione;
. Conoscere le procedure volte ala predisposizione dei piani di
controllo, provao collaudo;
Conoscere le normative di riferimento per i controlli qualitativi di
|aboratorio;
Conoscere le problematiche relative a comportamento dei materiali
nelle lavorazioni successive;
Conoscere le problematiche legate al’industrializzazione e alla
emissione di specifiche di processo;
Saper utilizzare i sistemi informativi e il software applicativo, in
relazione ale esigenze del servizio;
Saper interagire con le adtre funzioni azienddi interessate
all’ applicazione delle procedure di qualitd;
Acquisire capacitadi gestione delle procedure per il conseguimento e
mantenimento delle certificazioni di qualita e rapporto con i relativi
enti;
Conoscere le POS, relazioni con la clientela post — vendita, gestione
reclami del consumatore;
Acquisizione di nozioni su certificazione 1SO 9000 con particolare
riferimento ai process di standardizzazione.

Tuttelefigure professionali afferenti I'area
aziendaledi interesse.
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COMPETENZE per i settori:
» delle seconde lavorazione del vetro
» dellaproduzione non meccanizzati
» di Lampade e Display
Conoscere le principali materie prime in termini di origine,
caratteristiche merceologiche, destinazione d’uso e caratteristiche di
impiego;
Conoscere il ciclo di lavorazione e delle principali macchine;
Conoscere le attrezzature di officinae del loro corretto impiego;
Conoscere le normative di riferimento per i controlli quditativi di
|aboratorio;
Conoscereil disegno tecnico;
Conoscere e saper utilizzare i programmi CAD — CAM,;
. Conoscere le modalita per I'esecuzione di prove complesse di
RICERCA E SVILUPPO laboratorio per laverifica delle caratteristiche fisiche, fisico-chimiche
Vedere area aziendde AMMNISTRATIVA e tecnologiche dei materiali, semilavorati e prodotti finiti;
. Saper utilizzare i sistemi informativi e il software gpplicativo, in
relazione alle esigenze del servizio;
Saper leggere ed interpretare, anche attraverso I’ utilizzo di strumenti
informatici, del risultati relativi ale prove effettuate;
Conoscere gli strumenti di misura, loro uso e predsposizione;
Conoscerei programmi per I’interpretazione dei risultati ottenuti dalle
prove di laboratorio;
Conoscere le metodol ogie e |e tecniche di sperimentazione finalizzate
allo studio di nuove reazioni, processi, composti e materiali;
Saper utilizzarei modelli matematici di simulazione;
Acquisire nozioni sugli sviluppi scientifici e tecnologici dell’ area di
specializzazione;
Conoscere le norme aziendali e di legge relative al’efficienza e dla
taratura delle apparecchiature di |aboratorio.

Tuttelefigure professionali afferenti I'area
aziendaledi interesse.

111




COMPETENCZE per i settori:
» delle seconde lavorazione del vetro
» dellaproduzione non meccanizzati
» di Lampade e Display
Conoscere le attivitainerenti la corretta gestione dei veicoli;
Conoscere |’ uso delle principali attrezzature d’ ufficio e di lavoro;
Saper utilizzare i sstemi informativi e il software applicativo, in
relazione ale esigenze del servizio;
SERVIZI VARI . Conoscere | organizzazione dell’ ufficio e delle funzioni aziendali;
Vedere area aziendde AMMNISTRATIVA . Conoscere la gestione dei flussi informativi;
. Conoscere |’ organizzazione e la gestione dell’archivio cartaceo ed
elettronico;
Saper organizzare leriunioni di lavoro;
Conoscere lelingue straniere in relazione alle esigenze ddl servizio;
Conoscerei principi eletecnichedi tuteladella privacy;
Conoscere |’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici esterni
con cui S rapportal’ azienda, quali societa di sorveglianza, autorita di
pubblica sicurezza, ecc.;
Conoscere le norme riguardanti la privacy e lagestione degli impianti
di videosorveglianza e controllo.

Tuttelefigure professionali afferenti I'area
aziendaledi interesse.

*FONTE DATI: CCNL dell’ 8 maggio 2008 per le aziende industriali che producono e trasformano articoli in vetro, producono lampade e display e per i lavoratori daesse
dipendenti.
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COMPARTO:

CHIMICI

SETTORE:

CHIMICA E AFFINI (CHIMICA, CONCIARIA, MATERIE
PLASTICHE, GOMMA, VETRO, CERAMICA E PRODOTTI
AFFINI)
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DIREZIONE GENERALE Il —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE

Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO CHIMICI

SETTORI CHIMICA, CONCIARIA, MATERIE PLASTICHE, GOMMA, VETRO, CERAMICA E AFFINI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AMMINISTRAZIONE E
GESTIONE AZIENDALE

wn

Tecnici ed operatori di
amministrazione/finanza/controllo di
gestione

Operatori di contabilita

Tecnici ed operatori di gestione del
personale

Operatori di segreteria

Conoscerei prodotti e servizi del settore merceologico di appartenenza| -

e ded contesto aziendae;

Conoscere le basi tecniche e scientifiche della professiondita;
Conoscere e saper utilizzare e tecniche ei metodi di lavoro;
Conoscere e saper Uutilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro
(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro) le innovazioni di
processo e del contesto produttivo;

Conoscere e sgper utilizzarele misure di sicurezzainvidiae etutela
ambientale.

Conoscere i prodotti ei servizi di settore;

Conoscere la contabilita generale;

Conoscere le lingue straniere;

Conoscere le tecniche di: gestione aziendale, archiviazione,
amministrazione del personale, sviluppo organizzativo e formazione;
Essere capaci di rapportarsi con enti ed istituti esterni;

Conoscere le tecniche di orientamento alla soddisfazione del cliente;
Acquisire competenze informatiche;

Sviluppare attenzione al’innovazione.

RICERCA E SVILUPPO,
PRODUZIONE,
LOGISTICA

RICERCA E SVILUPPO

5.
6.
7.
8.
9.

10.
11

Tecnici ed operatori di acquisti
Tecnici di ricerca e sviluppo
Disegnatori/progettisti cad/cam
Tecnologi di industrializzazione
prodotto/processo

Tecnici ed operatori di sistemi qualita
Tecnici ed operatori di laboratorio
Tecnici di ambiente/sicurezza

PRODUZIONE

12.

13.
14.

15.

Tecnici di programmazione della
produzione

Tecnici di produzione
Conduttori di process esistemi
automatizzati

Operatori di produzioneeservizi

LOGISTICA

16.

17.

Tecnici di programmazione della
logistica

Tecnici ed operatori di
approvvigionamenti

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere le materie prime, dei prodotti, semilavorati, dei materiali di
imballaggio e del rvizi di settori;

Conoscereil disegno tecnico;

Conoscere le lingue straniere;

Acquisire tecniche di e metodi di lavoro e sistema Reach;
Conoscere le andis di laboratorio;

Conoscere le tecniche di orientamento alla soddisfazione del cliente;
Acquisire competenze informatiche;

Conoscere gli strumenti di lavoro;

Sviluppare attenzione dl’innovazione;

Conoscere le normative sull’igiene e la conservazione dei prodotti
duranteil trasporto.
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18.
19.

Magazzinieri
Operatori allamovimentazionee
stoccaggio

SISTEMI INFORMATIVI

20.

21

Tecnici ed operatori del sistema
informativo aziendale

Tecnici ed operatori di informatica
industriale

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere i prodotti e i servizi di settore;
Acquisire nozioni generdi di informatica;
Acquisire tecniche e metodi di lavoro;
Acquisire tecniche di orientamento ala qualita;
Conoscere I’ informatica e telematica applicate;
Conoscere gli strumenti di lavoro.

COMMERCIALEE
COMUNICAZIONE

22.

23.
24.
25,

Tecnici

commer ciale/mar keting/or ganizzazione
vendite

Operatori servizi commer ciali

Venditori

Tecnici ed operatori di comunicazione e
immagine

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscere i prodotti ei servizi di settore;

Conoscere la struttura della rete distributiva;

Conoscere le lingue straniere;

Acquisire tecniche di comunicazione, ricerca di mercato, vendita,
marketing, servizio clienti e di orientamento ala qudita e ala
soddisfazione del cliente;

Conoscere I’ informatica e telematica applicate;

Conoscere gli strumenti di lavoro.

Sviluppare attenzione al’innovazione.

MANUTENZIONE
IMPIANTISTICA

26.

27.

Tecnici ed operatori della
programmazione della manutenzione
Progettisti di
implementazione/adeguamentoimpianti

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscerei prodotti, I'impiantisticadi produzione e servizi di settore;
Conoscere i materiali di lavoro e la componentistica degli impianti;
Acquisire tecniche di manutenzione;

Acquisire competenze informatiche;

Conoscere gli strumenti di lavoro;

Sviluppare attenzione al’innovazione.

INFORMAZIONE MEDICO

28.

Addetto all'infor mazione medico
scientifica

Conoscere i prodotti e i servizi di settore;
Conoscere |’ organizzazione dell’ azienda;
Conoscere |’ anatomia e fisiologia del corpo umano;

SCIENTIFICA Acquisire capacita e tecniche di comunicazione e linguaggio;
Vedere figuraprofessionalen. 1 Acquisire competenze informatiche;
Conoscere gli strumenti di lavoro;
Sviluppare attenzione dl’innovazione;
Conoscereil SSN;
Possedere informazioni precise sul corretto impiego dei farmaci.
29. Autigti
30. Operatori di infermeria Conoscerei servizi aziendali;
SERVIZI VARI g% geﬁt_ral_inisti Acquisire le tecniche di base delle proprie attivita;
. Portinai . . i i di i ione:
3 Addetiamansion discontinue, 0a Vedere figura professionalen. 1 Conoscere tematiche e metodi di lavoro e di programmazione;

mansioni di semplice attesa o custodia

Acquisire competenze informatiche;
Conoscere gli strumenti di lavoro;
Sviluppare attenzione al’ innovazione.

*FONTE DATI: Accordo di Rinnovo del 5 ottobre 2006 CCNL per i dipendenti delle piccole e medie industrie della chimica, della concia e settori accorpati associati

all’ Unionchimica
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COMPARTO:

COMMERCIO

SETTORE:

ACCONCIATURA ED ESTETICA - ARTIGIANI
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REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE ARTIGIANI

COMPARTO COMMERCIO

SETTORE ACCONCIATURA ED ESTETICA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE ETRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AREA ACCONCIATURA

Da definire

acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:

o

o
(o]
o

[l elNe]

o o

O0OO0OO0OO00OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OO

sicurezza generde;

sicurezza specificadel lavoratore;

igiene e sicurezza dell’ ambiente di lavoro;

dispositivi di protezione individuale, sistema di qualita
e ambiente;

contesto di riferimento dell’impresa;

processo produttivo e principali prodotti usati;
elementi fondamentali della disciplinadel rapporto di
lavoro;

utilizzo della strumentazione;

capacitadi adeguamento alle innovazioni di prodotto
€/o processo;

applicazione tecniche di primo soccorso;

relazione clienteffornitore;

comprensione del business,

processo di budget;

orientamento a risultato;

val utazione costo prodotto;

contabilitaaziendale;

gestione e coordinamento risorse umane;

analisi e soluzione dei problemi;

marketing;

principi di informatica generale;

principi di informatica specifica;
culturaimprenditoriale e normativa;
eticaprofessionale;

psicologia;

comunicazione.

acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:

(o]

OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO

elementi di dermatologia;

chimica e cosmetologia;

tricologia non curativa, ed applicazione prodotti;
varietecnichedi taglio;

colorazione ed acconciaturg;

confezionamento protesi;

prontamente delle trame;

tinte su protes elavorazione dei capelli;
massaggi ed applicazioni a cuoio capelluto;
normative relative allaetichettaturadei prodotti
cosmetici etricologici.

AREA ESTETICA

Da definire

Vedere area acconciatura

acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:

(o]

[l clNelNe]

elementi di dermatologia;

chimica;

fisiologia;

cosmetol ogia ed applicazione prodotti;
normative relative allaetichettaturadei prodotti
cosmetici etricologici;
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OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0

tecniche di visagismo;

make up;

camouflage;

trucco permanente;

tecniche di depilazione;

massaggi etrattamenti viso e corpo;

tecniche e pratiche bionaturali;

utilizzo apparecchi el ettromeccanici per uso estetico;
manicure, pedicure, applicazione ericostruzione
unghieartificiali.

AREA TRICOLGIA NON
CURATIVA

Da definire

Vedere area acconciatura

acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:

(o]

Oo0OO0Oo0oo0o

o

elementi di dermatologia;

chimica;

cosmetologia;

tricologia non curativa ed applicazione prodotti;
trattamento igienico e cosmetico del capello;
massaggi ed applicazioni a cuoio capdlluto;
normativerelative allaetichettaturadel prodotti
cosmetici etricologici;

elaborazione indicazioni sull’ approntamento di protesi
o parrucchini;

realizzazione erimessain tensione protesi,
prontamente delle trame, tinte su protesi e lavorazione

dei capelli.

AREA MANICURE E
PEDICUREESTETICO

Da definire

Vedere area acconciatura

acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:

(o]

@] oo oo

o

O 0000 o

(0]

anatomia e fisiologia degli arti superiori einferiori;
patologie delle unghie;

patologia ed in estetismi delle mani e dei piedi;
tecniche di eliminazione delle ipercheratosi;
pedicure estetica in persone affette da diabete:norme
particolare da osservare;

prevenzione delle onicomicos e delle micos

dell’ epidermide;

esecuzione di peeling, quanto di paraffing, impacchi e
trattamento per macchie di pigmentazione;
applicazione smalto;

applicazione unghie finte;

ricostruzione unghie metodo gel /o acrilica;
alungamento unghie con tips e cartinamillimetrica;
french look;

verificaunghie naturali;

nall art.

AREA TATUAGGIOE
PIERCING

Da definire

Vedere area acconciatura

acquisire conoscenze rispetto ai seguenti argomenti:

(o]

O 000 oo

elementi di anatomia e fisiologia della cute, chimica;
costituenti degli inchiostri per tatuaggi;
caratteristiche di gioielli, metalli e pietre per piercing;
trattamento del tatuaggio dopo la sua applicazione;
trattamento dellaferitadapiercing;

sedi anatomiche di applicazione del piercing;

pratiche di sterilizzazione e disinfezione.

*FONTE DATI: Verbale di Accordo del 7 luglio 2008 per il rinnovo del CCNL per i dipendenti delle aziende artigiane dell’ acconciatura, estetica, tricologianon curativa,

tatuaggio e piercing.
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COMPARTO:

COMMERCIO

SETTORE:

AGENZIE IMMOBILIARI
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REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO COMMERCIO

AGENZIE IMMOBILIARI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONAL I

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONAL I

agrpLONE

©xL N

12.
13.

14.

Archivisti

Protocollisti

Schedaristi

Centralinigti

Addetti alla compilazione di scritture
elementari €/o semplificate, di registri e
repertori obbligatori
Stenodattilogr afi

Dattilogr afi

Operatoriinformatici

Addetti di segreteria con mansioni
eclusvamente d’ordine

Aiuto contabili

Addetti alla compilazionedi libri paga,
dei contributi edellareativa
modulistica sulla base di schemi
predeterminati

Traduttori

Operatori informatici con capacita di
intervenirenel programmi

Contabili di concetto

Valutare tutte e competenze e risorse personali, anchein
relazione a lavoro ed a ruolo professionae;

Comunicare efficacemente nel contesto di lavoro (comunicazione
interna; analizzare e risolvere situazioni problematiche;
Definire la propria collocazione nell’ ambito della struttura
organizzativa;

Conoscerei principi ele modalita di organizzazione del lavoro
nell’ agenzia;

Conoscere o principali elementi economici di impresa: le
condizioni eifattori di redditivitadi impresa: le condizioni ed i
fattori di redditivita di impresa (redditivitadi impresa
(produttivita, efficaciaed efficienza); il contesto di riferimento di
un impresa (prestazioni e servizi, reti, mercato, ecc.);

Saper operare in un contesto aziendale orientato alaqualitaed
alasoddisfazione del cliente;

Conoscere e utilizzare, ove necessario, gli strumenti informativi,
con particolare riguardo a quelli adottati nella propriaareadi
attivita;

Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una
lingua straniera,

Conoscere lanormativa di base relativa d settore della
intermediazione (principi fondamentali di Diritto Costituzionale,
Diritto Civile, commerciale, dellamediazione e prass legalein
materiadi compravendita e locazione immobiliare);

Conoscere le linee fondamentali di disciplinalegidativa del
rapporto di lavoro e gli istituti contrattuali;

Conoscerei diritti ed i doveri dei lavoratori;

Conoscere gli elementi che compongono laretribuzione ed il
cogo del lavoro;

Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali relativi
allasicurezza sul lavoro;

Conoscerei principali fattori di rischio;

Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e
protezione;

Conoscere lanormativareativaalaprivacy;

Conoscere le principdi nozioni in ordine al primo soccorso in
ottemperanzaal D.M. 388 del 15/7/03.

Conoscereil ruolo della propriamansione al’interno del processo
produttivo del servizio;

Leggere ed applicare le indicazioni riportate nella documentazione
tecnicadi pertinenza;

Sapers relazionare efficacemente conii clienti ed i colleghi;
Gestione flussi informativi e comunicativi;

Organizzazione e gestione archivio cartaceo ed e ettronico; Trattamento
documenti amministrativo contabili;

Organizzazione riunioni ed eventi di lavoro;

Gestione corrispondenza;

Configurazione sistema della contabilita generale;

Principi ragionieristici di base;

Trattamento operazioni fiscali e previdenziali;

Controllo andamento economico-finanziario;

Gestione servizi bancari;

Gestioneacquisti;

Gestione attivitadi fatturazione e contabilita;

Predisposizione e gestione documental e

Assistenza clienti e segreteriacommerciae;

Gestione incassi;

Conoscenza norméativa del lavoro e del CCNL;

Principi di base di amministrazione e di gestione del personale;
Conoscenza di base dei sistemi informativi;

Conoscenza linguaggi e tecniche di programmazione;

Gestione operativa;

Cenni di manutenzione e sicurezzadel sistemi informatici;
Gestione dellaprivacy.
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15.

Conducenti di motaobar ca/e, conducenti
di autoveicoli

VEDERE Figura professionale n°1

Conoscereil ruolo della propriamansione al’interno del processo
produttivo del servizio;

Leggere ed applicare leindicazioni riportate nella documentazione
tecnicadi pertinenza;

Sapersi relazionare efficacemente coni clienti ed i colleghi;
Conoscenzatecnicadei veicoli;

Conoscenza principi di baseintemadi attrezzature

d' officinalcarrozzeria e loro manutenzione;

Primaria manutenzione e preparazione del veicolo;

Conoscenza principi di base di meccanicalcarrozzeria;

Interventi di riparazione;

Conoscenza della dotazione di sicurezza;

Conoscenza dellanormativadi trasporto delle persone

16.

17.

18.

Segretari unici con cumulo di mansioni
esclusvamente d’ordine che
eventualmente tengano anche contatti
informativi con la clientela, addetti
anche a servizi esterni per il disbrigo di
ordinarie ed elementari commissioni
presso Enti, Itituti ed Uffici sia
pubblici che privati

Addetti alleinformazioni ai clienti con
incarichi specifici nell’amhito della
conservazione degli ar chivi immobili,
degli archivi anagrafici edegli atti in
genere;

Addetti esclusivamente alle
informazioni ai clienti e

all’ or ganizzazione degli archivi degli
immobili disponibili alla vendita e alla
locazione

VEDERE Figura professionalen°l

Conoscereil ruolo della propriamansione al’interno del processo
produttivo del servizio;

Leggere ed applicare leindicazioni riportate nella documentazione
tecnicadi pertinenza;

Sapers relazionare efficacemente con i clienti ed i colleghi;
Gestione flussi informativi e comunicativi;

Organizzazione e gestione archivio cartaceo ed elettronico;

Saper utilizzarei sistemi informatici e le strumentazioni tecniche
operative;

Conoscere e saper utilizzare le procedure operative;

Conoscere la documentazione inerente il servizio;

Conoscere la documentazione per |’ assolvimento degli incarichi di
mediazione;

Saper leggere ed applicare le indicazioni e le informazioni riportate
nella documentazione tecnicadi pertinenza;

Conoscere e saper gpplicare lanormativa generale in materia di
intermediazione e locazione immobiliare;

Conoscere e saper applicare le normative locali in materia di
intermediazione e locazione immobiliare;

Conoscere e saper applicarela prass locale in materia di
intermediazione e locazione immobiliare;

Conoscere e saper e applicare lanormativain materiadi mutui
immobiliari;

Conoscere e saper e gpplicare lanormativain materiadi leasing
immobiliari;

Conoscere e saper e applicare lanormativain materiadi Privacy;
Conosceree saper applicare le metodologie di organizzazione degli
archivi cartacei ed elettronici;

Conoscenza sulla suddivisione delle competenze dei vari enti, uffici ed
istituzioni sia privati che della Pubbl. Amministrazione attinenti ale
attivita d’ agenzia;

Conoscere e saper utilizzare la documentazione inerente larichiesta o
latrasmissione d'informazioni da e verso laclientela

19.

20.

Addetti all’ accettazione clienti
nell’ambito dellalocazionein localita
turigtiche

Impiegati con mansioni di contatto con

VEDERE Figuraprofessionale n°1

Conoscereil ruolo della propriamansione al’interno del processo
produttivo del servizio

Leggere ed applicare leindicazioni riportate nella documentazione
tecnicadi pertinenza;
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21

il pubblicoprevisteal IV livelloin grado
di parlareescrivereunao piu lingue
straniereai quali nesiarichiestala
prestazione

Addetti ai servizi di gestione degli
immobili turistici

Sapers relazionare efficacemente con i clienti ed i colleghi

Gestione flussi informativi e comunicativi;

Organizzazione e gestione archivio cartaceo ed elettronico;

Saper utilizzare i sistemi informatici e le strumentazioni tecniche
operative;

Conoscere e saper utilizzare le procedure operative;

Conoscere la documentazione inerente il servizio;

Conoscere la documentazione per |’ assolvimento degli incarichi di
mediazione,

Saper leggere ed applicare le indicazioni e le informazioni riportate
nella documentazione tecnicadi pertinenza,

Conoscere e sapere applicare la normativa generale in materia di
intermediazione e locazione immobiliare;

Conoscere e sapere gpplicare le normative locali in materia di
intermediazione e locazione immobiliare;

Conoscere e sapere applicare laprassi locaein materia di
intermediazione e locazione immobiliare;

Conoscenza scrittaed orale di unalingua straniera;

Conoscere e saper applicare le particolarita culturali di comunicazione
di unalingua estera;

Conoscere e saper applicare lanormativain materiadi permanenza di
stranieri sul territorio nazionale afini turistici;

Conoscenza delle metodol ogie di maneggio denaro e cambio valute;
Conoscenza dellanormativadi Pubblica sicurezzain materiaturistica,
Conoscenzadel territorio locale afini turistico/stagionali

22.
23.

24,

Accompagnatori allevisiteimmobiliari
Incaricati allevisiteimmobiliari con
delega di trattativa

Addetti alle acquisizioni degli incarichi
con capacitadi effettuarestime

VEDERE Figura professionale n°1

Conoscereil ruolo della propriamansione al’interno del processo
produttivo del servizio

Leggere ed applicareleindicazioni riportate nella documentazione
tecnicadi pertinenza

Sapers relazionare efficacemente con i clienti ed i colleghi
Gestione flussi informativi e comunicativi

Saper comunicare efficacemente

Sviluppare capacitadi concentrazione analisi edi contatto conil
pubblico

Conoscere e saper utilizzare gli archivi cartacei ed elettronici
Saper utilizzarei sistemi informatici e le strumentazioni tecniche
operative

Conoscere e saper utilizzare le procedure operative

Conoscere la documentazione per | assolvimento degli incarichi di
mediazione

Saper leggere ed applicare leindicazioni e le informazioni riportate
nelladocumentazione tecnicadi pertinenza

Conoscere e sapere gpplicare la normativa generale in materia di
intermediazione e locazione immobiliare

Conoscere e saper applicare le normative locali in materia di
intermediazione e locazione immobiliare

Conoscere e saper applicarela prass locale in materia di
intermediazione e locazione immobiliari

Conoscere e sapere applicare lanormativain materia di mutui
immobiliari

Conoscere e sapere applicare lanormativain materiadi leasing
immobiliari

Conoscere e sapere gpplicare lanormativain materia di tassazione dei
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beni immobili

Conoscere e saper applicare lanormativa generale in materia di Privacy
Conoscenza della suddivisione delle competenze dei vari enti, uffici ed
istituzioni siaprivati che della Pubblica Amministrazione attinenti ale
attivita d' agenzia

Conoscere e saper utilizzare la documentazione inerente la richiesta
e7o latrasmissione d'informazioni da e verso la clientela

Conoscere e saper utilizzare ladocumentazione per I’ assolvimento
degli incarichi di mediazione

Conoscere e saper applicare le metodologie di valutazione d' immobile
inerenti gli aspetti architettonico/costruttivi

Conoscere e saper applicare le metodologie di valutazione d'immobile
inerenti gli aspetti economicolfinanziari

Conoscere e saper applicare le metodologie di valutazione d' immobile
inerenti il contesto ed il posizionamento

Conoscenzaddl territorio locale

*FONTE DATI: CCNL del 29/05/2009: Agenzie immobiliari.
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO COMMERCIO

IMPIANTI SPORTIVI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

Conoscere le caratteristiche del settore;

1. Capoassgtente bagnanti Conoscere I'impresadi riferimento nei suoi aspetti organizzativi e| - Sapere riconoscere le caratteristiche del cliente
2. Assgente bagnanti gestionali ed il contesto in cui opera Conoscere e saper applicare le tecniche di salvataggio
3. Inservientedi stabilimento Conoscere e sapersi adeguare ale innovazioni di prodotto €70 Saper controllare lo stato di efficienzae puliziadi attrezzature ed
4.  Animatore Processo utensili
5. Idtruttoredi nuoto Saper operare nel rigpetto delle normein materiadi prevenzionee| - Saper organizzare e gestire attivita ludico sportive di bambini e ragazzi
6. Istruttoredi ginnastica di protezione dai rischi per lasicurezza sul lavoro Saper operare nel rispetto delle disposizioni di tutdlaigienico sanitaria
7. Sorveglianted'infanzia Riconoscereil proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e Sapere gestire e coordinare le attivita del dliente
8. Addettoallasalacentrofitness del processo di erogazione del servizio Conoscere e sapere Utilizzare |a strumentazione
9. Addettoai campi sportivi . Saper adottare uno stile comunicativo adeguato al proprio ruolo Conoscere nel contesto aziendale le tecniche sportive ed artistiche
10. Altrequalifiche afferenti al profilonon Saper leggere ed interpretare |a documentazione tecnica
:?Ir,mgigompr@e Sapers rapportare ad altre aree organizzative azienddi
Conoscere I'impresadi riferimento nel suoi aspetti organizzativi e
11. Centralinista gestiondi ed il contesto in cui operg; Sapere riconoscere le caratteristiche del cliente
12.  Addettoal ricevimento, cassa, cassa bar, Conoscere e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto €70 Conoscere e sapere applicare le tecniche relative dle diverse fasi di
cassa ristorante processo vendita
13.  Sorvegliante d'ingresso Saper operare nel rispetto delle norme in materiadi prevenzionee| - Conoscere e sapere gpplicare le politiche di marketing dell’ azienda
14.  Altrequalificheafferenti al profilonon di protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro Saper preparare e presentare il conto, riscuotere I’incasso, utilizzare i
€50r essamente compr ese Riconoscereil proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e divers sistemi di pagamento
nell’elencazione del processo di erogazione del servizio Conoscere e sapere applicare le temiche per |la formulazione del piano
Saper adottare uno gtile comunicativo adeguato a proprio ruolo prenotazioni e le modalita per il suo utilizzo
Saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica Conoscere le procedure per |’ approvvigionamento
Sapersi rapportare ale altre aree organizzative aziendali Sapere operare nel rispetto delle disposizioni di tutelaigienico sanitaria
Saper adottare uno stile comunicativo adeguato a proprio ruolo,
15. Addetto fangoter apia svolgere attivita di accoglienza diretta ala persona Saper leggere ed interpretare le prescrizioni mediche dei clienti indicate
16. Addetto alleinalazioni Conoscere I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi e nelle schede
17. Massoterapista gestionali ed il contesto in cui opera Sapere riconoscere le caratteristiche del cliente
18. Massaggiatore Saper operare nel rispetto delle norme in materiadi prevenzione e Conoscere e saper applicare le tecniche di primo soccorso
%g Eissti gtgg\esiter apista protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro ed igienico sanitari Conoscere e sapere utilizzare i prodotti, gli strumenti e le attrezzature
) ista

Riconoscereil proprio ruolo al’interno del contesto aziendale e del

per la somministrazione dei trattamenti
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21. Altrequalifiche afferenti al profilo non processo di erogazione del servizio Saper rilevareil livello dei consumi dei prodotti utilizzati e lo stato di
espressamente comprese Saper adottare uno stile comunicativo adeguato a proprio ruolo usura delle componenti di servizio, provvedendo al reintegro se
nell’elencazione Sapers rapportare ad altre aree organizzative azienddi necessario

Conoscere ed eseguire divers tipi di massaggio

Conoscere ed eseguirei principali trattamenti estetici

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale, assicurando lo
stato di efficienzaedi puliziadegli strumenti

22. Operaiospecializzato Conoscere I'impresadi riferimento nei suoi aspetti organizzativi e| - Sapere utilizzare in sicurezza gli strumenti di lavoro e le attrezzature

23. Operaio qualificato gestionali ed il contesto in cui opera; riferiteal profilo

24. Operaio comune Conoscere e saper utilizzare le check list per il controllo ed il Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuae

25. Caposguadra collaudo Sapere gpplicare le norme e le disposizioni in materiadi prevenzione e

26. Capooperaio Saper operare nel rispetto delle normein materiadi prevenzione e di protezione dagli incendi

27. Giardiniere protezione dai rischi per lasicurezza sul lavoro Conoscere e sapersi adeguare alleinnovazioni di prodotto

28 Addetto allamanutenzione aree verdi- Conoscere e saper Utilizzare la strumentazione Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita,

29. Addetto allamanutenzione di impianti Saper leggere ed interpretare |a documentazione tecnica all’ accoglienza ed alla soddisfazione del cliente

30 Addetto alla manutenzione piscine Conoscere |e caatteristiche tecnologiche dei materiali Conoscere e saper utilizzare | materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale, assicurando lo
stato di efficienzaedi puliziadegli strumenti
Conoscere ndl contesto aziendale |e tecniche sportive ed artistiche

*FONTE DATI: Ipotesi di Accordo del 24/03/2009 per il rinnovo del CCNL 24 febbraio 2006: Impianti sportivi: settore sport, fitness e benessere.
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DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO COMMERCIO

SETTORE SERVIZI E PULIZIA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

1
2.
3.

Operai di Base:1° e2° livello
Operai Qualificati: 3° livello
Operai Specializzati: 4° e5° livello

Acquisire competenze relazionali:

0  Saper vautare le competenze e risorse personali, anchein
relazione a lavoro ed d ruolo professionae;

0  Saper comunicare efficacemente nel contesto dell’ ambiente
di lavoro;

0  Saper andizzare erisolvere situazioni problematiche;

0  Saper definirela propria collocazione nell’ ambito di una
struttura organizzativa.

Acquisire competenze in materiadi organizzazione ed economia:

o  Conoscerei principi e le modalitadi organizzazione del
lavoro nell’ azienda;

0  Conoscerei principali elementi economici e commerciali
dell’ azienda, le condizioni ei fattori di redditivita
dell’impresa, il contesto di riferimento di un’azienda;

0 Acquisiretecnichedi lavoro di gruppo e di comunicazione
efficace e d efficiente e nozioni di comportamenti
organizzativi;

0  Conoscere gli elementi fondamentali delle norme di legge di
tuteladei dati personali;

0 Conoscerei codici etici di comportamento aziendale;

0  Saper operarein un contesto aziendale orientato ala qualita,
alasoddisfazione del cliente ed ala tutela ambientale.

Conoscere la disciplinadel rapporto di lavoro:

0  Conoscere le linee fondamentdi di disciplina legidativa del
rapporto di lavoro e gli istituti contrattuali;

o0  Conoscerei diritti ei doveri dei lavoratori;

0  Conosceregli elementi che compongono laretribuzione ed
il costo del lavoro.

Conoscere lanormativa sulla sicurezza sul lavoro:

0  Conosceregli aspetti normativi ed organizzativi generdi
relativi alla sicurezza sul lavoro;

o  Conoscerei principali fattori di rischio;

0  Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e
protezione;

0  Conosceregli elementi di pronto soccorso.

Conoscereil mercato di riferimento dell’ azienda ed i suoi prodotti e
servizi;

Conoscere |’ organizzazione dell’ azienda;

Conoscerei principi in materia di trattamento dei dati personali;

Essere capaci di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in
materia di igiene del lavoro e di prevenzione e protezione dei rischi per
la sicurezza sul lavoro;

Conoscerei principi base dellatutelaambientale;

Conoscere e saper rispettare le regole poste dal committente;
Conoscere nozioni sullagestione delle emergenze e sulla protezione
dagli incendi;

Conoscere ed applicare le basi tecniche dellamansione;

Conoscere e saper utilizzare le tecniche e di metodi di lavoro
prestabiliti nelle apposite istruzioni per ogni singola attivita;
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti ele tecnologie di lavoro
(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro);

Conoscere i prodotti chimici, ove previsto, e le disposizioni di gestione
dei rifiuti prodotti;

Saper gestire gli spazi di magazzino e le tecniche di magazzinaggio;
Conoscere lamovimentazione internadelle merci

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

COM PETENZE AGGIUNTIVE PER LA FIGURA PROFESSZ

Conoscere |e tecniche di addestramento degli addetti inquadrati a
livelloinferiore o uguale;

Conoscere le metodiche organizzative di cantiere e del coordinamento
degli addetti;

Acquisireletecniche e gli strumenti per il controllo quaita.

COM PETENZE AGGIUNTIVE PER LA FIGURA PROFESS3

Conoscere e saper applicare le tecniche e gli strumenti per il controllo
qudita, le tecniche per effettuare le verifiche, I'individuazione delle
loro non conformita e laloro gestione;

Conoscere il CCNL di categoria
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PULIZIE
TECNICHE/INDUSTRIALI

S

Responsabile Unita Oper ativa
Operaio Coordinatore delle ativita

(caposquadra)
Addetto ai servizi di pulizie tecniche

Acquisire competenze relazionali:

0  Saper valutare le competenze e risorse personali, anchein
relazione a lavoro ed a ruolo professionale;

0  Saper comunicare efficacemente nel contesto dell’ ambiente
di lavoro;

0  Saper andlizzare erisolvere situazioni problematiche;

0  Saper definire la propria collocazione nell’ ambito di una
struttura organizzativa.

Acquisire competenze in materiadi organizzazione ed economia:

0  Conoscerei principi ele modalitadi organizzazione del
lavoro nell’ azienda;

o  Conoscerei principai eementi economici e commercidi
dell’ azienda, le condizioni ei fattori di redditivita
dell’impresa, il contesto di riferimento di un’ azienda;

0  Acquisiretecnichedi lavoro di gruppo e di comunicazione
efficace e d efficiente e nozioni di comportamenti
organizzativi;

0  Conoscere gli elementi fondamentali delle norme di legge di
tuteladei dati personali;

o  Conoscerei codici etici di comportamento aziendale;

0  Saper operare in un contesto aziendale orientato alaqualita,
alasoddisfazione del cliente ed ala tutela ambientale.

Conoscere la disciplina del rapporto di lavoro:

0  Conoscere le linee fondamentdi di disciplina legidativa del
rapporto di lavoro e gli istituti contrattuali;

0  Conoscerei diritti ei doveri dei lavoratori;

0  Conosceregli elementi che compongono laretribuzione ed
il costo del lavoro.

Conoscere la normativa sulla sicurezza sul lavoro:

o  Conosceregli aspetti normativi ed organizzativi generali
relativi alla sicurezza sul lavoro;

o  Conoscerei principali fattori di rischio;

0  Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e
protezione;

0  Conoscere gli elementi di pronto soccorso.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS4
Sulla base delle commesse acquisite, essere in grado di provvedere dla
gestione delle attrezzature, impianti e mezzi di lavoro e locali di
pertinenza, sdlezione del personale, allocazione risorse umane,
esecuzione lavori, gestione rapporti con la committente;
Saper garantire tutte |e attivita necessarie alarealizzazione dei cicli di
lavorazione richiesti;
Saper compilare la documentazione attestante I’ esecuzione dei cicli
previdti, ed assicurars I’ avallo della societa committente,
predisponendo i documenti necessari alla prefatturazione dei clienti;
Esserein grado di assicurare laredlizzazione di tutti i controlli di
quaita definiti e/o richiesti dalla societa committente e/o dalla struttura
gerarchica superiore;
Saper assicurare | efficienza delle attrezzature, impianti e mezzi di
lavoro, mediante opportuna manutenzione nel rispetto delle norme
vigenti,
Saper gestire I approvvigionamento dei materiali di consumo necessari;
Assicurare e vigilare I esecuzione delle attivita nel rispetto delle norme
legidative, contrattuai e aziendali in tema di sicurezza, prevenzione e
protezione sul lavoro;
Saper attuare, per quanto di competenza, il sistema di gestione quaitae
ambiente rispetto alle procedure definite;
Garantireil rispetto delle norme vigenti in team di ecologiaed
ambiente, curando gli adempimenti tecnico/amministretivi in materia di
gegtionerifiuti ed emissioni in atmosfera;
In accordo con lastruttura aziendale centrale, curareil piano di
addestramento del personale e verificarne I’ apprendimento;
Rappresentare I’ azienda nei rapporti con il personale preposto di
aziende e/o enti pubblici locali per tutte le problematiche inerenti
|” attivita produttiva dell’ Unita Operativa.
COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS5
Assicurare larealizzazione dei lavori programmeti, organizzando e
distribuendo il lavoro a personale della squadra;
Concorrere alarealizzazione degli obiettivi di servizioin ordine
al’ utilizzo della manodopera, del materidi e delle attrezzature;
Vigilare per il rispetto delle norme di prevenzione, sicurezza sul luogo
di lavoro eintemaecologico ambientde, ed attivars affinchéle
maestranze utilizzino correttamente le sostanze, |e attrezzature ed i
dispositivi di protezione individuae;
Inausilio a superiore gerarchico, curare I’ addestramento delle
maestranze;
Assicurare adeguati livelli di qualita del servizio ed eseguirei controlli
secondo gli standard aziendali;
Segnalare a responsabile dellaU.O. gli interventi da eseguire sulle
strutture societarie locali €/o della committenza;
Curare le relazioni della squadra facendos portavoce delle disposizioni
azienddli, con particolare riferimento a rapporto interpersonae con le
maestranze.
COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS6
Acquisire conoscenze sulla qualita del servizio:
0  Presentazione aziendale;
0  Soddisfazione del cliente/utente;
0 Immagine personde e aziendae;
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Competenzaprofessionae;
Motivazione allaprofessione;
Codice deontologico degli operatori;
La certificazione del sistema aziendde di gestione qualita
secondo lanormal SO 9001:2000.
Acquisire conoscenze sulla gestione ambientale:
o  Définizione del sistema aziendale di eco—management;
0  Normedi correttaprassi per laprevenzione
ddl’inquinamento e miglioramento continuo;
Anadlis del comportamenti potenzialmente pericolos per
|”ambiente;
Impiego di materiali riciclabili;
Utilizzo di prodotti ecologici;
Utilizzo di materiali biodegradabili;
Tipologiedi rifiuti e raccolta differenziata degli stessi;
Gestione ed ottimizzazione delle risorse idriche ed
energetiche;
0 Lacertificazione del sstemaaziendale di gestione
ambientale secondo la norma SO 14001:2004;
Acquisire conoscenze sulla sicurezza sul luogo di lavoro:
o Lefiguredi riferimento della sicurezza;
o  Principi generdi di sicurezza sui luoghi di lavoro;
0  Pericoli, rischi emisure di prevenzione e protezione;
o Diritti edoveri del lavoratori in mat eriadi sicurezzae

OO0 oo

@]

OO0 o0o0Oo

salute;
o0  Piani di emergenza e pronto soccorso;
o DPI.

Acquisire conoscenze sulla classificazione ed identificazione delle aree

di intervento ed analisi delle procedure e delle metodol ogie operétive:
0 Impianti della committenza;

Lamessain sicurezza degli impianti;

Tipologie di sporco presenti sugli impianti;

Pulizie tecniche come strumento manutentivo;

Operazioni eseguite manualmente;

Lamovimentazione manuaedi carichi;

Operazioni eseguite con |'ausilio di specifiche macchine;

Lagestione dei rifiuti speciali;

| prodotti chimici ( letipologie, il loro meccanismi di

azione, e’ etichettatura delle sostanze);

0  Attrezzature, macchinari e materiali di consumo
(classificazione e modalita di utilizzo).

OO0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

ATTIVITA’
AMMINISTRATIVE

Impiegato Amministrativo

Addetto Ufficio Personale
Addetto alla Segreteria

Contabile

Analistanel controllo di gestione
Tecnico dei sistemi di gestione aziendale
(Qualita— Ambiente— Sicurezza)
EDP

Data Entry

Centralinista/Addetto alla Reception
Archivista

Fatturista

Conoscereil contesto di riferimento dell’impresa e le nozioni di base
sullastruttura organizzativa;

Conoscere la collocazione della propriaarea di attivita nell’ambito
delle attivita svolte dal’ azienda;

Sapers rapportare adle atre aree organizzative dell’ azienda;
Conoscere ed utilizzare, ove necessario, gli strumenti
informativi/informatici, con particolare riguardo aquelli adottati nella
propriaarea di attivita;

Conoscere ed utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di unalingua| -

straniera;

Conoscere lanormativa di base relativa d settore di appartenenza;
Conoscere gli elementi fondamentali della normativa (legidativae
contrattuale) sulla disciplina del rapporto di lavoro e di quella sulla

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS7

Adeguata comprensione e capacita di utilizzo degli strumenti/metodi di
lavoro e delle procedure applicative di riferimento;

Adeguata conoscenza dei necessari strumenti e tecniche di gestione
aziendale;

Conoscenza e capacitadi adeguars dleinnovazioni di prodotto, di
processo e di contesto;

Conoscenzadei fondamentali principi economico-gestionali;
Conoscenzadel fondamentali principi di contabilitageneraleed
analitica;

Elaborazione budget;

Controllo andamento economico-finanziario;

Gestione contratti pubblici: attivazione, garanzie e tempistiche;
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sicurezza del lavoro.

Gestione fatturazione prestazioni verso committenti pubblici;
Gestione acquisti/incassi;
Gestione servizi bancari;
Gestione attivita di fatturazione e contabilita;
Gestione corrispondenza;
Conoscenza delle modalita di accesso, organizzazione ed utilizzo
archivi e database collegati allafunzione;
Adeguata conoscenza delle normein temadi privacy e sicurezza;
Adeguata conoscenza del necessari programmi informatici;
Adeguata conoscenza, a seconda delle necessita, di unao piul lingue
straniere.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESSS8
Conoscenza della normativa del lavoro (contrattuae e legale);
Conoscenze del principi e delle norme di anministrazione e di gestione
del persondle;

. Conoscenzadei principi ragionierigtici di base.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS9
Predisposizione e gestione documental e
Organizzazione riunioni ed eventi di lavoro;
Gestione dei flussi informativi e comunicativi.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS10
Conoscenza ed applicazione di principi, metodi etecnichedi contabilita
generale e analitica;
Adeguata conoscenzadellaragioneria;
Trattamento operazioni fiscali, previdenziali ed assicurétive;
Conoscenza elementi per elaborazione bilancio aziendale.

COM PETENZE PER LA FIGURA PROFESS11
Adeguata conoscenza dei principdi strumenti del controllo di gestione;
Predisposizione dei principali rapporti del controllo di gestione e
adeguata capacita di interpretazione analitica degli stessi;
Adeguata conoscenza delle politiche aziendali necessarie pe la
compilazione dei rapporti;
Adeguata conoscenza delle principali applicazioni informatiche tipiche
del controllo di gestione;
Adeguata conoscenza della realta aziendale nei suoi aspetti
organizzativi e gestionali per meglio interpretare i dati di costo edi
ricavo.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS 12
Conoscenza dellanormativa di riferimento e capacitadi governo dei
rigpettivi di sistemi.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS13
Conoscenza e gestione dei programmi informatici utilizzati
nell’impresa;
Padronanza di HW e periferiche;
Gestione dei sistemi server dell’ azienda;

. Supporto agli utenti nell’ utilizzo dei software.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS 14
Capacitadi lavorare su procedure ordinarie predeterminate e applicativi
specifici, anche automatizzati, a fine di predisporre e compilare la
documentazione elamodulisticarelativa;
Organizzazione e gestione archivio cartaceo ed elettronico;
Smistare documenti cartacei ed informatici;
Raccogliere, selezionare ed elaborare semplici informazioni e dati.
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COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS 15
Conoscenza tecnica dell’ uso del centralino e strumenti similari;
Conoscenza dell’ abbinamento dipendente/settore o reparto aziendale, e
conseguente capacita di individuazione di un interlocutore per il
richiedente;
Rapido reperimento verso |’ esterno di interlocutori abituali;
Con riferimento alla comunicazione telefonica ed dle funzioni di
ricevimento, sviluppo di buone capacitainterpersonai e di relazioni
con Clienti/Fornitori;
Conoscenzadei necessari programmi informat ici, con particolare
riferimento a programmi di videoscrittura, a fine di svolgere attivita di
segreterianelle pause concesse dal servizio telefonico €/o di
ricevimento.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS 16
Organizzazione e gestione archivio cartaceo ed elettronico;

. Selezione e smistamento documenti cartacei ed informatici.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS17
Conoscenza ed utilizzo dei diversi sistemi di pagamento ed incasso;
Organizzazione e gestione archivio.

ATTIVITA’ TECNICHE

Vedere figuraprofessonaen. 7

ATTIVITA’
COMMERCIALI EDI
SUPPORTOALLA
CLIENTELA

18. Impiegato Tecnico

Vedere figura professionalen. 7 COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS19
19. Impiegato Commerciale Adeguataconoscenza e capacita di utilizzo degli strumenti/metodi di
20. Addetto areazioni con il lavoro e delle procedure applicative relative alle proprie mansioni;

21

clienteffor nitore/committente
Strategic Planner

Adeguata conoscenza delle politiche di marketing dell’ azienda;
Programmazione delle azioni di marketing;
Andis del mercato d riferimento;
Configurazione dell’ offerta di prodotti/servizi;
Conoscenza della normativa inerenti gli appdti pubblici;
Capacitadi presentare una offerta per un appalto pubblico;
Posizionamento del prodotti/servizi;
Conversione operativa della strategia commerciale;
Gestione dellatrattativacommerciale con il cliente;
Conoscenza e capacitadi utilizzo delle tecniche di vendita;
Conoscenza e capacita di utilizzo delle principai tecniche di
comunicazione finaizzate alarelazione con il cliente;
Capacitadi operare in un contesto aziendale orientato alla qualitae alla
soddisfazione del cliente;
Conoscenza e capacitadi adeguars aleinnovazioni di
prodotto/processo/contesto;
Conoscenzadel necessari programmi informatici.

COM PETENZE PER LA FIGURA PROFESS.20
Gestione trattativa commerciae con il cliente/fornitore/committente;
Gestione del rapporto tra azienda e cliente/fornitore/committente dal
primo contatto fino allarealizzazione del prodotto/servizio;
Gestione contratto di appalto e capitolato d’ oneri;
Controllo dei risultati e reportisticaal cliente/committente;
Gestione delle strategie di comunicazione;
Capacitadi interagire con | attivita del singoli reparti dell’ azienda a
fine di fornire una risposta conforme agli obiettivi di comunicazione
fissati dal cliente/committente;
Capacitadi gestione del budget messo a disposizione dal
cliente/committente per |la realizzazione dei prodotti servizi;
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Capacitadi analis del mercato di

. riferimento ed ella concorrenza.

COMPETENZE PER LA FIGURA PROFESS21
conoscenzadell’ impresa nel suoi aspetti organizzativi e gestionali;
conoscenzadelle principali teorie strategiche e delle fasi che portano
alla definizione dei messaggi della comunicazione;
capacitadi utilizzo ed interpretazione dei principali strumenti di ricerca
qualitativa e quantitativa;
capacitadi analis, di elaborazione e di trasformazione del dati ottenuti
con laricercain conoscenza utile a lavoro strategico;
capacitadi relazionarsi con i clienti a fine di ottenere condivisione
sulla strategiadi marketing elaborata.

*FONTE DATI: CCNL del 19 dicembre 2007 per il personale dipendente daimprese esercenti servizi di pulizia e servizi integrarti /multiservizi.
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COMPARTO:

COMMERCIO

SETTORE:

AGENZIE DI SCOMMESSE
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DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO COMMERCIO

SETTORE AGENZIE DI SCOMM ESSE*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

Addetto logistica/gestione Agenzia

Conoscere |'impresadi riferimento nei suoi aspetti organizzativi e| -

gestionali ed il contesto in cui opera;

Conoscere |e caratteristiche del settore ;

Conoscereil contesto di riferimento dell’ Azienda e le nozioni di
base sulla struttura organizzativa e sull’ offerta di prodotti e
sarvizi;

Conoscere gli elementi fondamentali della disciplinaaziendale
del rapporto di lavoro e gli istituti contrattuali: conoscere gli
elementi che compongono laretribuzione eil costo del lavoro;
Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali relativi
alla scurezza sul lavoro: conoscerei fattori di rischio principali;
conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e
protezione affinché s operi nel rispetto delle norme e delle buone
prassi in materiadi prevenzione e protezione dai rischi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi;
Conoscereil ruolo dellapropriaareadi attivitaal’interno del
processo di produzione e di erogazione del servizio;

Saper operarein un contesto aziendale orientato alla qualita;
Sapersi rapportare ale atre aree organizzative dell’ Azienda;
Conoscere lacollocazione dellapropriaareadi attivita
nell’ambito dei servizi svolti dall’ Azienda;

Operare in un contesto aziendale orientato ala produttivita, alla
qualitaed ale esigenze dellaclientela;

Conoscere e utilizzare le principali tecniche volte afavorireil
lavoro di gruppo;

Conoscere e utilizzare gli strumenti informatici, con particolare
riguardo a quelli adottati nellapropria areadi attivity;
Conoscere ed utilizzare le principali tecniche di comunicazione
finalizzate ad unarelazione efficace e trasparente con laclientela;
Conoscere e saper Utilizzareil glossario della professione;
Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una
lingua straniera.

Riconoscere il proprio ruolo al’interno del contesto aziendae e del
processo di erogazione del servizio;

Conoscere e sapersi adeguare alleinnovazioni di prodotto, di processo
edi contesto;

Conoscere a apprendere le tecniche di gestione delle attivita svolte
nelle agenzie di scommesse;

Conoscere le tecniche di emissione e di controllo delle giocate,
attraverso I’uso dei terminali;

Saper utilizzare le attrezzature e gli strumenti ad atatecnologia di cui
e dotata I’agenzia e sui quai s dovra operare;

Operarenell’ambito dei sistemi c.d. in “tempo reale” e cioe con
apparecchiature operanti in collegamento diretto con | elaboratore
centrale;

Conoscere le varietipologie di scommesse;

Conoscere le norme regolamentari e di legge in materiadi gioco;
Conoscere gli obblighi nei confronti delle Autoritadi P.S,;

Conoscere e saper utilizzare le diverse modalita di pagamento delle
vincite;

Conoscere le tecniche di riscontro delle chiusure;

Acquisire competenze sullariscossione eil controllo delle valute;
Conoscere e saper applicare le normative sulla privacy;

Conoscere e saper applicarei principi, metodi e tecniche di contabilita
generae e anditica;

Saper redigere rapporti periodici sull’andamento dell’ attivita,
presentare i risultati conseguiti e commentarli negli aspetti salienti;
Saper organizzare e gestire un archivio cartaceo ed elettronico;
Conoscere prodotti e servizi offerti per laclienteladi riferimento;
Avere un’ adeguata conoscenza delle normative e procedure da
applicare per lagestione anministrativa dellaclientela;

Pianificare le proprie attivita, in relazione ale priorita assegnate;
Conoscere le logiche degli strumenti utilizzati per la valutazione della
clienteladi riferimento;

Conoscere le dinamiche organizzative, le logiche ei process gestionai
delle principali attivita e del prodotti riservati alaclientela di
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riferimento;

Conoscere e utilizzare le procedure a supporto della propria attivita, a
finedi curareil regolare svolgimento delle operazioni di competenza;
Conoscere e saper Utilizzarei dispositivi di protezione individuale.

2.

Addetto Quote

VEDERE Figura professionalen°1

Riconoscereil proprio ruolo al’interno del contesto aziendale e
del processori erogazione del servizio;
Conoscere e sapers adeguare aleinnovazioni di prodotto, di
processo e di contesto;
Conoscere e saper predisporre e trasmettere ale agenzie ed ai
terzi il materiale funzionale ala corretta applicazione delle quote
giaelaborate;
Conoscere le tecniche di emissione e di controllo delle giocate,
attraverso I'uso del terminali;

Saper utilizzare le attrezzature e gli strumenti ad dta tecnologia di
cui édotatal’ agenzia e sui quali s dovra operare;
Operare nell’ambito dei sistemi c.d. in “tempo reale” e cioe con
apparecchiature operanti in collegamento diretto con |’ elaboratore
centrale;
Conoscere le varietipologie di scommesse;
Conoscere le norme regolamentari e di legge in materia di gioco;
Conoscere gli obblighi nei confronti delle Autoritadi P.S,;
Conoscere e saper Utilizzare le diverse modalitadi pagamento
delle vincite;
Conoscere le tecniche di riscontro delle chiusure;
Acquisire competenze sullariscossione ed il controllo delle
valute;

Conoscere e saper applicare le normative sulla privacy;
Saper redigere rapporti periodici sull’andamento dell’ attivita,
presentarei risultati conseguiti e commentarli negli aspetti
salienti;

Saper organizzare e gestire un archivio cartaceo ed elettronico;
Conoscere prodotti e servizi offerti per laclienteladi riferimento;
Avere un’ adeguata conoscenza delle normative e procedure da
applicare per lagestione amministrativadellaclientelg;
Pianificare le proprie attivitain relazione ale priorita assegnate
Conoscere le logiche degli strumenti utilizzati per la valutazione
dellaclienteladi riferimento;
Conoscere le dinamiche organizzative, le logiche e processi
gestionali delle principali attivitae del prodotti riservati ala
clienteladi riferimento;
Conoscere e utilizzare |e procedure a supporto della propria
attivita, a fine di curareil regolare svolgimento delleoperazioni
di competenza;
Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione
individuale.

3.

Addetto FrontOffice

VEDERE Figuraprofessionale n°1

Riconoscereil proprio ruolo al’interno del contesto aziendale e
del processo di erogazione del servizio;

Conoscere e sapersi adeguare aleinnovazioni di prodotto, di
processo e di contesto;

Conoscere le tecniche di emissione e di controllo delle giocate,
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attraverso I’uso dei terminali;

Saper utilizzare le attrezzature e gli strumenti ad altatecnologia di
cui édotatal’ agenzia e sui quali s dovra operare;

Operare nell’ambito dei sistemi c.d. in “tempo reae” ecioe con
apparecchiature operanti in collegamento diretto con I’ elaboratore
centrale;

Conoscere le varietipologie di scommesse;

Conoscere le narme regolamentari e di legge in materiadi gioco;
Conoscere gli obblighi nei confronti delle Autoritadi P.S,;
Conoscere e saper Utilizzare le diverse modalita di pagamento
delle vincite;

Conoscere le tecniche di riscontro delle chiusure;

Acquisire competenze sullariscossione ed il controllo delle
valute;

Conoscere e saper gpplicare le normative sulla privacy;

Saper organizzare e gestire un archivio cartaceo ed elettronico;
Conoscere prodotti e servizi offerti per laclienteladi riferimento;
Avere un’ adeguata conoscenza delle normative e procedure da
applicare per la gestione amministrativa della clientelg;
Pianificare le proprie attivit, in relazione alle priorita assegnate
Conoscere e dinamiche organizzative, le logiche e i process
gestionali delleprincipali attivitae del prodotti riservati ala
clienteladi riferimento

Conoscere e utilizzare |e procedure a supporto della propria
attivita, a fine di curareil regolare svolgimento delle operazioni
di competenza

Conoscere e saper Utilizzare i dispositivi di protezione
individuale

*FONTE DATI: Protocollo aggiuntivo al CCNL terziario per ladisciplinadei lavoratori dipendenti da agenzie di scommesse del 18/10/2005.
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DIREZIONE GENERALE Il —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE

Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO COMMERCIO

TERZIARIO CONFCOMMERCIO E CONFESERCENTI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

Conoscere le caratteristiche del settore;

1. Addettoai negozi ofiliali di esposizioni Conoscere I'impresadi riferimento nei suoi aspetti organizzativi e| - Riconoscereil proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del
2. Addetto al centralino telefonico gestionali ed il contesto in cui operg; processo di erogazione del servizio;
3. Aiuto commesso nelle aziende di vendita Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassiin Conoscere e saper utilizzare le tecnicherelative dle variefas della
di prodotti dell’alimentazione generale materiadi prevenzione e protezione dei rischi per la sicurezza sul vendita;
4.  Aiuto Banconiere spacci di carne lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi; Saper condurre una conversazione in lingua straniera finalizzata ale
5. Addetto al controllo delle vendite Conoscere e sapersi adeguare alleinnovazioni di prodotto, di operazioni di vendita;
6.  Preparatore di commissioni processo e di contesto; Conoscere lamerceologia aimentare;
7. CassdereComune Conoscereil ruolo dellapropria area di attivita all’interno del Conoscere e saper applicare le procedure stabilite per
8. Commesso allavenditaal pubblico processo di produzione e di erogazione del servizio; I approvvigionamento, I’ uso e la conservazione di strumenti, dotazioni,
9. Commesso di rosticeeria, friggitoriae Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali; materiali;
0 kg)astron_oml?j _ i Saper operarein un contesto aziendale orientato allaqualita ed Leggere ed interpretare |a documentazione tecnica
- hbanconieredi spacc di carne _ alla soddisfazione del cliente; Conoscere e saper Utilizzare | materiali (materie prime, semi-lavorati,
11. Specidistadi macelleria, gastronomia, Conoscer e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie prodotti finiti);
FRONT -OFFICE E salumeria, pescheria, formaggi, dell’area di attivity; Saper riconoscere e specifiche d qualitae le criticita dei prodotti;
FUNZIONI AUSILIARIE egnsté?tc:na, anche con funzioni di Conoscere e saper utilizzareil glossario della professione Saper trattare e conservare gli alimenti anche secondo le norme haccp;
(AZIENDE FOOD) 12, Addetto alle operazioni ausiliariealla Conoscere i sistemi di tutela del consumatore: ' Conoscere e saper utilizzare le tecniche di Iay'-qlut;
venditanelleaziendeaintegralelibero Conoscere e saper utilizzare le principali tecniche di Saper ut|||zz_are| prl_nC|paI_| spftware gppllcanw, _
servizio comunicazione finalizzate dla relazione con il cliente; Saper organizzare gli spazi di lavoro inmodo razionale;
13. Magazziniere anche con funzioni di Conoscere gli elementi basilari di unalingua stranierain modo da| - Saper gestire le comunicazioni dirette e telefoniche;
vendita sostenere conversazioni brevi ed elementari; Conoscere e saper Utilizzarei diversi sistemi di pagamento e di incasso;
14. Commesso specializzato provetto anche Conoscere e saper Utilizzare le norme sulla etichettatura e marcatura dei
nel settorealimentare prodotti;
15. Macdllaio specializzato provetto Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale
16. Altrequalificheafferenti al profilonon
espressamente compr ese nella predetta
elencazione
FU E;?SE | (A)'LzJFslch:_fleERl g |17. Dimosratore VEDERE Figura professionalen°l Riconoscereil proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del
18. Informatorenegli istituti di processo di erogazione del servizio;

(AZIENDE NO FOOD)

informazioni commer ciali

Conoscere lamerceologia;
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39.

41,

&

Addetto di biblioteca circolante
Addetto ai negozi ofiliali di esposizioni
Addetto d centralino telefonico
CassiereComune

Adatore

Commesso alla vendita al pubblico
Estetista, anche con funzioni di vendita
Addetto al ricevimento ed esecuzione di
mansioni di bordo

Telefonista addetto agli ordini nei
magazzini di ingrosso medicinali, con
conoscenza delle specialita
farmaceutiche anche con digitazione del
calcolatore

Pompista specializzato

commesso stimatoredi gioidleria
commesso di libreria

Addetto alla vendita di autoveicoli con
funzioni di stima dell’ usato
Sportellista nelle concessionarie di
pubblicita

Commesso specializzato provetto
Addetto al controllo delle vendite
Preparatore di commissioni

Addetto alla materiale distribuzione di
giornali edi riviste nelle agenzie
giornalistiche

Addetto alle operazioni ausiliariealla
venditanelleaziendeaintegralelibero
Servizio

M agazzinier e anche con funzioni di
vendita

Allestitoredi commissioni nei magazzini
all’ingr osso medicinali con conoscenza
delle specialita farmaceutiche

Ottico diplomato

M eccanico ortopedico ed er nista munito
di patente

Tecnico chimico anche con funzioni di
vendita nel settore commercio chimico
Altre qualificazioni afferenti al profilo
non espressamente comprese nella
predettaelencazione

Conoscere e saper applicare le procedure stabilite per

I’ approvvigionamento, |’ uso e la conservazione di strumenti, dotazioni,
materiali

Leggere ed interpretare |a documentazionetecnica;

conoscere e saper utilizzare tecniche di lay-out;

saper utilizzarei principali software applicativi;

saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale;

Saper gestire le comunicazioni dirette e telefoniche;

Conoscere e saper utilizzarei diversi sistemi di pagamento e di incasso;
Conoscere e saper applicare le norme sulla etichettatura e marcatura dei
prodotti;

Conoscere e saper utilizzare letecniche relative alle varie fasi della
vendita;

Saper condurre una conversazione in lingua straniera finalizzata ale
operazioni di vendita;

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuae

SERVIZI GENERALI

EBENBHR

A2

R

Fatturista

Dattilografo

Archivista, protocollista

Schedarista

Codificatore

Operatoredi macchine perforatrici e
verificatrici

Contabiled’ordine

Controlloredi settoretecnico di CED,
compreso il settoredelle TLC
Stenodattilogr afo; addetto alle mansioni

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere I'impresadi riferimento nei suoi aspetti organizzativi e
gestionali ed il contesto in cui opera

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prass in materia di
prevenzione e protezione dai rischi per lasicurezza sul lavoro e di
prevenzione e protezione dagli incendi

Conoscere e sapersi adeguare alleinnovazioni di prodotto, di processo
edi contesto

Conoscereil ruolo della propriaareadi attivitaal’interno del processo
di produzione e di erogazione del servizio

Saper operare in un contesto azienda e orientato alla qualita

Riconoscereil proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del
processo di erogazione del servizio

Saper utilizzare lo strumento informatico ei principali software
applicativi per le operazioni di calcolo e di videoscrittura

Conoscere e saper utilizzare i divers sistemi di pagamento e di incasso
Conoscere e saper applicare le normative sulla privacy

Conoscere e saper applicare principi, metodi e tecniche di contabilita
generale e andlitica

Saper redigere rapporti periodici sull’andamento dell’ attivita,
presentarei risultati conseguiti e commentarli negli aspetti salienti
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59.

61.

I8 ES

d’ordinein segreteria
Steno-dattilografoin lingueestere
operatoredi elaboratore con controllo
di flusso

Schedulatoreflussista
Contabileimpiegatoamministrativo
programmatore e minutator e di
programmi

Corrispondente di concetto con o senza
conoscenzadi lingueestere

oper ator emeccanogr afico

Esattore

traduttore abilitato alle sole traduzioni
critte

Addetto a prati chedoganali evalutarie
altre qualifiche afferenti al profilo non
espressamente comprese nella predetta
elencazione

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologe proprie
dell’area di attivita

Conoscere e saper utilizzareil glossario della professione

Sapers rapportare ale atre aree organizzative aziendali
Conoscere gli elementi basilari di unalingua stranierain modo da
interpretare e redigere documenti amministrativi

Saper redigere, leggere ed interpretare lettere e documenti in una lingua
straniera

Conoscere e saper utilizzare le tecniche di scrittura vel oce anche sotto
dettatura

Saper organizzare e gestire un archivio cartaceo ed elettronico
Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuae

SERVIZI GENERALI

67.

69.

70.

71

72.

73.

74.

75.

76.

7.

Operaio qualificato

Pratico di laboratorio chimico

Operaio comune nelle aziende
commerciali del settori ferroeacciaio,
metalli non ferrosi erottami

Operaio specializzato

Addetto al collaudo

Operaio specializzato nelle aziende
commerciali dei settori ferro eacciaio,
metalli non ferrosi erottami

Operaio specializzato provetto
Operaio specializzato proveto nel
settore automobilistico

Operaio specializzato provetto nel
settore ferrometalli

Tecnico riparatore de settore
dettrodomestici

Tecnicoriparatore del settore macchine
per ufficio

Operaio qualificato nelle aziende
commerciali dei settori ferroeacciaio
Operaio specializzato provetto nelle
concessionarie di pubblicita
Altrequalifiche afferenti al profilo non
espressamente compr ese nella predetta
elencazione

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere l'impresadi riferimento nei suoi aspetti organizzativi e
gestionali ed il contesto in cui opera

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prass in materia di
prevenzione e protezione dai rischi per lasicurezza sul lavoro e di
prevenzione e protezione dagli incendi

Conoscere e saperd adeguare aleinnovazioni di prodotto, di processo
edi contesto

Conoscereil ruolo dellapropriaareadi attivitaal’interno del processo
di produzione e di erogazione del servizio

Saper operare in un contesto aziendal e orientato alla qualita e secondo
le procedure previste

Conoscere e saper utilizzare le check list per il controllo ed il collaudo
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie
dell’area di attivita

Conoscere e saper utilizzareil glossario della professione e
padroneggiareil linguaggio tecnico

Conoscere gli elementi basilari di unalingua straniera

Sapers rapportare ale altre aree organizzative aziendali

Riconoscereil proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del
processo di erogazione del servizio

Saper utilizzareil personal computer ei principali software applicativi,
per le operazioni di manutenzione e di assistenza

Conoscere e saper utilizzare la strumentazione (macchine, impianti e
tecnologie)

Saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica

Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Controllarelo stato di efficienzaelapuliziadi attrezzature e utensili
Conoscere e saper applicare le norme e le procedure per prevenire
comportamenti che danneggiano I’ ambiente

Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti di lavoro e le atrezzature
riferiti & profilo

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuae
Saper applicare le norme e le disposizioni in materia di prevenzione e
protezione dagli incendi

SERVIZI GENERALI
(AZIENDE FOOD)

78.
79.

81

Campionarista, prezzista

Addetto al controllo ealla verifica delle
merci

Addetto all’insieme delle oper azioni nei
magazzini di smistamento, centro di
distribuzione e/o depositi nelleaziende a
integraleliberoservizio

Magazziniere

Operaio qualificato

92.

93.

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere I'impresadi riferimento nei suoi aspetti organizzativi e
gestionali ed il contesto in cui opera

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prass in materia di
prevenzione e protezione dai rischi per lasicurezza sul lavoro e di
prevenzione e protezione dagli incendi

Conoscere e sapers adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo
edi contesto

Conoscereil ruolo dellapropriaarea di attivitaal’interno del processo
di produzione e di erogazione del servizio

Riconoscereil proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del
processo d erogazione del servizio

Conoscere e saper applicarei principi dellalogisticae le tecniche di
magazzinaggio delle merci (accettazione, conservazione e
movimentazione)

Saper utilizzare il personal computer ei principali software applicativi
Conoscere lamerceologia dimentare

Pedroneggiareil linguaggio tecnico

Conoscere e saper utilizzare la strumentazione (macchine, impianti,
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Operaio specializzato

Operaio specializzato provetto
Autotrenista, conducente di automezzi
pesanti

Conducente di autotreni edi
autoarticolati pesanti

Conducente di autovetture
Conducente di motobarca
Altrequalifiche afferenti al profilo non
espressamente compr ese nella predetta
elencazione

95.

97.

100.

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e secondo
le procedure previste

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie
dell’area di attivita

Conoscere e saper praticare le condizioni di conservazione e di
stoccaggio del prodotti alimentari, Siaper quanto riguarda gli aspetti
igienico/sanitari, che per quanto riguardalaloro movimentazione in
sicurezza

Conoscere e saper utilizzare il glossario dellaprofessionee
padroneggiareil linguaggio tecnico

Conoscere gli elementi basilari di unalingua straniera

Sapersi rapportare ale altre aree organizzative aziendali

tecnologie)

Saper controllare lo stato di efficienzaelapuliziadi attrezzature e
utensili

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale, secondo
procedure codificate

Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti di lavoro e le attrezzature
riferiti a profilo

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuae
Saper applicare le norme e le disposizioni in materia di prevenzione e
protezione dagli incendi

SERVIZI GENERALI

101.

102.

103.
104.

105.

106.

107.

108.
109.

110.

111.

112.
113.

114.
115.

Addetto al riscontro, controllo e
conteggio presso le aziende di
distribuzionelibri rivisteegiornali e
agenziegiornalistiche

Addetto al controllo delle partite di resa
inarrivo dadistributori edarivenditori
delleaziende di distribuzionedi libri e
stampe periodiche

Campionarista, prezzista

Addetto all’ applicazione dei prezzi
unitari sulle copie delle note di
accompagnamento presso le aziende di
distribuzionedi giornali, libri eriviste
Addetto al contrallo ealla verifica delle
merci

Addetto alla preparazione €/o
suddivisione del fascettario nelle
aziendedi distribuzionedi libri e
stampe periodiche

Addetto all’insieme delle operazioni nei
magazzini di smistamento, centro di
distribuzione €/o depositi nelleaziendea
integraleliberoservizio

Magazziniere

Addetto al controllo del materialein
entrata ed uscita settoreferro/metalli
Addetto alla distribuzione dei fascettari
nelleaziendedi distribuzionedi libri e
stampe periodiche

Operaio comune nelle aziende
commerciali dei settori ferro eacciaio,
metalli non ferros erottami

Operaio qualificato

Operaio qualificato nelle aziende
commerciali nei settori ferroeacciaio
Operaio specializzato

operaio specializzato nei settori ferroe

124.
125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133
134

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscerel'impresadi riferimento nei suoi aspetti organizzativi e
gestiondi ed il contesto in cui opera

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di
prevenzione e protezione dai rischi per lasicurezza sul lavoro e di
prevenzione e protezione dagli incendi

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo
edi contesto

Conoscereil ruolo dellapropriaareadi attivitaal’interno del processo
di produzione e di erogazione del servizio

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e secondo
le procedure previste

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie
dell’area di attivita

Conoscere e saper praticare le condizioni di conservazione e di
stoccaggio dei prodotti alimentari, Sia per quanto riguarda gli aspetti
igienico/sanitari, che per quanto riguardalaloro movimentazione in
sicurezza

Conoscere e saper utilizzare il glossario dellaprofessone e
padroneggiareil linguaggio tecnico

. Conoscere gli elementi basilari di unalingua straniera

. Sapersi rapportare alle atre aree organizzative aziendali

Riconoscereil proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del
processo di erogazione del servizio

Conoscere la merceologia

Conoscere e saper applicarei principi dellalogistica e le tecniche di
magazzinaggio delle merci (accettazione, conservazione e
movimentazione)

Saper organizzare gli spazi di lavoro, disporre e presentare merci e
prodotti, secondo procedure codificate

Saper utilizzare il personal computer ei principali software applicativi
Conoscere e saper Utilizzare la strumentazione (macchine, impianti,
tecnologie)

Saper controllare lo stato di efficienzaelapuliziadi attrezzature e
utensili

Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti di lavoro e le attrezzature
riferiti d profilo

Conosceae e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuae
Applicare le norme e le disposizioni in materia di prevenzione e
protezione dagli incendi
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116.
117.

118.
119.
120.
121.

122.
123.

acciaio, metalli non ferros erottami
oper aio specializzato provetto
Operaio specializzato provetto nel
settor e automobilistico

operaio specializzato provetto nel
settore ferrometalli

Autotrenista, conducente di automezzi
pesanti

Conducente di autotreni edi
autoarticolati pesanti

Conducente di autovetture

conducente di motobar ca
Altrequalifiche afferenti al profilonon
espressamente compr ese nella predetta
elencazione

PROMOZIONE E
COMMERCIALIZZAZIONE

135.
136.

137.
138.
139.
140.
141.
142.

143.
144.

145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.

153.
154.

Indossatrice

Propagandista di prodotti, con mansioni
chenon richiedono cognizioni
scientifiche

Pittor e o disegnator e esecutivo
Operatori di processo nelle aziende di
ricerchedi mercato

Allestitore esecutivo di vetrine e display
Disegnator e tecnico
creatoreoredattoredi rapporti negli
istituti di informazioni commerciali
Rilevatoredi mercato nelle aziende di
ricerchedi mercato

Propagandista scientifico

Operatore specialista di processo nelle
aziendedi ricerchedi mercato
Addetto all’ esecuzione di progetti o di
parti di
Estimatorenelleaziendedi artee
antichita

Assistente copywriter nelle aziende
pubblicitarie

Assistente Art Director nelle agenzie
pubblicitarie

Assistente account executive nelle
agenziedi pubblicita

Assistente media planner nelleagenzie
di pubblicita

Assistente del product manager
Figuriniga

Vetrinista

Altrequalifiche afferenti al profilo non
espressamente compr ese nella predetta
elencazione

155.
156.

157.

158.

159.

160.
161.

162.

163.

164.

165.
166.

167.

168

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere I'impresadi riferimento nel suoi aspetti organizzativi e
gestionali ed il contesto in cui opera

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di
prevenzione e protezione dai rischi per lasicurezza sul lavoro e di
prevenzione e protezione dagli incendi

Conoscere e sapers adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo
edi contesto

Conoscere il proprio ruolo all’interno del processo di erogazione di
servizi

Sapers rapportare ale atre arre organizzative aziendali

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e secondo
le procedure previste

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie

dell’ area di attivita

Conoscere e saper praticare le condizioni di conservazione e di
stoccaggio dei prodotti alimentari, sia per quanto riguarda gli aspetti
igienico/sanitari, che per quanto riguarda la loro movimentazionein
sicurezza

Conoscere e saper utilizzare il glossario dellaprofessone e
padroneggiareil linguaggio tecnico

Conoscere gli elementi basilari di unalingua straniera

Saper redigere, leggere, interpretare |ettere e documenti in unalingua
straniera

Essere in grado di sostenere una conversazione, anche di carattere
speciaigtico, in unalingua straniera

. Saper monitorare la qualita del servizio/prodotto

Saper utilizzare il personale computer e i principali software applicativi
Conoscere e saper utilizzare le tecniche di venditadi base

Riconoscere |e caratteristiche merceologiche del prodotto o gli aspetti
commercidi del servizio

Saper adottare uno stile comunicativo corrispondente a ruolo
Conoscere e saper Utilizzare le leve di marketing

Conoscere e saper interpretare le politiche di marketing dell’ azienda
Conoscere e saper utilizzare le tecniche di lay out

Saper leggere ed interpretare schemi, progetti e documentazione
tecnica

Conoscere e saper utilizzare la strumentazione e |e tecnolo gie aziendali
Conoscere e saper utilizzare le principali tecniche di comunicazione
pubblicitaria

Conoscere e saper utilizzare le tecniche per la definizione di un
planning

Sapers relazionare con le diverse tipologie di fornitori nell’ ambito
dellapromozione e della pubblicita

Saper effettuare attivitadi reporting periodica

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuae

*FONTE DATI: CCNL del 18 luglio 2008 e CCNL del 23 luglio 2008 per i dipendenti da aziende del terziario della distribuzione e dei servizi.
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COMPARTO:

COMMERCIO

SETTORE:

AZIENDE INDUSTRIA TURISTICA E CCNL AICA
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REGIONE MOLISE
DIREZIONE GENERALE Il —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE

Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO COMMERCIO

SETTORE AZIENDE INDUSTRIA TURISTICA E CCNL AICA*

PROFILI FORMATIVI

SETTORE D'APPLICAZIONE: STRUTTURA ALBERGHIERA

AREA AZIENDALE FIGURE PROFESSIONALI COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

1. Direttore
2. Capovillaggio negli hotel villaggi
3. Responsabilede personaledi direzione

generale
AREA“A” LIV.1 4, Responsabileamministrazione, finanza e
(ex LIV QA) controllo di direzione generale
5. Responsabile marketing e vendite di direzione
generale

6. Responsabile coordinamento delle gestioni
alberghieredi direzione generale

7. Responsabileamministrazionedel personale
di direzione generale

8. Responsabileformazione e/o selezione del
personaledi direzionegenerale

9. Responsabile gestione e sviluppo del
personaledi direzionegenerale

10. Responsabile controllo amministrativo di
direzionegenerale

AREA“A” LIV. 2 11 gRgo;;@bilecontabilité generaledi direzione
(ex LIV QB) 12. Responsabiledellatesoreriadi direzione
generale
13. Responsabile servizi informatici di direzione
generale
14. Responsabile ufficio legaledi direzione
generale

15. Responsabile vendite di direzione generale

16. Responsabilemarketing di direzione generale

17. Responsabile servizi tecnici di direzione
generale
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18. Responsabilerevenue management di
direzionegenerale

19. Vicedirettore

20. Food and bever age manager (capo settore
ristorazione)

21. Roomsdivision manager

22. Caposettoremarketing/vendite

23. Capo settoreamministrazione efinanza
acquisti-economato

24. Capo settore personale

25. Capo settoretecnico

26. Capo centro EDP

27. Capo settore sedi congressuali alberghieree
manifestazioni

28. Capo ufficio paghe e contributi di direzione
generale

29. Capo ufficio contabilitadi direzionegenerale

30. Capo ufficio pubblicitadi direzione generale

31. Responsabiletecnico di areadi direzione
generale

32. Responsabiledi ristorante

33.  Capo cuoco responsabile del coordinamento
di piu cucine

34. Responsabiledei servizi di prenotazione

AREA“B"LIV.1 35. Resp. del coordinamento del servizi di
(ex.LIV.1°) ricevimento e portinerialaddove non integr ati

36. Responsabile vendite centralizzate

37. Responsabilecontrollodi gestione

38. Analistasistemista

39. Responsabilesistemi informatici

40. Altrequalifiche di valore equivalente

41. Asssentedd direttore

42.  Primomaitred’ hotel

43. Capo cuoco

44. Capo barman

AREA “B” LIV.2 45. Primo portiere
(ex LIV 2) 46. Capo ricevimento

47. Primagovernante

48. Capo servizio prenotazioni

49. Responsabileimpianti tecnici

50. Caposervizioamministrativo

51. Capo servizio personale

52.  Analis-programmatoreC.E.D.

53. Funzionario di vendita
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54. Casserecentrae
55. Altrequalifichedi valore equivalente
56. Cuocounico
57. Barman unico
58. Primo barman (3)
59. Sommelier
60. Sotto capo cuoco
61. Maitre(4)
62. Portiereunico
63. Primaguardarobieraconsegnataria
64. Capo centralinista
65. Segretarioricevimento cassao
amministrazione (1),, (2)
66. Portieredi notte
AREA“C"LIV.1 67. Corrispondenteinlingueestere
(ex LIV 3) 68. Governanteunica
69. Segretario con funzioni di portineria
70. Controlloamministrativo
71. Impiegato addetto all’amministrazione del
per sonale senza capo
72. Economo e/o magazzinier e consegnatario non
consider ati nei livelli superiori
73. capooperaio
74. Operaio specializzato provetto
75. ProgrammatoreC.ed.
76. Infermierediplomato professionale
77. Coordin. Reparto cure sanitarie
78. Dietologo diplomato
79. Fisiochinesiterapista diplomato
80. Altrequalifichedi valore equivalente
81. Cuoco capo partita
82. Barman
83. Chef derang, sala, piani, vini, trinciatore
84. Capo dispensiere, capo cantiniere, capo
AREA“C"LIV.2 caffettiere
(ex. LIV 4°) 85. Guardarobieraunicaconsegnataria
86. Portiere(ex secondo portiereed ex turnante)
87. Segretario
88. Secondagovernante
89. Centralinistalingueestere
90. Capolavandaio
91. Capogarage
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92.
93.

95.

o7.

100.
101.
102.

Capogiardiniere

Operaio specializzato

Addetto fangoter apia

M assoter apia

Infermiere

Estetista

Istruttore di nuoto con brevetto

I struttoredi ginnastica correttiva
OperatoreC.ed.

Conducente di automezzi pesanti
Altre qualifiche di valore equivalente

AREA“C2LIV.3
(ex LIV 5°)

103.
104.
105.
106.

107.
108.
109.
110.
111.
112.

113.

114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.

124.
125.
126.
127.

128.
129.
130.

Casserebar ristorante

Caffettiere, dispensiere, cantiniereounici
Cuoco, cameriere, barista

Demi chef derang doveil servizio sia
organizzatoin ranghi
Camerierasalaepiani

Telescriventista

Assgtentedi portineria

Addetto al ricevimento e cassa
Centralinista

Facchino di notte, guardiano di notte con
controllo allaporta

Capo dtiratrice, cucitrice, rammendatrice o
unica

Guardia giurata

Pulitore, lavator ea secco
Conduttorecon lingue

Lavandaiounico

Addetto con mansioni d’ordine
Addetto alla segreteria

Giardiniere

Magazzinier e comune con funzioni operaie
Addetto al controllo amministrativo
Addetto al controllo merci e movimento
personale

Operaio qualificato

Addetto amministrazione personale
Conducente automezzi leggeri
Assistente ai bagnanti (ex marinaio di
salvataggio)

Addetto alleinalazioni

Addetto alle operazioni di trasporto del fango
Altre qualifiche di valore equivalente
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131.
132.
133.
134.
135.

137.

AREA“D” LIV.1

(ex. LIV 6°) 138.
139.

140.
141.
142.
143.

145.
146.
147.

Commiss. di cucina diplomato
Commiss sala e piani diplomato
Commiss bar diplomato

Addetto ai servizi di camera

Altre qualifiche di valore equivalente

. Addetto di cucina

Addetto al self-service, tavola calda, banco
bar esalanon diplomato

Addetto mensa personale

Addetto portineria

Lavandaio

Rammendatrice, cucitrice, stiratrice
Facchino ai piani, ai saloni, ai bagagli
Camerieranegli hotel -villaggi

. Garagista

Doorman, vetturiere
Aiuto reparto cure sanitarie
Altre gualifiche di valore eguivalente

148.

AREA“D" LIV.2 149.
(ex LIV 7°) 150.

Per sonaledi fatica e/o puliziaaddetto alla
sala, cucina, office, magazzino erelative
dotazioni

Commissionier e/fattorino

Altre qu aifichedi valore equivalente

SETTPRE D'APPLICAZIONE: PARCHI

151.
152.

AREA“A”LIV.1

Direttore parco

Altre qualifiche di valore equivalente non
espressamente compr ese nella suddetta
elencazione

153.
154.

AREA “A” LIV. 2
(ex. LIV QB)

Vice direttore parco

Altre qualifiche di valore equivalente non
espressamente compr ese nella suddetta
elencazione
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AREA “B” LIV 1
(ex LIV 2°)

155.
156.
157.
158.
159.
160.

Responsabile dedl personale
Responsabiledell’amministrazione
Responsabiledéllaristorazione
Responsabilemarketing
Responsabiletecnico

Altre qualifichedi valore equivalente non
espressamente compr ese nella suddetta
elencazione

AREA “B2" LIV.2
(ex. LIV 2°)

161.
162.
163.
164.

Supervisore-Assistente di direzione
Coordinatoredi zona parco

Coor dinator e tecnico

Altre qualifiche di valore equivalente non
espressamente comprese nella suddetta
elencazione

AREA“C’ LIV.1
(ex.LIV 3°)

165.
166.
167.
168.

Cuoco

Tecnicosuoni eluci

Impiegato amministrativo

Altre qualifichedi valore equivalente non
espressamente compr ese nella suddetta
elencazione

AREA “C’ LIV 2
(ex. LIV .4°)

169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.

176.
177.
178.

Infermiere

Park promoter

Assistente tecnico

Assistenteservizi gener ali

Aiuto Cuoco

Pizzaiolo

Impiegato con conoscenza di lingue anche
addetto alleattivita: call center, reception
Impiegato addetto alla contabilita aziendale
Commesso/a alla vendita

Altre qualifiche di valore equivalente non
espressamente compr ese nella suddetta
elencazione
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AREA“C’ LIV.3
(ex. LIV 5%

179.
180.
181.

182.
183.

184.
185.

186.
187.
. Addetto alla vigilanza
189.
190.
191.

192.

193.
194.
195.

196.
197.

Addetto cassa

Addetto alla manutenzione

Addetto ai giochi acquatici/ addetto o
assistente agli scivoli, bagnino di salvataggio
con brevetto

Impiegato amministrativo

Impiegato addetto al call-center ereception,
centralinista

M agazziniere comune

Conducente automezzi e natanti nell’ambito
del parco

Par cheggiator e anche con responsabilita di
riscossione

Addetto alle operazioni di vendita

Giardiniere

Addetto alla manutenzione delle aree verdi
con patentino uso veleni

Addetto alle attrazioni meccanichee
accoglienza

Addetto alla pulizia e alla manutenzione di
gabbie, recinti, vascheed acquari ed allacura
e somministrazione del pasti agli animali
Banconieredi tavola calda; gelateria;
pasticceria

Addetto alla produzione e vendita di pop
corn, crepes, frittelle, zucchero filato,
torroncini, noccioletostate, esimili

Barista

Cameriere

Altre qualifiche di valore equivalente non
espressamente compr ese nella suddetta
elencazione

AREA“D” LIV. 1
(exLIV 6° ed ex. 6° 9)

198.
199.

200.

201.
202.

203.
204.
205.

Operaio comune €/o generico

Addetto alle attrazioni acquatiche senza
brevetto di salvataggio

Addetto alle attrazioni meccaniche semplici e
all’accoglienza

Addetto alla manutenzione

Addetto agli ingressi/uscite con mansioni di
controllo

Custode

L avapiatti

Altre qualifichedi valore equivalente non
espressamente compr ese nella suddetta
elencazione
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AREA “D” LIV. 2
(ex LIV 7°)

206.

207.

Personaledi faticae/odi puliziaanchede
servizi igienici
Fattorino

208. Altre qualifiche di valore equivalente non

espressamente compr ese nella suddetta
elencazione

IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO E CONGRESSI

209. Controller senior responsabiledi piu uffi ci
contabili
AREA“A” LIV 1
(ex LIV QA)

210. Controller senior

AREA“A" LIV.2

(ex QB)
211. Responsabileformazione
212. Responsabile ufficio contabilita
213. Capo agenziadi categoria A o B con funzioni
wpy tecnicheamministrativesubor dinate

ARE:L:BV lil;/ 1 214. Analista programmator e senior
215. Supervisor e oper ativo/amministrativo
216. Account senior
217. Responsabilesupporto operativo
218. Specialistain risorseumanejunior
219. Responsabilemarketing
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AREA “B” LIV.2
(ex LIV 2°)

220.
221.
222.
223.
224,
225,
226.
227.

228.

Programmator einfor matico senior
Analista

Operatore commerciale

Operatoreal controllo di gestione junior
Team leader

Responsabileunitaor ganizzativa
Operatoreallaformazione
Responsabile agenzia di categoria C, con
autonomia tecnica ed amministrativa di
gestione subordinate

Operatore ufficio crediti senior

AREA “C’ LIV 1
(ex LIV 3°)

229.

230.
231
232.
233.
234.

235.

Operatoresenior di businesstravel, leasure,
tour operator

Promotore commerciale

Cassieresenior

Operatoreal cambio di valute senior

I mpiegato amministrativo senior
Operatoreall’assistenzae/o
accompagnamento di gruppi ecrociere
al’egtero
Programmatoreinformatico junior

AREA“C’ LIV.2
(EX LIV 4°)

236.

237.
238.
239.
240.

241.
242.

Operatorejunior di: businesstravel, leasure,
tour operator

Assistenteal ricevimento arrivi e partenze

I mpiegato amministrativojunior

Addetto paghe

Operatore tecnico alle riparazioni
informatiche

oper ator e booking

operatore al cambio valuta junior

AREA“C’ LIV.3
(ex LIV. 5°)

243.

Operatore inserimento dati/oper atore leasure
con tour operator cheutilizza prodotti gia
predisposti

153




AREA“D” LIV 1
(exLIV6°eb’s)

244, Personale addetto d trasferimento manuale
di pratiche anche mediante guida di mezzi di
trasporto

245, Fattorino

246. Portiere

247. Custode

AREA “D” LIV. 2
(ex LIV 7°)

248. Personale di fatica ed addetto alle pulizie

STRUTTURE PORTUALI PER LA NAUTICA DA DIPORTO

AREA A°" LIV.1
(ex LIV QA)

249. Direttorede porto

AREA“A” LIV 2
(ex LIV QB)

250. Vicedirettore di porto
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AREA“B"LIV.1
(ex LIV 1°)

251

252.

253.

Responsabile ufficio ricezione e assegnazione
ormeggi (capo ufficio ricezione/assegnazione)
Responsabileserviziomarinarescoe
assistenza ormeggi (nostromo o or meggiator €)
Responsabileservizi assistenzatecnicaescalo

AREA “B” LIV 2
(ex LIV 2°)

254,
255.

256.

Capo ufficioamministrativo
Responsabiletecnico dei mezzi nautici
(qualoranon affidati ad altr o soggetto)
Responsabilemanutenzioneimpianti edella
sicurezza

AREA “C’ LIV 1
(ex LIV 3°)

257.
258.
259.

260.

Impiegato di concetto

Sommozzatore

Ormeggiator e esperto oper ante anche con
natanti minori (in possesso di patente nautica
otitolo equipollente)

Operaio specializzato provetto

AREA“C’ LIV.2
(ex LIV 4°)

261.

262.
263.

Ormeggiator e con cumulo mansioni,
comprese mansioni di sorveglianza generale
sul traffico nautico e sugli ormeggi (in
possesso di patente nautica o titolo
equipoallente)

Operaio specializzato con cumulo di mansioni
Impiegato d’ordine

AREA*“C" LIV.3°
(ex LIV 5°)

264.

Ormeggiator e qualificato addetto ai servizi
portuali, compres quelli di ausilio
all’ormeggio in banchina
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AREA“D” LIV.1
(exLIV6°eb’s)

265. Operaio comune addetto ai servizi portuali
266. Operaio unico del servizi di pulizia

AREA“D” LIV.2
(ex LIV 7°)

267. Inservientegenerico

STABILIMENTI BALNEARI

AREA“A”LIV.1

268. Direttore

(ex LIV QA)
269. Ispettore
270. Cassiere centrale
271. Interprete
AREA “B” LIV 2 272. Infermiere diplomato
(ex LIV 2°)
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AREA“C’LIV.1
(ex LIV. 3°)

273.
274.
275.

Capo assistente bagnanti
Istruttoredi ginnastica correttiva
Capooperaio

AREA“C’ LIV.2
(ex LIV. 4°)

276.
277.

Segretario

Operaio specializzato (il lavoratore che, in
base ad indicazioni per schemi o disegni
equivalenti, esegue interventi di particolare
precisione per I’ aggiustaggio, manutenzione e
riparazionedi macchine, impianti ed
attrezzature)

. Infermiere

. Pedicurista

. Manicurista

. Massaggiatore

. Barbiereeparrucchiere

. Istruttoredi nuoto con brevetto

. Stenodattilografo con funzioni di segreteria

AREA “C” LIV 3°
(ex LIV 5°)

288.
289.
290.
291.

292.

. Cassere
. Magazziniere comune
. Addetto all’amministrazione del personale, al

controlloamministrativo, al ricevimento
cassa, allasegreteria, al controllomerci e
movimento per sonale, con mansioni d’ordine
Assgtente ai bagnanti

Dattilografo

Addetto vendita biglietti

Operaio qualificato (lavoratore che, sulla base
di dettagliate indicazioni eseguelavori di
normale difficolta nella preparazione e
manutenzionedi macchine, impianti ed
attrezzature)

Addetto a mansioni d’ordine

AREA “D” LIV. 1
(ex LIV 6°e6°9

293.
294,
295,
296.

297.

Maschera

Guardiano notturno

Operaio comune

Inserviente di stabilimento o cabina o
capanna o agli spogliatoi (comunemente
chiamato bagnino)

Lavandaio
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298. Guardarobiera clienti
299. Addetto esclusivamentealle pulizieanche del
servizi igienici
AREA“D" LIV.2
(exLIV.7)

*FONTE DATI: Ipotesi di accordo del 3 febbraio 2008 che rinnova e unificail CCNL per i dipendenti da aziende dell’ industria turistica Federturismo e il CCNL AICA
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COMPARTO:

CREDITO E ASSICURAZIONI

SETTORE:

AZIENDE CONCESSIONARIE DEL SERVIZIO RISCOSSIONE
TRIBUTI
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DIREZIONE GENERALE Il —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE

Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L'APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO CREDITO ED ASSICURAZIONI

SETTORE AZIENDE CONCESSIONARIE DEL SERVIZIO RISCOSSIONE TRIBUTI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONAL I

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONAL I

12 AREA
PROFESSIONALE

Appartengono aquesta areai lavoratori/lavoratrici| -

che sono stabilmente incaricati di svolgere, con
continuita e prevalenza, attivita semplici, per
I'esercizio delle quali e sufficiente un limitato
periodo di pratica operativa €/o conoscenze di tipo
elementare.

Esempio: personaledi pulizia, personaledi fatica e
custodia, personale di guardiania.

Competenze relazionali
Organizzazione ed economia
Disciplinadel rapporto di lavoro
Sicurezza sul lavoro

Conoscerei servizi di settore eil contesto aziendale

Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della
professionalita

Conoscere e saper  utilizzare le tecniche e i metodi di lavoro
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di
lavoro

Conoscere e utilizzare misure di sicurezza individuale e di tutela
ambientale

Conoscere leinnovazioni di prodotto, di processo edi contesto -

n.b. il recupero eventuale di conoscenze linguistico/matematiche viene

effettuato all’intemo dei moduli trasversali e professionalizzanti
predisposti dall’ azienda.
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22 AREA
PROFESSIONALE

Appartengono aquesta areai lavoratori/lavoratrici
che sono stabilmenteincaricati di svolgere- con
applicazioneintellettuale non eccedentela semplice
diligenza di esecuzione- in via continuativae
prevalente, attivita esecutive e d’ ordine, anchedi
naturaamministrativa e/o tecnica, tali da
richieder e specifiche conoscenze acquisite tramite
un adeguato periodo di pratica e/o di
addestramento professionale.
Esempio:
1° livelloretributivo:
- addetti ai servizi di sportello per la
contazione, I'ammazzettamento, la cernita
ed il trasporto di valori;

- addetti alle sale del pubblico, ai
collegamenti interni eai servizi di
anticamer a, nonché ai servizi di
portineriarelativamente agli access al
pubblico eduranteil normaleorariodi
lavoro;

- addetti atrascrizioni numericheed alla
compilazionedi distinte e moduli, fermo
quanto previstoal 3° livelloretributivo,
primo alinea, della presente area
professionale;

- addetti allasempliceimbustazione, ad
affrancature gia predeter minate, a
timbrature e numerazioni, al recapito di
plichi, ovvero a compiti equivalenti;

- addetti a custodia evigilanza ai sensi
dell’art. 109, 10° comma e seguenti
nonché ai compiti di cui al comma5 del
presente articolo;

- addetti in via continuativa e prevalente:

alla conduzione di autoveicoli
omotoveicoli;

a compiti che comportino
maneggio o custodia di
contanti o valori, al di fuori
dei casi di cui al 3° livello
retributivo della presente
areaedal 1°livello
retributivo della 3° area
professionale;

all’archivio, all’ economato,
allaspedizione, ai microfilms,
con responsabilita proprie
dell’area di appartenenza;
allemacchinefotocopiatrici,
stampatrici, duplicatrici,
bollatrici, ai telefax ed

Vedi laprecedente AREA

Vedi laprecedente AREA
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apparecchiature similari, al
di fuori dei casi di cui al 3°
livello retributivo della
presente ar ea professionale;

- ilavoratori/lavoratrici che nell’ambito
delle specialita di mestiere
esemplificativamenteindicatedi seguito,
eseguono in via continuativa e prevalente
- anchein collaborazione con altri
appartenenti al presentelivello, oppure
coadiuvando appartenenti al 3° livello
della presente area professionale - lavori
di normaledifficolta di esecuzioneper I’
allestimento, la conduzione,
I’aggiustaggio, lariparazioneela
manutenzione di macchine, impianti o
strutturedi qualsiasi tipo, ovvero per
I"individuazione di guasti di facile
riparazione.

2° livelloretributivo:

In via esemplificativarientrano fraleattivita
riconducibili al presentelivello retributivo quelle
svolte dagli addetti alle attivita di cui agli alinea da
la6del 1° livelloretributivo, che svolgano anche
funzioni di coordinamento di pitl addetti al
medesimo 1° livello.

3 liveloretributivo:

In via esemplificativarientrano fraleattivita
riconducibili al presentelivello retributivo quelle
svoltedagli addetti in via continuativa e
prevalente:

- alla compilazione di documenti contabili,
moduli, distinte o ariepilogazioni, e
relative spunte, di scritture contabili -
esclusi i lavori di quadratura - sullabase
di elementi comunque gia pr efissati /o
predisposti, al di fuori dei casi di cui al 3°
alinea del 1° livello della presente areg;

- acompiti di messo notificatore;

- acompiti comportanti I’aggiornamento di
schedari mediante annotazioni,
trascrizioni e controllo dei dati;

- allacassa, per coadiuvareil cassere nei
relativi compiti, salvo il casoin cui tale
adibizione comporti, in via esclusiva,
I’espletamento delle attivita di cui al
primoalineade 1° livello della presente
area;

- allaspedizione per lo svolgimento dei
seguenti compiti: abbinamento di
documenti alleletter eaccompagnatorie
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guando pervengano alla spedizione
separatamenteenon sianofraloro
collegabili mediante contr assegno;
amministrazione dei valori bollati (ivi
compresala gestione delle macchine
affrancatrici); determinazione del porto
dei plichi;

all’ar chivio con compiti di selezionee
catalogazione e conser vazione di pratiche
€/o documenti;

all’economato e/o ai magazzini con
compiti di tenuta dei documenti di carico
e/o scarico di stampati, cancelleria, valori
ballati, microfiches e dischi ottici /o
materiale vario d’economato, delle
relative registrazioni, della compilazione
di ordinativi e/orichieste;

ad appar ecchiatureutilizzatenell’ambito
dei sistemi c.d.in“temporeale’ oad altre
appar ecchiature con compiti comportanti
laregistrazione o impostazione di dati
comunque gia prefissati e/o predisposti, la
semplice trasmissione di dati a distanza,
ovverolasempliceletturaed eventuale
trascrizionedi dati in diver so linguaggio
grafico;

alle stazioni terminali dei ponti radio con
compiti di centralinista;

ai centralini telefonici in qualita di
operatore;

alletelescriventi con compiti comportanti
lasemplicetrasmissionedi

messaggi;

ai micr ofilms con incarichi cherichiedano
speciali cognizioni tecniche
professionalmente acquisite e che
svolgano attivita proprie del presente
livello;

i lavoratori/lavoratrici che, in aggiunta
alle competenze di cui all’ ultimo alinea
del 1° livello della presente area, in
quanto muniti di preparazione conseguita
in apposita scuola riconosciuta di
addestramento professionale, ovveroin
ragione di una corrispondente esperienza
praticadi lavoro, eseguanoin via
autonoma, nell’ambito delle specialita di
mestierei vi esemplificativamenteindicate,
anchelavori di particolare qualificazione
professionale, quali, ad esempio,
installazione, complesse manutenzioni o
complesseriparazioni di centrali
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telefoniche ed elettriche, di gruppi
frigoriferi, di apparecchiaturedi
regolazione automatica, di impianti ed
appar ecchiatureinternedi sicurezza.

3 AREA
PROFESSIONALE

Appartengono a questa areai lavoratori/lavoratrici

che sono stabilmenteincaricati di svolgere, invia
continuativa e prevalente, attivita caratterizzate da
contributi professionali operativi €/o specialistici
anchedi naturatecnica o amministrativa che
richiedono applicazioneintellettuale eccedentela
semplice diligenza di esecuzione.

Esempio:

1°livelo retributivo:

i prepogti all’ ufficio centrale delle gestioni
di riscossionedei tributi;

color o che svolgono compiti di cassierein
via continuativa e prevalente per ailmeno
treoreal giorno per sel mesi inun
periodo di dodici mesi;

gli ufficiali della riscossione con
attribuzione della relativa qualifica;

gli addetti ai “terminali” nell’ambito dei
sistemi c.d. in “temporeale’ - e, ciog, ad
appar ecchiatur e operanti in collegamento
diretto con I’elaboratore centrale- in
guanto svolgano compiti cherichiedano
|"autonoma deter minazione o scelta di
elementi variabili non prefissati o
predisposti e che comportino contralli e
valutazioni di merito sullerisposte ai
singoli messaggi scambiati con
|"elaboratore centrale;

gli operatori addetti a sistemi di
elaborazione elettronica di dati 0 a mezzi
periferici cheinteragisconoconil sistema
informativo principale;

color o prevalentemente addetti, anche
allo sportello, alavori cheimplichino

Vedi laprecedente AREA

Vedi laprecedente AREA
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responsabilita nell’esame e
nell’espletamento delle pratiche e
pertanto richiedano una adeguata
conoscenza delle disposizioni di legge e dei
regolamenti in materia di riscossione delle
imposte.

& liveloretributivo:

a) lavoratore/lavoratrice preposto dal
Concessionario ad uno o pit sportelli
cui siano stabilmenteaddetti almeno 7
elementi compresoiil preposto;

b) lavoratore/lavoratrice preposto dal
Concessionario nell’ambito della
Concessione ad una struttura operativa
autonoma (ufficio, servizio o altre
denominazioni equivalenti alle
anzidette) cui siano stabilmente addetti
almeno 7 elementi oltreil preposto;

c) lavoratore/lavoratrice che nell’ambito
della Concessione venga stabilmente
incaricato dal Concessionario di
coadiuvarein via autonoma, con
mansioni qualificate di particolare
responsabilita, un quadro direttivo di
3° o4 liveloretributivoodirigenteea
questi risponda direttamente del
proprio lavoro nonché di quello di
almeno altri nove elementi dalui stesso
coordinati.

*FONTE DATI: Ipotesi di Accordo di rinnovo del 4 Novembre 2005 (Accordo di rinnovo del CCNL 12 Dicembre 2001 per i quadri direttivi e per il personale delle aree
professionali (dalla 12 alla 3% dipendenti dalle aziende concessionarie del servizio di riscossione dei tribuiti

165




COMPARTO:

CREDITO ED ASSICURAZIONI

SETTORE:

BANCHE DI CREDITO COOPERATIVO CASSE RURALI E
ARTIGIANE
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REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO CREDITO ED ASSICURAZIONI

SETTORE BANCHE DI CREDITO COOPERATIVO CASSE RURALI E ARTIGIANE*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONAL I

12AREA
PROFESSIONALE

COMPETENZE DI BASE TRASVERSALI

Competenze relazionali
Organizzazione ed economia
Disciplinadel rapporto di lavoro
Sicurezza sul lavoro

CONTENUTI A CARATTERE PROFESSONALIZZANTE DA
DEFINIRE SULLA BASE DEI SEGUENTI OBIETTIVI FORMATIVI:

Conoscere i prodotti e servizi di settore eil contesto aziendale
Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della
professionalita

Conoscere e saper Uilizzare le tecniche ei metodi di lavoro
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di
lavoro

Conoscere e utilizzare misure di sicurezza individuale e di tutela
ambientale

Conoscere leinnovazioni di prodotto, di processo edi contesto -

n.b. il recupero eventuale di conoscenze linguistico/matematiche viene

effettuato all’interno dei moduli trasversali e professionalizzanti
predisposti dall’ azienda.
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Vedi laprecedente AREA
Vedi laprecedente AREA

22 AREA
PROFESSIONALE

Vedi laprecedente AREA Vedi laprecedente AREA

32 AREA
PROFESSIONALE

*FONTE DATI: Ipotesi di Accordo di rinnovo del 27 Settembre 2005 (Accordo di rinnovo del CCNL 7 Dicembre 2000 per i quadri direttivi e per il personale delle aree
professionali delle Banche di Credito Cooperativo Casse Rurali e Artigiane
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COMPARTO:

CREDITO ED ASSICURAZIONI

SETTORE:

CREDITO
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REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO CREDITO E ASSICURAZIONI

SETTORE CREDITO*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AREA COMMERCIALE

arpLONE

Addetto oper ativo;
Addetto all’ attivita commerciale;
Operatoredi banca telefonica;

Assistente operativo clientelaimprese;

Assistente oper ativo private.

Conoscereiil contesto d riferimento dell’impresa e le nozioni di
base sulla struttura organizzativa e sull’ offerta di prodotti e
Servizi;

Esserein grado di operare in un contesto aziendale orientato alla
qualitadel servizio reso dlaclientelg;

Conoscere la collocazione della propriaareadi attivita
nell’ambito dei servizi svolti dall’ azienda;

Conoscere e saper utilizzare le principali tecniche di
comunicazione;

Conoscere e saper utilizzare le principali tecniche volte afavorire
il lavoro di gruppo;

Conoscere le normative da applicare nell’ attivita di riferimento a
fine di operare coerentemente con le medesime;

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti informatici, con
particolare riguardo a quelli adottati nella propriaareadi attivita;
Conoscere gli elementi fondamentali della disciplina aziendale
del rapporto di lavoro;

Conoscere e saper utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di
una lingua straniera.

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N°1:

Conoscere e saper Utilizzare le principali procedure, a fined curarele
regolare esecuzione delle operazioni contabili e amministrative di
propria competenza;

Possedere una adeguata conoscenza degli aspetti normativi interni ed
esterni connessi con |’ operativitadi riferimento per poterli applicare
correttamente;

Saper operare nell’ambito dei sistemi c.d. in “tempo red€” e, ciog, con
apparecchiature operanti in collegamento diretto con I’ elaboratore
centrale

Conoscere e saper utilizzarei principali prodotti e servizi offerti

dall’ azienda e saper contribuire alavenditadegli stessi, coerentemente
con gli indirizzi ricevuti.

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N°2:

Conoscere ed essere in grado di proporre prodotti e servizi per la
clienteladi riferimento, in coerenza con le politiche commerciali
dell’ azienda;

Conoscere e saper utilizzare le procedure a supporto della propria
dtivita, a finedi curareil regolare svolgimento delle operazioni di
competenza;

Possedere conoscenze di base sul funzionamento del mercati e sugli
strumenti finanziari pit comuni;

Avere una adeguata conoscenza degli aspetti normativi interni ed
esterni connessi con I’ assistenza alla clientela per poterli applicare
correttamente;

Saper operare nell’ambito dei sistemi c.d. in “tempo real€” e, ciog, con
apparecchiature operanti in collegamento diretto con I’ elaboratore
centrale.

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N°3:

Conoscere ed effettuare operazioni e registrazioni richieste dalla
clientelaavvalendos delle tecnologie adisposizione d finedi fornirei
riscontri di competenza;

Conoscere e saper offrirei servizi mediante ricezione/effettuazione
delle telefonate (inbound/outbound);

Acquisire le conoscenze e svolgere attivita di informazione, helpdesk e
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assistenza per I'insieme delle operazioni proprie dell’ area di attivita
anche afavoredi chi operatramiteil canale In Web, promuovendo
azioni di sviluppo commerciae;

Conoscere le caratteristiche dei principali prodotti commerciai d fine
di fornire informazioni e assistenza alla clientela

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N°4:

Conoscerei prodotti ei servizi offerti per laclienteladi riferimento;
Avere una adeguata conoscenza delle normative e procedure da
applicare per lagestione amministrativadellaclientela;

Conoscere le specifiche normative da applicare nell’ esercizio della
propria attivita;

Pianificare le proprie attivita, in relazione alle priorita assegnate;
Essere in grado di operare nell’ambito dei sistemi c.d. intempo redlee
cioe con apparecchiature operanti in collegamento diretto con

I elaboratore centrale;

Conoscere le logiche degli strumenti utilizzati per la vautazione della
clienteladi riferimento;

Conoscere le dinamiche organizzative, le logiche ed i process
gestionali delle principdi attivita e dei prodotti riservati alaclientelad
riferimento.

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N°5:

Conoscere prodotti e servizi offerti per laclienteladi riferimento;
Conoscere e saper utilizzare le procedure, per I esecuzione delle attivita
amministrative €/o contabili di competenza;

Essere in grado di contribuire ala qualita operativa dell’ attivita di
competenzain coerenzacon i process e le disposizioni ricevute;
Possedere una adeguata conoscenza delle specifiche normative
(interne/esterne) da applicare nell’ esercizio della propria attivita;
Possedere conoscenze di base sul funzionamento dei mercati e degli
strumenti finanziari pit comuni.

AREA DI STAFF

Addetto alleattivita di supportoalla
gestione dell’ azienda;

Addetto alleattivita di supporto aree
specialistiche di business.

VEDERE Figura Professionale n°1

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N° 6

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti eletecnologie di lavoro
proprie dell’area di attivita;

Conoscere i metodi di lavoro e le procedure da applicare;

Conoscere le fas operative di gestione e sviluppo dell’ attivita di
competenza;

Acquisire le conoscenze e redigere rapporti periodici sull’ andamento
dell’ attivita e presentare risultati conseguiti;

Possedere una adeguata conoscenza delle normative da applicare
nell’ ambito della propriaarea di competenza.

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N° 7

Conoscere e saper utilizzare i principi base della materiariguardante il
settore di appartenenza;

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti ele tecnologie di lavaro
proprie dell’area di attivita;

Conoscere i metodi di lavoro e le procedure da applicare;

Conoscere lefas di gestione e sviluppo dei prodotti e servizi relativi
alapropriaareadi competenza;

Conoscere le fas di sviluppo dell’ operativita dell’ area pecidistica di
competenza per il relativo utilizzo;

Acquisire le conoscenze e redigere rapporti periodici sull’ andamento
dell’ attivita e presentare i risultati conseguiti;
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Possedere una adeguata conoscenza delle normative da applicare

nell’ ambito della propriaarea di competenza;

Conoscere leinterconnessioni trale operazioni creditizie, finanziariee
presidio dei rischi a fine di operare coerentemente con le medesime.

AREA DI SUPPORTO
ESECUTIVO

Addetto ad attivita amministrative e/o
contabili;

Addettoad attivita informatiche /o di
telecomunicazioni.

VEDERE Figura Professionale n°1

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N° 8:

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti informatici ed i principali
software applicativi, in particolare per le operazioni di calcolo e di
video scrittura;

Acquisire le conoscenze ed utilizzare, organizzare e gestire un archivio
cartaceo ed elettronico;

Possedere un’ adeguata conoscenza delle normative e procedure da
applicarein materiadi contabilita e/o sistemi di pagamento e/o
contrattualistica relativa alle operazioni che s ogano con laclientela;
Acquisire le conoscenze e compilare documenti o lettere di natura
contabile, moduli e distinte;

Acquisire le conoscenze ed operare nell’ ambito dei sistemi c.d. in
tempo reale e cioé con apparecchiature operanti in collegamento diretto
con |’ elaboratore centrale.

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N° 9:

Conoscere e gestire i processi relativi alle operazioni da effettuare;
Conoscere |a struttura hardware di un elaboratore;

Conoscere e saper utilizzare i principi basilari della programmazione, i
linguaggi informatici e laterminologiatecnica della propria area di
attivita;

Conoscere e saper utilizzare i sistemi di elaborazione elettronica di deti
o1 mezzi periferici che interagiscono con il sistema operativo
principale;

Conoscere ed applicare le tecniche in materia di scurezzainformatica;
Conoscere lelogiche, i processi ele procedure che caratterizzano
|"attivita di assistenza telematica (supporto ale attiv itaperiferiche —
help desk).

*FONTE DATI: Accordo del 23 giugno 2005 per il rinnovo del CCNL per il personale delle aree professionali dipendenti dalle imprese creditizie, finanziarie e strumentali.
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COMPARTO:
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Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L'APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE ARTIGIANI

COMPARTO EDILIZIA

SETTORE LEGNO*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

LEGNO ED
ARREDAMENTO

wnN =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

costruttoredi infissi e serramenti
posatorein operadi infiss e serramenti
addetto alla selezione etrattamento del
legno etaglio dei materiali

addetto allalavorazionedei materiali
oper atore addetto all’ assemblaggio
incollaggio di componenti lavor ati
finitoredi superfici lavorate
assemblatoredi componenti per la
realizzazionedi mobili sumisura
addetto al taglio, foratura, piallaturae
levigatura delle superfici

addetto al montaggio e adattamento di
arredamenti per interni

Addetto alla selezione e trattamento dei
materiali, taglio del materiali

Addetto alla lavorazione dei materiali
con macchineeo attrezzature

addetto alla costruzione di pallets e altri
imballaggi in genere

addetto all’ assemblaggio del prodotto e
trattamento finale

addetto alla selezioneetaglio del
materiali di imbottituraerivestimento
addetto al taglio ecucituradel
rivestimenti

addetto al montaggio della parti e
finitura

Saper adattare esteticamente ed in modo funzionale il prodotto ligneo
elo gli eventudli rivestimenti

Saper selezionare i materiali, conoscendo le caratteristiche, le modalita
di utilizzo e gli aspetti ecologici delle materie prime (gomma piuma,
stoffa, pelli e sostanze chimiche

Conoscere in modo approfondito la normativa sulla sicurezza specifica
al ruolo ricoperto in azienda

Essere in grado di approntare macchinari ed utensili del legno e/o dei
rivestimenti

Saper comunicare e coordinars con i compagni di lavoro per |’ esatta
esecuzione dei lavori

Conoscere le comuni tipologie di verniciatura

Conoscere gli strumenti e le tecnoologe di lavoro

Conoscere i linguaggi di base di programmazione utilizzati per il
funzionamento delle macchine

Conoscere le tecniche di lavorazione del legno per la costruzione di
infiss e e serramenti

Conoscere la certificazione fitosanitaria e le tecniche di ccazione
Saper leggere il disegno tecnico in modo da individuare i materiali le
forme e gli incastri dell’ elemento tecnico da eseguire

Saper leggere e comprendere le istruzioni tecniche sui lavori, sui
materiai, sulle attrezzature e sui macchinari, sapendos rapportare con i
proprio compagni per |’ esatta esecuzione dei lavori

Saper organizzareil proprio posto di lavoro

Saper redizzare un elemento costruttivo partendo dalla lettura di un
elaborato grafico

Saper eseguire le finiture e laposa dei vetri

Saper rivestire le superfici piane e curve in legno con laminati plastici,
impialacciatura, assemblaggio e montaggio

Sapere tracciare sul legno, realizzare incastri ed unioni, verniciare ed
effettuare lafinitura e lucidatura

Conoscere le tecniche dell’imbottitura: cinghiatura, fissaggio delle
molle, incordaturaacroce, astella, perimetrale, fissaggio dellatelacon
chiodi e legatura ale molle, finitura su telaio con punto verticale
annodato e punto catenella, i borletti

Conoscere le tecniche dila lavorazione dei materiali lignel e/o del
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rivestimenti
Saper verificare laqualitadel manufatto in termini estetico funzionali.

FALEGNAMERIA E
TAPPEZZERIA

27.

prototipista

ebanista

falegname

falegnameebanista
falegnamemobiliere

falegname car pentiere

laccator e di mobili

tecnicotappezziere

addetto costruzione/falegname mobili e
imbottiti su misura o complementi di
arredamento

lavor ator e specializzato costruzione
mobili e/oimbottiti su disegno, modelli e
prototipi

lavor ator e specializzato costruzione
barcheereativi componenti

Saper leggere e interpretare il disegno tecnico in modo daindividuare i
materiali, leforme e gli incastri dell’ elemento tecnico

Saper selezionare i materiali e primi trattamenti

Conoscere le tecniche delle curvature a vapore, della stagionatura
artificide, taglio, pidlatura, squadraturalavorazione incastri, foratura
carteggiatura/levigatura

Conoscere le diverse tipologie e metodologie di verniciatura sia
tradizionali che ecologiche, apennello ed a spruzzo

Selezionare e redizzare finiture in relazione agli standard tecnici
Conoscere la normativa vigente in materia di selezione e smaltimento
dei rifiuti dellalavorazione del legno, materiale e materie prime

Essere in grado di valutare la posain opera del manufatto ed ef fettuare
eventuali miglioramenti monitorandone le eventuali anomalie
Conoscereil ruolo dellapropriaarea di lavoro al’interno del processo
produttivo ed il ciclo lavorativo e sapersi rapportare con colleghi e
superiori

Esserein grado di rilevare misure e porrein opera, gestire e tutelare lo
spazio d'installazione, preparare le attrezzature necessarie

Saper programmare la successione delle operazioni, redigere elenchi
ordinati di materiali, attrezzature e macchinari necessari per eseguirein
sicurezza lefas per larealizzazione di componenti in legno

Conoscere in maniera gpprofondita la normativa sulla sicurezza
specificadd proprio ruolo e mansione in azienda

UFFICIOTECNICO

28.

oper atoreedisegnatore CAD/CAM
addetto controllo qualita, provee
nor mativa di settore

Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Conoscere le tecnologie di lavorazione

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e le normative in
vigore

Conoscere le attrezzature per I’ esercizio della propria mansione

Sapere applicare le conoscenze relative dle caratteristiche delle materie
prime

Utilizzare strumenti e procedure per il controllo della qualita dei
manufatti in base agli standard previsti dal progetto tecnico

Conoscere elementi di disegno tecnico anche su supporto informatico:
norme e tecniche di rappresentazione graficadegli spazi e degli oggetti,
planimetrie, piante, sezioni e prospetti

Saper progettare manufatti utilizzando strumenti di disegno tecnico,
quote e pendenze di piani di posa

Conoscere le basi dellalnformatica, sapere usare PC e WEB, software
applicativi

Conoscere la normativa sulla sicurezza e prevenzione incendi e la
certificazione di qualita

Conoscere lo stile dei mobili e la sua evoluzione storica
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SERVIZI LOGISTICI

30. imballatore
31l carrelliga
32. magazziniere

Saper definire le varie fas del magazzino, accettazione, semilavorati,
commerciali, particolari finiti, prodotti finiti

Saper segndare le esigenze di gpprovvigionamento in relazione a
costo delle scorte, dl’indice di rotazione, dla scorta di sicurezza
Apprendere le modalitadi identificazione dei materiali

Possedere una visione “sistemica’ dell’ attivita in relazione ai vari
soggetti dellafilieraconi quali ci s deve rapportare

Saper gestire gli imballaggi

Conoscere e saper gestire ladocumentazione di trasporto

Conoscere la normativa di sicurezza necessaria ad usare carrelli
elevatori, ganci, scaffaature, immagazzinamento

Conoscere in maniera gpprofondita la normativa sulla sicurezza
specificadel proprio ruolo e mansione in azienda

AMMINISTRAZIONE,
COMMERCIALE,
SERVIZI GENERALI

33. autista

34. segretaria/centralinista

35. impiegatoin genere

36. contabile

37. corrispondente commerciale
38. addetto allavendita

Saper gestireil preventivo eI’ assistenza pre e post vendita

Sapers rapportare sia con colleghi e superiori, Sia con clienti e fornitori
Conoscere i programmi di gestione e le tecnologie informatiche
utilizzate

Conoscere le normative tecniche relative allamansione

Conoscere le terminologie e i principali vocaboli tecnici nella lingua
straniera utilizzata

Conoscere le normétive e tecniche di contabilita aziendade, elementi

minimi di gestione del personae (lettura busta paga, ccnl, ccrl di

categoria)

Conoscere le normative relative ala responsabilita del produttore,

fornitore e instalatore, normativa privacy e antiriciclaggio, marcatura
del prodotto

Conoscere la normativa del  settore artigiano (legge quadro,
contrattualistica di settore, prestazioni enti bilaterali di settore)

Sapersi relazionare, nella normale gestione, con i servizi offerti da
associazioni di categorig, consulenti del lavoro, commerciaisti,
professionisti in genere, operatori bancari e assicurativi

*FONTE DATI

: Accordo del 11 ottobre 2007 per il rinnovo del CCNL del 15 dicembre 1997 per i dipendenti delle aziende artigiane del legno, arredamento e mobili.
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COMPARTO:

EDILIZIA

SETTORE:
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Servizo per le Palitiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO EDILIZIA

SETTORE CEMENTO CALCE E GESSO*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AMMINISTRAZIONE

Addetto all’amministrazione (impiegato
AC1)

Responsabile Amministrativo di
stabilimento (impiegato AD1)

COMPETENZE COMUNI ALLE FIGURE PROFESS AFERENTI L'AREA
AZIENDALE:

Saper utilizzare un programma di videoscrittura, nonché collegarsi a
reti telematiche per I’informazone tecnica e normativa;

Conoscerei principi per I’ archiviazione delle informazoni,

Saper utilizzare un programma di foglio elettronico ed applicarne le
potenzialita nelle pit comuni situazioni di gestione nell’ambito
dell'impresa;

Conoscere il rapporto tra magazzino e funzione amministrativa nei
suoi aspetti di: registrazione, inventario, giacenza ed operativita
informatica;

Capacita di effettuare controlli parziali efinali dei carichi;

FIGURA PROFESS N.1:

Saper utilizzarei principai programmi applicativi;

Acquisire gli elementi necessari per la registrazione delle scritture
secondo il piano dei conti predisposto da superiori professionalita;
Capacita di controllo della fatturazione acquisti e clienti, nonché di
registrazione elibri IVA;

Redazione dei documenti di accompagnamento del trasporto dei
materiali in movimento al’interno dell’azienda o provenienti
dall’ esterno;

Capacitadi tenuta ed aggiornamento del libro magazzino;

Capacita di stesuradd libro inventario;

Acquisizione graduade di capacita professonai per verificare le
quantitadi materiali in movimento da e per la sede centrale;

Tenuta di documentazione amministrativa correlata alle operazioni
assegnate e capacita di archiviazione, secondo le disposizioni impartire
da superiori professionadita;

Graduae acquisizione di capacita di suddividere e destinare ai singoli

178




reparti la documentazione in arrivo;
Capacita di ripartizione della corrispondenza tra le diverse aree
funzionali all’ azienda;

. Controllo e verificadellafatturazione.

FIGURA PROFESS N 2:
Conoscere I'impresa nei suoi aspetti organizzativi gestiondi e il
contesto in cui opera;
Potenziare le capacita di relazionarsi nell’ ambito organizzativo;
Conoscere I'aspetto contabile, le varie forme societarie, le fas della
contabilita e gestione degli uffici;
Conoscere lanormativa e la gestione dei rifiuti;
Conoscere il quadro di riferimento della normativa legata ala
catificazione di qualita 1SO 9000; implementare un sistema
organi zzativo; procedere al’ adeguamento di alcune fasi operative sulla
base di un manuale delle procedure predisposto;
Conoscere i sistemi di tenuta dei libri paga e matricola e degli
adempimenti cortributivi, previdenzidi e fiscdli;
Capacita di lettura, interpretazione e formazione delle bolle di
accompagnamento del materiai in movimento all’interno dell’ azienda
o provenienti dall’ esterno;
Capacita de verificasul libro magazzino;
Capacitadi stesura del libro inventario;
Acquisizione graduade di capacita professionai per verificare la
quantitadi materiali in movimento da e per la sede centrale;
Capacita di tenuta della documentazione amministrativa correlata alle
operazioni assegnate;
Capacita di ripartizione della corrispondenza tra le diverse aree
funziondi dell’ azienda;
Supervisione delle scorte d magazzino, in relazione ale fas di
lavorazione ed dla programmazione delle stesse;
Saper rispettare ed applicare le procedure relative adla qualita.

COMPETENZE SPECIFICHE DELLAFIGURA 3

3.  Responsabile Laboratorio (impiegato Conoscere il ciclo produttivo, le materie prime, i prodotti finiti,
AD1) correttivi ed ogni altro materiale utilizzato per la produzione del Iegantl

4. Analistadi laboratorio: operaio AS3 idraulici;

. Conoscere le logiche del sistema qudita nelle sue componenti
normative e nelle sue finalitg;
Mettere in atto quanto previsto dal sistema qualita e verificarne la
corretta attuazione;
Diffondere il sistema qualita nelle sue componenti: manuale qualita,
procedure, istruzioni specifiche, etc.;
QUALITA’ . Verificare che tutto il personale sia correttamente sui metodi di lavoro,
sulle procedure operative, sulle specifiche e sugli obiettivi di qualita;
Predisporre il piano annuale delleverifiche ispettive;
Predisporre la documentazione necessaria per effettuare il riesame del
sistema qualita e le riunioni periodiche;
Curare lareslizzazione delle azioni di sensibilizzazione e di formazione
del personale;
Curare la stesura, I'emissione e la gestione del documenti del sistema
qualita secondo quanto previsto nel manuae qualita;
Verificare [I'effettuazione di  quanto previsto nelle azioni
correttive/preventive e redigere il rapporto  sull’efficacia  degli
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interventi attuati;

Conoscere tutte le procedure, metodol ogie e standard di riferimento per
tutti i controlli chimici e chimico-fisici di tutti i materiali del processo
produttivo del cemento, acque e combustibili;

Promuovere ed assicurare la formazione del personale di stabilimento
coinvolto nel controllo della qualita delle materie prime, semilavorati e
prodotti finiti;

Eseguire tutte le andlisi ed i controlli previsti nel normale piano dei
controlli e eventudi controlli streordinari del ciclo di produzione;
Assicurare la registrazione e |'elaborazione di tutti i dati relativi a
sistemadi controllo della qudita;

Assicurare la taratura e la messa a punto sia degli strumenti di
|aboratorio che delle apparecchiature andlitiche destinate al controllo di
processo;

Intrattenere i rapporti con I'ICITE e gli enti di certificazione.
COMPETENZE SPECIFICHE DELLAFIGURA 4

Conoscere in manieraapprofonditail ciclo produttivo;

Conoscere gli impianti del ciclo produttivo a cui ha accesso;
Conoscere le caratteristiche dei materidi utilizzati (materie prime,
prodotti semilavorati, prodotti finiti, etc.) per la produzione di leganti
idraulici;

Conoscere il Sistema Qudita, i mezzi per la sua attuazione, le sue
registrazioni ei suoi ohiettivi;

Conoscere il Manuale Qualita, delle procedure ed istruzioni specifiche;
Conoscere le norme tecniche per il controllo di prodotto;

Conoscere la pratica dell’'uso corretto delle apparecchiature di
laboratorio (bilance, termometri, stufe e muffole, etc.);

Conoscere lateoriadei principi di funzionamento di strumenti analitici
ed il loro utilizzo pratico;

Conoscere |e procedure tecniche di prova e di controllo, con pratica di
|aboratorio;

Conoscere le modditadi campionamento;

Usarei pacchetti applicativi tipo Office;

Essere capace di elaborare i risultati delle andis, esaminarli
criticamente e di registrarli;

Conoscere ed applicare le norme di sicurezza sul lavoro, ambientdi e di
igiene del lavoro, relativamente a proprio ambiente di lavoro.

COMMERCIALE

5.

Addetto Commerciale (impiegato AC2)

Conoscere le caratteristiche del prodotti del settore di gppartenenza, dei
loro impieghi e degli elementi pit importanti dei cicli di produzione;
Acquisire la capacita di conoscere il mercato di competenza e di
individuare i canali di utilizzo dei prodotti. In particolare, acquisire gli
strumenti che consentano la conoscenza delle iniziative di sviluppo nel
settore delle costruzioni, dei clienti, anche potenziai, presenti nella
zona di propria competenza e dei progetti edilizi, gli appalti e le opere
in programma;
Valutare I'affidabilita dei clienti con la collaborazione delle altre
funzioni aziendali;
Conoscere la struttura e i process generali dell’attivita aziendale e le
fas operativetipiche del ruolo, quali:

0 Lasdtruttura del’ attivita commerciale e le responsabilita ad

essa affidate;
0 Letecnichedi pianificazione commercide utilizzate;
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0  Gli dementi baslari della contrattuaistica, con particolare
riferimento ai contratti di compravendita, somministrazione,
trasporto, assicurazione;

Acquisire tecniche e capacita professondi e persondi a fine di
conseguire gli obiettivi tipici dellafunzione commerciae, quali:

0 Interpretarelelogiche di mercato;

0 Saper reppresentare |'offerta di  servizi e prodotti
dell’ azienda anche dal punto di vistatecnico;

0 Essere in grado di individuare le soluzioni tecniche ed
economiche piu adatte al cliente e di risolverei problemi in
modo efficace e coerente;

Conoscere i principi delle relazioni interpersonai e comunicazione
efficace;

Gestire i rapporti post vendita ed essere in grado di affrontare eventuali
criticita subentrate in fase di consegna o applicazione dei prodotti
venduti;

Curare laregolaritadei pagamenti da parete dei clienti;

Essere in grado di raggiungere gli obiettivi individuali assegnati e di
contribuire a raggiungimento di quelli di gruppo;

Saper lavorare in un team di lavoro.

PRODUZIONE/
MANUTENZIONE

©xoNOo

11

12.
13.

Capo servizi meccanici

Responsabile manutenzionemeccanica
Assistente/Capoturno: intermedioAC1
M anutentor e generico
polivalente:operaio AS2
Manutentor e elettrico—
elettromeccanico— elettronico: operaio
AC1

Operatoreesternodi ciclo tecnologico
con sala centralizzata: operaio AS1

M anutentor e meccanico: operaio AS2
Operatore Polifunzionaledi cava:
operaio AS3

COMPETENZE SPECIFICHE DELLAFIGUREGe7

Conoscere le caratteristiche strutturali, funzionali, sistemiche ed
operative di impianti, macchine, apparecchiature e mezzi vari, relaivi
al’intero ciclo produttivo:

0 Rilevare ed andlizzare ogni situazione anomala;

o  Effettuare la manutenzione preventiva (ispezioni, piano di
lubrificazione, etc..);

0 Programmare ed eseguire gli interventi manutentivi,
coordinandoli, se necessario, con gli interventi degli altri
servizi della cementeria;

0 Individuare i materiali necessari, controllare le giacenze e
compilarelerichieste d’ acquisto;

0 Assicurare la tempestiva disponibilita dei materiali nel
rispetto delle disposizioni aziendali;

0 Raccogliere ed aggiornare tuttala documentazione relativa
alla gestione meccanica della cementeria secondo i criteri e
le procedure informatiche vigerti;

0  Gedtire, organizzare eformareil personale addetto ai servizi
di manutenzione meccanica

Programmare i lavori meccanici affidati ad imprese appaltatrici,
compresi i lavori di nuovi impianti, curare i rapporti con le imprese
appaltatrici per assicurare la corretta ed economica esecuzione degli

interventi; predisporre tutta la documentazione richiesta per la
definizione del budget e per il rispetto delle procedure d' appalto dei

lavori effidati alle imprese appaltatrici; provvedere a controllo della
contabilita; collaborare, per quanto di competenza, a raggiungimento
degli obiettivi di budget;

Conoscere le norme vigenti per la prevenzione degli infortuni sul
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lavoro e la tutela della salute del personale addetto a servizi di
manutenzione meccanica:

0 Attuarele misure preventive e protettive dei rischi accertati
conformemente a quanto richiesto dalla normativa vigente
ed in coerenza con il processo di valutazione dei rischi;

0  Attuare le procedure di lavoro sicuro per le varie ativita
ddll’ officina meccanica, controllandone nel tempo la loro
corretta applicazione;

o Informare e formarei lavoratori sui rischi specifici cui sono
esposti;

0  Curarecheil personaedell’ officinameccanicaosservi tutte
le norme vigenti in materia di sicurezza e tutela della salute
ed us digpostivi di protezione individude mess a
disposizione;

Controllare sistematicamente il pieno rispetto di tutte le norme vigenti
per la prevenzione degli infortuni sul lavoro e la tutela della salute del
personale del laboratorio chimico.

COMPETENZE SPECIFICHE DELLAFIGURA8

Conoscere il ciclo produttivo dell’organizzazione del lavoro in
produzione;

Conoscere gli impianti ei macchinari, laloro funzionaita ed anomalie;
Conoscere tutte le innovazioni apportate nel processo;

Conoscere le normative di certificazione della qualita;

Conoscere tutte le normative in materia di igiene e sicurezza nei luoghi
di lavoro;

Conoscere le misure tutte, preventive e protettive, idonee a scongiurare
i rischi di qualsiasi natura connessi allo svolgimento delle attivita degli
addetti allaproduzione;

Conoscere tutte le operazioni riguardanti il controllo della qualita dei
prodotti e dei semilavorati;

Conoscere le principali norme legai e contrattuali di gestione del

rapporto di lavoro;

COMPETENZE SPECIFICHE DELLA FIGURA9

Conoscere le caratteristiche generali dell’attivita di produzione e del
ciclotecnologico;

Conoscere in modo approfondito la struttura edile ed impiantistica
dell’ unita produttivain cui sono svolte le mansioni lavorative;
Conoscer le findita della propria mansione al’interno dell’ attivita
dell’unita produttiva, oltre ale procedure previste da sistema
sicurezza,

Conoscere in modo approfondito degli utensili e le attrezzature
necessarie per lo svolgimento delle mansioni ed interpretare la
documentazione tecnicadi corredo;

Conoscere ed applicare gli elementi di base della manutenzione edile,
idraulica dell’impiantistica elettrica ed elettromeccanica civile;
Conoscere le caratteristiche tecniche e gli impieghi dei divers materiali
utilizzati nello svolgimento delle mansioni;

Conoscere in modo approfondito tutte le normative di sicurezzarelative
all' utilizzo di utensili, attrezzature e materiali propri delle attivita di
competenza;

Conoscere in modo approfondito i dispositivi individuali di protezione
ele modalita per un loro corretto utilizzo;

Saper registrare i dati tecnici relativi a lavoro svolto ed a risultati
ottenuti;
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Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ed essere in grado
di collaborare con gli specidisti, in caso di necessita, per interventi di
manutenzione degli impianti industriali;

Conoscere ed agpplicare le normative di sicurezza sul lavoro, ambientali
edi igiene del lavoro riferibili alla mansione.

COMPETENZE SPECIFICHE DELLA FIGURA 10

Conoscere |e caratteristiche del settore di appartenenza (manutenzione
impianti, potenza, automazione) e dei principali processi e tecnologie
di fabbricazione trasformazione;

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo d riferimento, le procedure
interne previste dai sistemi di certificazione in atto;

Leggere ed interpretare: schemi anche con componentistica elettronica;
Conoscere gli elementi di base dell’ elettronica e dell’ el ettrotecnica;
Saper scegliere, in riferimento allo schema dato, i materiai ed i
componenti necessari  a redlizzare in  autonomia impianti di
illuminazione e distribuzione elettrica;

Collaborare ala messa a punto di impianti, sistemi e macchine
elettriche ed elettroniche e partecipare a loro collaudo;

Saper individuare, i riferimento allo schemadato, i componenti anche
elettronici di quadri di comando controllo e regolazione di macchine ed
impianti, operare il cablaggio delle apparecchiature e la installazione
del quadro a bordo macching;

Conoscere e saper gedtire tramite tecnologia PLC circuiti
ellettropneumatici ed oleodinamici;

Saper installare reti di distribuzione anche informaticadi tipo LAN ed
intervenire su reti a banda larga;

Saper eseguire le lavorazioni meccaniche che possono essere richieste
per larealizzazione degli impianti ( aloggiamento apparecchiature);
Conoscere ed identificare i problemi eettrici in fase di manutenzione
degli impianti eettrici industridi e, al’ occorrenza, anche civili;
Conoscere i metodi da applicare ed essere in grado di effettuare una
ricerca dei guasti;

Registrare sulla documentazione tecnica le fas del lavoro e dei
risultati;

Conoscere gli strumenti ed i macchinari di lavoro;

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria;

Conoscere ed applicare lanormativa antinfortunisticariferitaal ruolo;
Compilare e registrare le cause che hanno determinato I'infortunio
degli addetti all’ officina meccanica, a fine di individuare le necessarie
misure preventive e/o protettive;

Informare i responsabili delle imprese appaltatrici sui rischi specifici
esistenti nell’ambiente in cui sono destinate ad operare e definire le
modadita di cooperazione e coordinamento degli interventi di
protezioneeprevenzione;

Contribuire al’ esame delle situazioni critiche, con studi e proposte di
interventi migliorativi.

COMPETENZE SPECIFICHE DELLAFIGURA 11

Conoscere il ciclo produttivo dell’organizzazione del lavoro in
produzione;

Conoscere gli impianti ed i macchinari, le loro caratteristichefunzionali
eleanomdie di funzionamento;
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Conoscere le normative di certificazione della qualitg;

Conoscere le misure, preventive e protettive, idonee a scongiurare
rischi di quasias natura conness alo svolgimento delle attivita
lavorative;

COMPETENZE SPECIFICHE DELLAFIGURA 12

Conoscere le caratteristiche generali dell’ attivita di produzione e del
ciclo tecnologico, con particolare riferimento alle macchine ed agli
impianti di stabilimento;

Possedere una visione sistemica che permetta di individuare i
collegamenti trale variefasi in cui s articolail processo di produzione
(estrazione e frantumazione delle materie prime, macinazione materie
prime, cottura, macinazione, distribuzione prodotto sfuso, insacco);
Conoscere il ruolo della propria speciadizzazione al’interno del
processo produttivo, oltre alle procedure previste dal sistema sicurezza;
Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza
disegno di inseme e del particolari, distinta base tecnica, ciclo di
montaggio, scheda controllo qualita, piani di manutenzione preventiva;
Conoscere ed applicare gli elementi di base della meccanica, comprese
elementi di elettromeccanica;

Conoscere le caratteristiche tecnologiche e meccaniche dei materiali
impiegati nella costruzione dei macchinari ed impianti di produzione;
Conoscere il processo di montaggio di gruppi 0 sottogruppi meccanici
e sapere intervenire con lavorazioni su banco, anche tramite la
saldatura, e con le macchine utensili, per adattamenti eventualmente
richiesti;

Saper eseguire la messa a punto delle macchine attrezzate e la
regolazione degli impianti e modificare i compless attrezzati esistenti
in modo davariare le prestazioni finali;

Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ed essere in grado
di operare con olleghi nel processo di manutenzione preventiva e
straordinaria degli impianti;

Conoscere gli strumenti e le tecniche di misura e di controllo per
effettuare quanto richiesto dalla scheda controllo qualita ricevuta;
Conoscere gli strumenti ed i macchinari di lavoro, compresi quelli utili
per |’ attrezzaggio;

Conoscere le caratteristiche della componentistica meccanica ed
€lettromeccanica;

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria;

Conoscere ed applicare le normetive di sicurezza sul lavoro,
ambientali edi igiene del lavoro riferibili allamansione;

COMPETENZE SPECIFICHE DELLAFIGURA 13

Conoscere le caratteristiche generali dell’ attivita di produzione e del
ciclotecnologico;

Conoscere in maniera approfondita le caratteristiche dell’ ativita di
produzione svolte in cava;

Conoscere la findita della propria mansione al’interno dell’ attivita
produttiva, oltre ale procedure previste dal sistema di sicurezza;
Possedere la patente di guida di categoria C (requisito minimo);
Conoscere in maniera approfondita le caratteristiche, le modalita di
funzionamento e di manutenzione dei mezzi su cui opera;

Conoscere in maniera approfondita le modalita di conduzione del
proprio mezzo e le procedure previste per lo svolgimento & lavoro
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assegnato, anche in relazione alla distribuzione del programma di
lavoro traatre macchine operatrici;

Conoscere in modo approfondito i dispositivi di protezione individuale
elemodalitadi un loro corretto utilizzo.

*FONTE DATI: Accordo sull’ Apprendistato Professionalizzante del 13 luglio 2006 e CCNL del 19 febbraio 2008 per i dipendenti delle aziende esercenti |a produzione del
cemento, della calce e suoi derivati, del gesso erelativi manufatti, delle malte e dei materiali di base per le costruzioni, nonché la produzione promiscuadi cemento, calce, gesso e
malte.
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COMPARTO:

EDILIZIA

SETTORE:

EDILIZIA ED AFFINI - INDUSTRIA
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SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO EDILIZIA

SETTORE EDILIZIA ED AFFINI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE FIGURE PROFESSIONALI COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI
COMPETENZE COMUNI A TUTTE LE FIGURE PROFESS:
1. Disegnatoreed aiuto progettista CAD Conoscere e saper applicarela normativa vigente in materia di igiene,
2. Tecnico di gestione commessa prevenzione e sicurezza in cantiere;
3. Tecnicodi conduzione cantiereedi Conoscere e saper applicare la normativa in materia di selezione e

contabilitadei lavori

TECNICA

smaltimento dei rifiuti;

Comunicare e sapersi coordinare con i compagni di lavoro per I’ esatta
esecuzione dei lavori;

Riferire in forma verbale €/o scritta al responsabile di cantiere il

lavoro eseguito e saper redigere elenchi ordinati di materiali e
attrezzature necessarie all’ esecuzione del lavoro;

Leggere, comprendere e comunicare ai compagni di lavoro istruzioni
tecniche sui lavori, sui materiali, sulle attrezzature, sui macchinari;

Conoscerei principi per |’ archiviazione delle informazoni.
COMPETENZE COMUNI ALLE FIGURE PROFESS AFERENTI L' AREA
AZIENDALE :

Conoscereil cantiere edile nei suoi aspetti organizzativi e gestionali ed
il contesto in cui opera;

Possedere sufficienti capacita di relazionarsi in ambito organizzativo;
Conoscere la normativa sull’appalto pubblico e la contabilita dei
LL.PP.;

Conoscere le procedure da seguire per la preparazione, in corso
d'opera ed in sedefinale, degli appalti;

Conoscereil “ project financing” ;

Conoscereil quadro normativo europeo ed italiano in materia di salute
edi prevenzione degli infortuni negli ambienti di lavoro in ediliza;
Conoscere la normativa nazonale e comunitaria relativa alla
sicurezza nei cantieri;

Conoscere il quadro di riferimento delle normative legate alla
certificazione di qualita; saper implementare un sistema organizzativo
e procedere all’ adeguamento di alcune fasi operative sulla base di un
manual e delle procedure predisposto;

Conoscerei principi per |'archiviazione delle informazoni;
Conoscerei materiali e gli impianti tecnologici;

Conoscere i mezzi d'opera ed il macchinario utilizzato nei cantieri
edili;
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Conoscere leinnovazioni di processo, di prodotto e di contesto;
Conoscere la normativa in materia ambientale e gestionale del rifiuti;
Saper utilizzare un programma di videoscrittura e di foglio elettronico
e saperne applicare le potenzalita nelle piu comuni situazioni di
gestione nell’impresa edile;

Sapersi collegare areti telematiche;

Conoscere un programma CAD e saperne utilizzare le funzioni di base.

FIGURA PROFESS N.1:

Saper utilizzare un programma CAD per redizzare autonomamente
elaborati grafici anche tridimensionali;

Saper redlizzare progetti esecutivi  architettonici, strutturali ed
impiantistici con I'ausilio di sistemi CAD nel rispetto della normativa
nazionale o comunitariarelativaalasicurezza;

Utilizzare tecniche informatiche per la progettazione di strutture;

Saper realizzare la progettazione di elementi di arredo (in legno, pietra
ed atri materiali);

FIGURA PROFESS N.2:

Saper redigerei computi metrici estimativi;

Saper applicare le tecniche di preventivazione erilevazione del costi;
Conoscerelefas costruttive ed i loro concatenamenti;

Saper applicare le procedure di programmazione lavori ed analis delle
fasi operative del processo edilizio individuando le priorita, i tempi ed i
relativi costi ' attuazione;

Conoscere i principi di gestione del magazzino e il rapporto tra
magazzino e funzione amministrativa nei suoi aspetti di: registrazione,
inventario, giacenza e operativitainformatica;

Saper gestireil rapporto con fornitori eterzisti;

Saper collaborare in sinergia con la struttura dell’impresa, nello
sviluppo di unagara d’ appato siaacommittenza pubblica che privata;
Conoscere i mezzi d' opera ed il macchinario utilizzato nel cantieri
edili;

Saper applicare la normativa nazionale e comunitaria relativa ala
sicurezza nei cantieri;

Saper applicare la normativa in materia ambientale e gestione del
rifiuti;

FIGURA PROFESS N.3:

Saper redigere i computi metrici estimativi e la documentazione
relativa ala contabilita del lavori nei divers stadi del processo
produittivo;

Saper tracciare edifici o opera stradali, con particolare riguardo agli

elementi pit complessi;

Conoscere lefas costruttive ei loro concatenamenti;

Conoscere le problematiche e le tecniche di intervento di restauro e
ristrutturazione;

Conoscere i principi di gestione del magazzino e saper gestire il

rapporto con fornitori e terzisti;

Saper gestire i rapporti con il personale ed i soggetti terzi presenti

all’interno del cantiere;

Esserein grado di verificare la qualita dei materiali e di componenti e
laloro conformita agli ordini;

Essere in grado di collaborare a coordinamento della gestione della
sicurezza in cantiere;

Saper applicare la normativa nazionale e comunitaria relativa ala
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sicure
Saper applicare la normativa in materia ambientale e gestione dei
rifiuti.

STRUTTURA

© No oA

Muratore

Carpentiere per casseforme
Ferraiolo

Pontatore

Addetto alle preparazioni di malte,
cemento e calcestruzzo

Addetto alla produzione di
prefabbricati

Usare in sicurezza gli utensili e le attrezzature richieste dalle
lavorazioni in cui s € impegnati;

Organizzare il proprio posto di lavoro;

Leggere etradurre in attivita un elaborato grafico in scalg;

Calcolare superfici e volumi di un elemento tecnico a saper usare le
proprieta delle figure geometriche per traccial o;

Leggere ed interpretare il disegno tecnico in modo da individuare il
sistema costruttivo (murature ordinarie, strutture intelaiate, etc.); e la
forma, le dimensioni, le misure ed i materiali dell’ elemento tecnico da
eseguire;

Individuare tipi e caratteristiche degli impianti tecnici da instalare
nell’ opera edile;

Utilizzare il disegno tecnico per comunicare le informazioni sulle
modadita di costruzione dell’ elemento tecnico da eseguire;

Conoscere e saper individuare gli elementi  spaziali e tecnici d cui €
composta un’opera edile e le soluzioni tecniche adottate per la sua
realizzazione;

Conoscere gli elementi per la tracciatura della pianta delle fondazioni
di un’opera edile, delle partizioni interne, delle quote in dtezza, delle
rampe di una scala, delle coperture di un’opera edile, eseguendo le
necessarie procedure per I’ allineamento;

Conoscere le caratteristiche ed il comportamento dei materiali;
Conoscere e saper Uutilizzare le diverse tecnologie di produzione, anche
meccanica, degli impasti;

Usare in sicurezza gli attrezzi e gli utensili a mano ed a motore
necessarie alalavorazione;

Conoscere le innovazioni di processo e di prodotto;

Programmare la successione delle operazioni e saper predisporre gli
utensili e gli attrezzi individuai di lavoro, le attrezzature ed i
macchinari per eseguire in assoluta sicurezza ed a regola d'arte il
tracciato di un elemento tecnico;

Conoscere lefas del processo edilizio, gli operatori coinvolti ed il loro
ruolo;

Conoscere le innovazioni delle tecnologie di produzione ed
applicazione;

MACCHINE

10.

12.
13.

14.
15.

Gruista
Operatoremacchinemovimentoterra
Operatoreimpianti di betonaggio
Oper atore macchine per
pavimentazione stradale bituminosa
Sondatore

Trivellatore

Organizzareil proprio posto di lavoro;

Leggere e saper tradurre in attivita un elaborato grafico progettuale in
scala;

Calcolare e saper controllare plano-altimetricamente il lavoro svolto;
Conoscere elementi di motoristica e possedere nozioni essenziali per la
manutenzione ordinaria e straordinaria delle macchin e operatrici;
Definire, tracciare, utilizzando le necessarie procedure, quote, piani
orizzontali ed in pendenza;

Conoscere ed individuare gli elementi spaziai e tecnici di cui e
composta I’ opera edile e le soluzioni tecniche per la sua redizzazione
per il corretto impiego delle macchine nello spostamento e movimento
di materiali;

Conoscere le caratteristiche ed il comportamento dei materiali;
Conoscere le caratteristiche geomorfologiche di terreni e rocce;

Usare gli attrezzi e gli utensili amano e a motore dellalavorazionein
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cui S @ impegnati;

Conoscere le innovazioni tecnologiche del proprio settore di lavoro;
Conoscere e sgper individuare gli elementi spaziali e tecnici del
cantiere su cui s opera;

Conoscere lefas del processo edilizio, gli operaori coinvolti edil loro
ruolo;

conoscere e saper applicare le norme per eseguire in sicurezza la
lavorazione in cui S € impegnati;

effettuare interventi di manutenzione ordinaria sulle macchine in
dotazione ed uso.

FINITURE

16. Gessigta

17. Decoratore

18. Stuccatore

19. Pittore/lmbianchino

20. Posatore(piastrellista, mosaicista,
parquetista)

21. Intonacatore

22. Addetto agli isolamenti termici ed
acustici eimper meabilizzazioni

Usare in sicurezza gli utensili e le attrezzature richiesti dalle
lavorazioni in cui i € impegnat i;

Organizzareil proprio posto di lavoro;

Leggere etradurre in attivita un elaborato grafico in scala;

Calcolare superfici e volumi di un elemento tecnico e saper usare le
proprietadelle figure geometriche per tracciarlo;

Ricavare dagli elaborati grafici il contesto formale e storico
dell’ elemento tecnico daeseguire;

Individuare i materidi, le forme e le misure dell’ elemento tecnico da
redizzare;

Utilizzare il disegno tecnico per comunicare le informazioni sulle
modadlita di costruzione dell’ elemento da eseguire;

Conoscere e saper individuare gli elementi spaziali e tecnici di cui &
composta un’opera edile e le soluzioni tecniche adottate per la sua
realizzazione,

Utilizzare gli elementi e gli strumenti metrico-geometrici (livella,
metro, e€tc..), per la comprensone dell’éaborato grafico ed il
trasferimento nell’ esecuzione pratica;

Conoscere le caratteristiche ed il comportamento dei materiali;
Individuare i materiai con cui va costruito I’elemento tecnico da
eseguire;

Usare in sicurezza gli attrezzi e gli utensili a mano ed a motore della
lavorazione in cui S € impegnati;

Conoscere e saper dosare i diversi tipi di malte, i componenti specifici
tradizionali ed innovativi per il loro utilizzo in Situazione data;
Conoscere le innovazioni di processo e di prodotto;

Programmare la successione delle operazioni e saper predisporre gli
utensili e gli attrezzi individuali di lavoro, le attrezzature ed i
macchinari per eseguire in assoluta sicurezza ed a regola d' arte il
tracciamento di un elemento tecnico;

Conoscere lefasi del processo edilizio, gli operatori coinvolti ed il loro
ruolo;

Conoscere le innovazioni delle tecnologie di  produzione ed
applicazione;

Conoscere e saper applicare le tecniche di fissaggio e posa;

necessarie al’ esecuzione del lavoro.

LAVORAZIONE DELLA
PIETRA, MARMOE
MATERIALE LAPIDEO

23. Cavatore
24. Scalpdllino

Usare in sicurezza gli utensili e le attrezzature richiesti dalle
lavorazioni in cui S €impegnati;

190




25. Sdciatore/Lastricatore
26. Addetto al taglio della pietra
27. Marmista

Organizzare il proprio posto di lavoro;

Leggere etradurre in attivita un elaborato grafico in scalg;

Conoscere le proprieta delle figure geometriche a fini del
dimensionamento di un elemento tecnico;

Leggere ed interpretare il disegno tecnico in modo da individuare la
tipologiadi costruzione o di posa degli elementi lapidei;

Utilizzare il disegno tecnico per comunicare le informazioni sulle
modadita di costruzione dell’ elemento tecnico da eseguire;

Conoscere e saper individuare gli elementi spaziali e tecnici di cui
composta un’opera edile e le soluzioni tecniche adottate per la sua
redizzazione in materide lapideo (pavimentazioni, rivestimenti,
modanature architettoniche);

Saper tracciare, utilizzando |e necessarie procedure, quote, pendenze di
piani di posaorizzontali everticali;

Conoscere le caratteristiche ed il comportamento dei materiali lapide;
Conoscere e saper preparare i dosaggi del materiadi e gli impasti di
allettamento (sottofondi, malte ed inerti);

Conoscere e saper applicare le soluzioni tecniche adottate per la
redizzazione elaposain operaaregolad arte di materiai lapidei;
Conoscere le tecniche e le macchine di estrazione e lavorazione del
materiai lapidei (dalle tecniche tradizionali all’uso delle macchine a
controllo numerico).

LAVORAZIONE DEL
LEGNO

28. Falegname

29. Maestrod'ascia

30. Carpentiereinlegno

31. Addetto allarealizzazione di mobili

Organizzareil proprio posto di lavoro;

Leggere e redizzare un elemento costruttivo dalla lettura di un
elaborato grafico;

Calcolare superfici e volumi di un elemento tecnico e saper usare le
proprietadellefigure per tracciarlo;

Leggere ed interpretare il disegno tecnico in modo da individuare i
materiali, le forme e gli incastri dell’ elemento tecnico da eseguire;
Reperire nei disegni le indicazioni per tracciarele parti daeseguire;
Riconoscere la specie legnosa piti indicata a tipo di lavoro da eseguire;
Utilizzare il disegno tecnico per comunicare le informazioni sulle
modaditadi costruzione dell’ elemento tecnico da eseguire;

Conoscere e saper individuare gli elementi spaziali e tecnici di cui &
composta un’opera edile e le soluzioni tecniche adottate per la posa e
I"inserimento di manufatti in legno;

Tracciare, utilizzando |e necessarie procedure, quote, pendenze di piani
di posaorizzontali everticali;

Conoscere e caratteristiche fisiche e meccaniche del legno e degli altri
materidi e lacomposizione fisico-chimicadel prodotti utilizzati;

Saper usare in sicurezza gli attrezzi, gli utensili a mano e le macchine
per lelavorazioni in cui S € impegnati;

Conoscere e saper usare in sicurezza i nuovi macchinari;

Programmare la successione delle operazioni e saper predisporre gli
utensili e gli attrezzi individuai di lavoro, le attrezzature ed i
macchinari per eseguire in assoluta sicurezza ed a regola d'arte le
operazioni (fasl) per larealizzazione di elementi e componenti in legno;
Conoscere e saper applicare le soluzioni tecniche adottate per la
redlizzazione e la posa in opera a regola d'arte di manufatti lignei
(porte, finestre, arredi, dc..).

"FONTE DATI: Accordi del 31 maggio 2005 e 18 giugno 2008 per i lavoratori dipendenti delle imprese edili ed affini.
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COMPARTO:

EDILIZIA

SETTORE:

LAPIDEI
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SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO EDILIZIA

SETTORE LAPIDEI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

AMMINISTRAZIONE

1. CAT.AS Quadri; impiegati
amministrativi etecnici con funzioni
direttive particolarmente autonomi e
discrezionali

2. CAT. A. Impiegati amministrativi e
tecnici cono funzioni direttive; analista
esperto EDP €/o responsabile servizio
EDP

3. CAT.B.: Impiegati amministrativi e
tecnici che svolgono mansioni di
concetto; impiegati chenello
svolgimento delle proprie mansioni
scrivono e parlano pitl lingue;
programmatore EDP

4. CAT. C.: Impiegati amministrativi e
tecnici che svolgono mansioni esecutive
di particolare complessita e che
richiedono specifica esperienza ed
addestramento professionale; operatore
EDP

5. CAT.D.: Impiegati amministrativi e
tecnici che svolgono mansioni esecutive;
addetti a verificadi schede
meccanogr afiche; stenodattilogr afi

6. CAT. E.: Impiegati amministrativi che
svolgono mansioni di ordine per le quali
sono richieste una generica conoscenza
professionale edi pratica d’ ufficio;
addetti a: semplici mansioni di
segreteria, controllo di documenti
contabili relativi al movimento di
materiali; controllo dellefatture;
dattilografia

COMPETENZE COMUNI A TUTTE LE FIGURE PROF.:

Conoscere il mercato di riferimento dell’azienda e dei suoi
prodotti/serviz;

Conoscere |’ organizzazione dell’ azienda;

Sviluppare attenzione all’innovazione dei metodi e dell’ organizzazione
del lavoro;

Essere capaci di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi
inmateriadi igiene e sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione
dagli incendi;

COMPTENZE SPECIFICHE:

Conoscere il servizio amministrazione;

Conoscere gli elementi di base del bilancio aziendale;

Esserein grado di gestirei fluss informativi;

Conoscerei sistemi di contabilita generale ed anditica;

Conoscere e sgper Uutilizzare i sistemi informativi e del software
applicativo in funzione delle esigenze di servizio;

Conoscere |’ organizzazione gestione ed utilizzo dell’ archivio cartaceo
ed elettronico;

Conoscere la normativa vigente in materia di tutela della privacy e le
relative tecniche di applicazione;

Sviluppare attenzione al’ innovazione dei metodi e dell’ organizzazione
del lavoro;

Essere capaci di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in
materia di igiene e sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione
dagli incendi;

COMPETENZE AGGIUNTIVE SPECIFICHE PER | LIVELLI FINALI
AS AeB:

Conoscere | organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici eterni con
cui s rapporta I’ azienda, quali anministrazione finanziaria, banche ,
revisori e sindacati, etc.;

Essere in grado di organizzare le riunioni di lavoro.
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COMMERCIALE

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere | materiai  in termini  di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d’' uso e caratteristiche di impiego;
Conoscere larete commerciae e distributiva dell’ azienda;

Acquisire nozioni sui contenuti dei contretti di agenzia e
rappresentanzacommerciae;

Conoscere |e tecniche di conduzione di ricerche di mercato;
Conoscere I’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici eterni con
cui s rapportal’ azienda;

Conoscere le procedure relative ala gestione dei rapporti con la
clientelain merito atermini di consegna, prezzi, modifiche agli ordini,
etc.;

Saper programmare le azioni di vendita e di marketing aziendale;
Conoscere la gestione della trattativa commerciale

Conoscere letipologie di spedizione e trasporto delle merci;

Conoscere la gestione dei flussi informativi delle merci;

Conoscere e sgper Uutilizzare i sistemi informativi e dd  software
applicativo in funzione delle esigenze di servizio.

PERSONALE

Vederefiguraprofessonalen. 1

Conoscere il contratto collettivo nazionale di lavoro e degli eventudi
contratti territoriali ed aziendali;

Conoscere |'organizzazione  gestione dell’archivio cartaceo ed
elettronico;

Conoscere le tecniche di base di selezione del personae e sviluppo
organizzativo;

Acquisire conoscenze di base necessarie al’elaborazione delle
retribuzioni e dei relativi adempimenti contributivi e fiscali;
Conoscere I’ organizzazione e le funzioni degli enti ed uffici eterni con
cui s rgpporta I'azienda, quali ad esempio enti previdenziai ed
assicurativi;

Acquisire nozioni sullaconduzione delle trattative sindacali.

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere la normativa vigente in materia di tutela della privacy e le
relative tecniche di applicazione;

Conoscere la struttura hardware di un elaboratore;

Conoscere e saper Uutilizzare i principi basilari della programmazione,
dei linguaggi informatici e dellaterminologia tecnicadellapropriaarea
di attivita;

Conoscere e saper utilizzare i sistemi di elaborazione elettronica del

dati e dei mezzi periferici che interagiscono col sistema operativo
principale;

Conoscere e saper applicare le tecniche in materia di sicurezza
informatica.

PRODUZIONE

CAT. B: Intermedi con mansioni
particolari di fiducia, chesiano di guida
econtrollo di un gruppo di operai con
apporto di competenza tecnico— pratica
econ potered’iniziativa per mansioni di
particolarerilievo e complessita

CAT. CS: Capo manutenzione;
sorvegliante di cava

CAT. C.: Intermedi con mansioni di
fiducia eresponsabilita, chesiano

Conoscere i materidi  in termini  di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d' uso e caratteristiche di impiego;
Conoscereil ciclo di produzione ei relativi macchinari;

Essere in grado di interagire con le dtre aree aziendai interessate, in
particolare con logistica e manutenzione;

Conoscere i principi base del controllo di qualita di prodotto e di
processo;

Conoscere le procedure volte ala predisposizione di programmi di
produzione e di piani produttivi di dettaglio;

Conoscere le procedure volte a definire gli standard qualitativi,
produttivi e di processo;
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preposti alla guida o la controllo di un
gruppo di operai, con apporto di
competenzatecnico - pratica

Conoscere e saper Uutilizzare | sstemi informativi e del software
applicativo in funzione delle esigenze di servizio;

Valutare le competenze e risorse personali, anchein relazione a lavoro
eal ruolo professionale;

Saper comunicare efficacemente nel contesto di lavoro;

Saper andlizzare e risolvere situazioni problematiche;

Saper guidare, coordinare e gestire |’ attivita di dtri lavoratori;
Conoscere diritti e doveri dei lavoratori;

Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generdi relativi alla
sicurezza del lavoro;

Conoscerei principali fattori di rischio.

PRODUZIONE/
Stabilimenti - Laboratori

10.
11.

12.

13.

CAT. B: Modélista—scultore

CAT. CS: Programmator e sagomature
—lucidator e su macchine
computerizzate; ornatista, figurista,
fiorista, pannista, puntatore, shozzatore,
di lavor o alto contenuto artistico
CAT.D.: Lavoratorecheoperasu
macchine a guida computerizzata perla
realizzazione di lavorazioni finalizzate
all’ancoraggio di pannelli da
rivestimento; segatore; scalpellino;
primo fresatore; primo lucidatore;
oper ator e sagomatore, lucidatore su
macchine computerizzate o con lettura
di sagome; tor nitor e; stuccatore—
riparatore; conduttore di impianti di
selezione e frantumazione

CAT. E.: Ripassatore; bocciardatore;
fiammator e; cubettista; lucidatorea
macchina; lucidatore— rifinitore;
molatorg; rifilatore a mano; secondo
fresatore; stuccator e; colatore mastici;
trandatore di tesserine; tranciatore
meccanico; addetti al caricoe
movimento; addetti al controllo della
qualitadel materialeealla selezione
primadel’imballaggio; addetti alla
manovradel materiali, al caricoe
scarico su piani di lavoro; preparatori
di carrelli; addetti all’'imballaggio;
addetto alla bocca de frantoio; addetto
al nastro di alimentazione ed al nastro
di trasportatore; addettoallagriglia;
addetto alla sorveglianza dell’impianto
di selezione efrantumazione; addetto al
caricodasilos

Conoscere i materidi  in termini  di  origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d' uso e caratteristiche di impiego;
Conoscereil ciclo di produzione ei relativi macchinari;

Conoscere i principi base del controllo di qualita di prodotto e di
processo;

Conoscere e sgper utilizzare i sistemi informativi e dd software
applicativo in funzione delle esigenze di servizio;

Conoscere la struttura e le principai caratteristiche dei  prodotti
redlizzati e delle relative tecnologie e del principali processi di
trattamento del prodotti;

Conoscere le operazioni di base per I'avvio, la gestione, I'uso e la
regolazione delle macchine in dotazione.

PRODUZIONE/
Escavazione

14.

15.

CAT. C.: Filistaarmatoreal monteo
nelle cave a pozzo; operatorealla
segatrice a catena; teccaiolo

CAT. D.: Cavatoredi alabastro; filistea
armatoredi cavein piano; fuochino;

Conoscere i materiali estratti in cava, caratteristiche geologiche,
fisiche, merceologiche, destinazione d’ uso e caratteristiche di impiego;
Conoscereil ciclo di estrazione e dei relativi macchinari;

Conoscere le operazioni di base per I'avvio, la gestione, I'uso e la
regolazione delle macchine in dotazione;

Conoscere gli esplosivi di cava e le relative moddita d’ uso;

195




16.

minator e; operatorealla segatricea
catena; tagliatore—spiodatorealla
cava; primo disgaggiatore —
perforatore; primo cavatore —
svuotatore di trincee

CAT. E.: Cavatore disgaggiatore;
filistea di cavain piano; perforatore;
shozzatore —riquadrator e; addetto alla
monolama

Conoscere le procedure per I'interazione con i mezzi di
movimentazione del materiali.

PRODUZIONE/
Movimentazione

17.

18.

19.

20.

CAT. CS.: Elettricista/meccanico
specializzatoin entrambelefunzioni;
oper atoredi grandi mezzi semoventi in
cava;

CAT.C.: Autista di cava; operatoredi
grandi mezzi semoventi; bar conista o
pontoniere; draglista

CAT. D.: Elettricista finito; meccanico
finito; fresator e piallator e meccanico
finito; tor nitore meccanico finito;
saldatorefinito; conduttore di macchine
operatrici semoventi—autotrenista
CAT. E.: Autista; meccanici; fabbri;
falegnami; saldatori; elettricisti;
muratori non finiti; aiutanti generici di
manutenzione; fattorino; portiere;
addetto al magazzino; gruista;
manovratore di pianti di sollevamento e
trasporto; conduttore di macchine
semoventi per sollevamento etrasporto.

Conoscere i materiali edtratti in cava, caratteristiche geologiche,
fisiche, merceologiche, destinazione d’ uso e caratteristiche di impiego;
Conoscere la gestione degli spazi di magazzino e |e relative tecniche di
magazzinaggio;

Conoscere la movimentazione interna delle merci;

Acquisire le capacita al’ utilizzo dei mezzi di movimentazione interna;
Conoscere | interazione delle attivita di movimentazione con le attivita
produttive al’interno dei capannoni e sui piazzali;

Conoscere |’anbiente ed acquisire le capacita di operare e interagire
con le attivita estrattive, operativitain cava e nelle strade di cava;
Esserein grado di trattare i dati di magazzino, nonché la preparazione
dei documenti per il trasporto;

Conoscere e saper utilizzare i sistemi informativi ed il software
applicativo in funzione delle esigenze di servizio;

Conoscere la normativa relativa al trasporto delle merci, inclus gli
aspetti relativi alacircolazione e sicurezza;

Conoscere le attivita inerenti la corretta gestione del veicoli, compres
gli interventi di ordinaria manutenzione;

Acquisire nozioni sulla movimentazione e trasporto delle merci
pericolose.

Vederefigure professionali area
produzione/movimentazione

Conoscere i materiali estratti in cava, caratteristiche geologiche,
fisiche, merceologiche, destinazione d’ uso e caratteristiche di impiego;
Conoscere e saper utilizzare i sistemi informativi ed il software
applicativo in funzione delle esigenze di servizio;

Conoscere il sistema di manutenzione ordinaria e straordinaria
aziendale;

P“Rﬂgn%?eﬁlz%ﬂg Conoscere Ie_pri nci pali macch[ne e atrezzature impiegate nell’ azienda
erelative tecniche di manutenzione;
essere in grado di mettere a punto e regolare i parametri di qualita delle
macchine;
saper individuare ed eliminare i guasti e malfunzionamenti;
conoscere le macchine utensili;
saper interpretare il disegno tecnico.
Conoscere e saper Utilizzare i sistemi informaivi ed il software
Vederefigure professionali area applicativo in funzione delle esigenze di servizio;
produzione/movimentazione Conoscere I’ organizzazione degli uffici e delle funzioni aziendali;
PRODUZIONE/ Conoscere I'uso delle principali attrezzature d' ufficio e di lavoro;
Servizi Conoscere |’ organizzazione e le funzioni degli enti con cui si rapporta

|"azienda, quali societa di sorveglianza, autorita di pubblica sicurezza,
etc.;

Conoscere le norme riguardanti la privecy e la gestione degli impianti
di videosorveglianza e controllo.

*FONTE DATI: CCNL del 17 aprile 2008 per gli addetti all’industria dei materiali lapidei.
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO EDILIZIA

SETTORE LATERIZI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

CONDUZIONE IMPIANTI
E MACCHINE

Cat.C2

1. Addetti alla conduzione di macchine
complesse di produzione

2. Lavoratori addetti alla conduzione dei
forni edegli essiccatoi

Cat. D2
3. Conduttore di macchine complesse di
produzione

4. Lavoratori addetti al controllo
5. Lavoratori addetti allamattoniera
6. Lavoratori addetti alla preparazione

dell’argilla

7. Lavoratori addetti ad operazioni di
precisione

Cat. E2

8. Lavoratori addetti alla preparazione
dellatrafila

9. Lavoratori addetti alla selezione elo
confezione del pacchi di materiale

10. Manovratori di macchine

11. Preparatori, dosatori di miscele per
materiale da pavimentazione

12. Lavoratori addetti allo scarico di
essiccatoi rotanti

13. Lavoratori addetti alla esecuzionedi
armaturein ferro per manufatti

Conoereil ciclo produttivo;
Conoscere I'impianto ed i macchinari utilizzati, le loro caratteristiche
funziondi e le relative anomalie;
Conoscere il manuale del sistema Qudlita per quanto concerne la fase
del ciclo produttivo in cui s € coinvolti;
Conoscere le caratteristiche del prodotto con riferimento ala fase
specificadi realizzazione;
Conoscere le misure preventive, protettive, idonee a scongiurare rischi
di qualsiasi natura connessi allo svolgimento delle attivita lavorative;
Conoscerei tempi, metod e produttivitadel lavoro;
Conoscere le direttive aziendali riguardanti le attivita produttive ed il
comportamento richiesto dai lavoratori;
Conoscere le materie prime utilizzate
Competenze specifiche per lafigura n. 6:
Conoscere le materie prime, gli stampi e le attrezzature relative

PRODUZIONEIN LINEA
E/O
MONTAGGIO DI
PREFABBRICATI

Cat.C2

14. Lavoratori preposti alla produzione €o
montaggio di prefabbricati in
calcestruzzo

Cat. D2

15. Lavoratori addetti alla produzionedi
prefabbricati

16. Lavoratori addetti alle operazioni di
finitura, ripristino eriparazione dei
manufatti

Competenzespecmche per lafigura n. 14:
Conoscere il ciclo produttivo e dell’organizzazione del lavoro di
reparto;
Conoscere i procedimenti di montaggio e dell’ organizzazione del
lavoro in cantiere;
Conoscere gli impianti, le macchine, macchinari ed atrezzature,
nonché le loro caratteristiche di funzionamento, comprese le principali
cause di guasti ed anomalie;
Conoscere il manuale del Sistema Qualita adottato in azienda;
Conoscere le misure da applicare in reparto €o cantiere a fini
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17. Lavoratore addetto alle procedure di
montaggio dei prefabbricati

Cat. E2

18. Lavoratori addetti alla produzionedi
prefabbricati inreparto

19. Addetti al montaggio di prefabbricati in
cantiere

dell’igiene e ddlla sicurezza del lavoro.
Produzione in reparto:

0  saper organizzare il processo produttivo sulla base del
programma assegnato, ottimizzando i fluss di materie
prime e semilavorati, nonché la composizione della squadra
di operai addetti d singolo ciclo produttivo;

o controllare il corretto funzionamento di  impianti,
macchinari ed dtrezzature di  reparto  impiegati
nell’ esecuzione del ciclo produttivo, eliminando le anomalie
riscontrate o richiedendo in caso di necessita I’intervento
degli addetti allamanuterzione

o verificare la rispondenza ale specifiche qualitetive delle
materie prime e dei semilavorati impiegati nelle lavorazioni;

o controllare per quanto di competenza che gli operai della
sguadra rispettino le disposizioni relative alla prevenzione
ed ala protezione del lavoratori contro i rischi di infortunio
e malattie professionali;

0  assicurare che lamacchine e le attrezzature del reparto siano
tenute pulite elubrificate.

Produzione in cantiere:

0  Saper organizzare, sulla base del programma di lavoro
assegnato, la composizione ottimale della squadra di operal
per I’ esecuzione del montaggio in cantiere delle strutturein
calcestruzzo;

o0  Controllareil corretto funzionamento delle macchine e delle
atrezzature dell’ aziendaimpiegate nel montaggio;

0 Vaeificare la rispondenza ale specifiche qualitative degli
elementi strutturali e dei prodotti, materiali e componenti
accessori impiegati nel montaggio;

0  Coordinare le attivita della squadra di operai con quella di
dtre imprese appdtatrici  impegnate nell’ esecuzione
dell’ operg;

o  Controllare per quanto di competenza che gli operai della
sguadra rispettino le disposizioni relative alla prevenzione
ed dlaprotezione dei lavoratori contro i rischi di infortuni e
malattie professionali;

o Veificare la rispondenza alle specifiche tecnico — stetiche
degli lementi strutturali secondo disegni esecutivi.

CompetenzespemflcheperIaflgure n.15-16-17:

Conoscereil ciclo produttivo e le varie fasi di montaggio in cantiere dei
prefabbricati;

Conoscere gli impianti, le macchine, macchinari ed attrezzature,
nonché le loro caratteristiche di funzionamento, comprese le principali
cause di guasti ed anomalie;

Conoscere i mezzi di sollevamento utilizzati in cantiere e le loro
caratteristichefunzionali;

Conoscere il manuae del Sistema Qualita adottato in azienda per
quanto concerne lafase del ciclo produttivo e/o di montaggio nel quale
s € coinvolti;

Conoscere le caratteristiche del prodotto con riferimento ala fase
specificadi realizzazione o di assemblaggio;

Conoscere le misure da applicare in reparto e€/o cantiere a fini
ddll’igiene e della sicurezza del lavoro.

Produzione in reparto:
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Organizzare le attivita della squadra addetta dla linea di
produzione;

Attuare il programma di lavoro nel rispetto degli elaborati
tecnici;

Controllare per quanto di competenza che gli operai della
sguadra rispettino le disposizioni relative alla prevenzione
ed dla protezione dei lavoratori contro i rischi di infortuni e
malattie professionali;

Assicurare che le macchine e le attrezzature del reparto
siano tenute pulite e lubrificate;

Verificare la rispondenza del prodotto finito agli elaborati
tecnici ed intervenire eseguendo gli opportuni ripristini,
strutturali ed estetici, sui manufatti.

Montaggio in cantiere:

(o]

(o]

(o]

(o]

Saper organizzare e coordinare le attivita di montaggio sulla
base degli elaborati tecnici;

Verificare la rispondenza alle specifiche tecnico — statiche
degli elementi strutturai secondo i disegni esecutivi;
Coordinare I'attivita della squadra di operai con quelle di
atre imprese impegnate nell’ esecuzione dell’ opera;
Controllare per quanto di competenza che gli operai della
sguadra rispettino le disposizioni relative alla prevenzione
ed dlaprotezione dei lavoratori contro i rischi di infortuni e
malattie professionali.

petenze specifiche per lafigure n. 18 - 19:

Conoscereil ciclo produttivo;

Conoscere i macchinari e le attrezzature utilizzate e le loro relative
caratteristiche di funzionamento ed anomalie;

Conoscere le materie prime ed i semilavorati utilizzati;

Conoscere le procedure di propria competenza del Sistema Qualitg;
Conoscere le caratteristiche del prodotto con riferimento ala fase
specificadi realizzazione;

Conoscere le misure da applicare in repato €o cantiere a fini
ddll’igiene e della sicurezza del lavoro.

Produzione in reparto:

(o]

(o]

(o]
(o]

Controllare il corretto funzionamento delle attrezzature di
propria competenza, rilevando ed eliminando eventudi
anomdlie;

Effettuare la preparazione ed il posizionamento delle
casseforme  utilizzando i necessari mezzi di
movimentazione;

Effettuare il posizionamento ed il fissaggio di armature e
relativi componenti;

Effettuare la stesura e la tesatura de trefoli  di
precompressione;

Realizzare il getto del calcestruzzo ed azionare i dispositivi
degli attrezzi di vibrazione;

Provvedere allaformaturaed ala puliziadel casseri;
Effettuare |la movimentazione del prodotto finito.

Produzione in cantiere:

(o]

[¢]

Controllare il corretto funzionamento dell’ attrezzatura di
propria competenza, rilevando ed eliminando eventuai
anomalie;

Provvedere al’aggancio e fissaggio del cavi di
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sollevamento dei manufatti;

o  Effettuare il posizionamento ed il fissaggio degli elementi
alastruttura;

0  Realizzare casserature in legno per getti in operg;

o  Effettuare il posizionamento ed il fissaggio di armature e
relativi momponenti; realizzare il getto del calcestruzzo con
azionamento dei dispositivi ed attrezzi di vibrazione.

MOVIMENTAZIONE DEI

Cat.C2

20. Addetti alla conduzione di autogru
semoventi per lo stoccaggio dei
manufatti pesanti /o conduttori di
escavatori abenna

Cat. D2
21. Conduttori di carrelli semoventi a pinza
oaforca

22. Conduttori di mezzi semoventi, quali
autogru, gru abraccioocavallettooa
ponte, bulldozer, pale meccaniche,
automezzi

Cat. E2

23. Carrellisti addetti allo scarico della
linea o cheeffettuino operazioni
semplici smilari

Competenzespecmche per lafigura n. 20:

Conoscere la macchina su cui s lavora, e le relative caratteristiche
funzionali ed anomalie;

Conoscere la cava, sapendo come lavorare in sicurezza;

Conoscere le tecniche di escavazione delle argille;

Conoscere laproceduradi carico del mezzi per il trasporto;

Conoscere le caratteristiche delle materie prime prelevate;

Conoscere le procedure previste dal S.Q.;

Conoscere le misure preventive, protettive, idonee a scongiurare rischi
di qualsiasi natura connessi alo svolgimento delle attivita lavorative.

Competenze specifiche per lafigura® escavatore a bennd’

Essere in grado di prelevare la materia prima garantendo la sicurezza
del fronte di cava e dei cumuli, , eseguendo, altresi, i lavori di ripristino
della cava;

Competenzespecnflche per lefigure n. 21 - 22:

Conoscere il mezzo su cui S lavora, e caratteristiche funzionali e le
anomalie di funzionamento;

Conoscere i documenti di carico;

Conoscere letipologie, finiture e dimensioni di tutti i prodotti finiti;

MATERIALI Conoscere il piazzale e le modalita di stoccaggio dei prodotti finiti ela
collocazione dei divers articoli;
Conoscere le tecniche di carico de mezzi di trasporto e di
ottimizzazione dei pesi;
Conoscere le procedure del S.Q.;
Conoscere le misure preventive, protettive, idonee a scongiurare rischi
di qualsiasi natura conness allo svolgimento delle attivita lavorative;
Conoscere lamateriaprimao i prodotti finiti;
Conoscere le tecniche di stoccaggio e lamessain sicurezza dei cumuli;
Conoscere le tecniche di carico e scarico del mezzi di trasporto;
Conoscerele modalitadi preparazione delle miscele.
Competenzespeuflche per lafigura n. 23:
Conoscere il mezzo assegnato;
Conoscere acunetipologiedi finiture, formati e prodotti finiti realizzati
nell’impianto di competenza;
Conoscere il piazzale di stoccaggio e lo spazio dove effettuare la
collocazione dei divers articoli;
Conoscere le procedure previste dal S.Q.;
Conoscere le misure preventi Ve, protettive, idonee a scongiurare rischi
di qualsiasi natura connessi allo svolgimento delle attivita lavorative.
Cat.CS Competenze specifiche per lefigure n. 24 - 25:
24. Lavoratori specializzati in interventi di Conoscere il settore  di  appartenenza  (meccanica,  elettronica,
naturaelettricaed elettronica elettrotecnica) ed i principali process e tecnologie di fabbricazione e
MANUTENZIONE 25. Lavoratori specializzati in meccanica trasformazione;

eloelettronica
Cat. D2
26. Lavoratoriingradodiinterpretareed

Conoscere le macchine e le attrezzature dell’ impianto;
Saper usare gli strumenti informatici;
Conoscerei linguaggi di programmazione industriale e non;
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27.

28.

Cat.

29.

Cat.

eseguireschemi eettrici

Lavoratori addetti alla manutenzione,
revisione, riparazione degli impianti
Lavoratori preposti alla manutenzione
ordinariaestraordinaria degli impianti
Cs

Responsabile del Sistema diQualitain
stabilimento

Cc2

Addetto al laboratorio tecnico

Conoscere e saper gestire tramite tecnologia PLC circuiti
elettropneumatici ed oleodinamici;;

Esserein grado di leggere ed interpretare complessi schemi elettrici di
bassa e media tensione, nonché di effettuare il cablaggio delle
attrezzature;

Conoscere e saper usare gli strumenti e le apparecchiature di officing
Conoscerei componenti e la ricambisticanecessarie;

Conoscere gli elementi specifici dell’ elettrotecnica ed elettronica o di
meccanicaed oleodinamica;

Saper ingtallare le reti di distribuzione anche informatica di tipo LAN
ed intervenire su reti abandalarga;

Saper eseguire lavorazioni meccaniche che possono essere richieste per
larealizzazione e modifica degli impianti;

Conoscere e saper identificare i problemi elettrici in fase di
manutenzione degli impianti elettrici industriali e all’ occorrenza anche
civili;

Conoscere i metodi da applicare ed essere in grado di effettuare una
ricerca guasti;

Conoscere e saper applicare la normativa antinfortunistica riferita a
ruolo;

Saper registrare sulla modulistica aziendale i dati tecnici relativi a
lavoro svolto ed ai risultati ottenuti.

Compe{enzespemflcheper lefigure n. 26 - 27-.28:

Conoscere il settore di  appartenenza  (meccanica,  elettronice,
elettrotecnica) e dei principali process e tecnologie di fabbricazione e
trasformazione;

Conoscere e saper usare gli strumenti e le apparecchiature di officing;
Conoscere le macchine e le attrezzature dell’ impianto;

Conoscerei principali componenti e laricambistica essenziae;
Conoscere e saper identificare i principali problemi elettrici e
meccanici in fase di manutenzione e sorveglianza degli impianti
industriali e all’ occorrenza anche civili;

Conoscere in modo approfondito i dispositivi individuali di protezione
elemodalitaper il loro corretto utilizzo;

Saper registrare sulla modulistica aziendale i dati tecnici relativi a
lavoro vvolto ed ai risultati ottenuti.

Competenzespecmche per lafigura n. 29:

Conoscere il ciclo produttivo, le materie prime, i prodotti finiti,
correttivi ed ogni altro materiale utilizzato per la produzione di |ateri 2|
e manufatti cementizi;

Conoscere le logiche del sistema quaita nelle sue componenti
normative e nelle sue finalita;

Mettere in atto quanto previsto dal sistema qualita, verificandone la
corretta attuazione;

Diffondere il sistema qudita nelle sue componenti: manuale qualita,
procedure, igruzioni, etc.;

Verificare che tutto il personale sia correttamente informato sui metodi
di lavoro, sulle procedure operétive e sulle specifiche e sugli obiettivi
di quality;

Predisporre il paino annuale delle verifiche ispettive;

Predisporre la documentazione necessaria per effettuare il riesame del
Sistemaqualitaeleriunioni periodiche;

Curare lareslizzazione delle azioni di sensibilizzazione e di formazione
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del personale;
Curare la stesura , remissione e la gestione del documenti del Sistema
qualita secondo quanto previsto nel Manuale Qualita, curandone
|"archiviazione;
Verificare |'effettuazione di  quanto previsto nelle azioni
correttive/preventive e redigere il rapporto sull’efficacia  degli
interventi attuati;
Conoscere tutte le procedure, metodologe e standard di riferimento per
tutti i controlli chimici e chimico-fisici di tutti i materiali del processo
produttivo dei laterizi e dei manufatti cementiti, nonché dell’ acqua e
combustihbili;
Promuovere ed assicurare la formazione del personale di stabilimento
coinvolto nel controllo della qualita delle materie prime, semilavorati e
prodotti finiti;
Eseguire tutte le analisi ed i controlli previsti nel piano di verifica
ordinario, nonché eventuali controlli straordinari del Ciclo di
Produzione;
Assicurare la registrazione e I'elaborazione di tutti i dati relativi a
sistemadi controllo dellaqudita;
Assicurare la taratura e la messa a punto sia degli strumenti di
|aboratorio che delle apparecchiature analitiche destinate a controllo di
processo;
Saper intrattenere i rapporti con I ICITE e gli dtri enti di certificazione.

Competenzespecmche per lafigura n. 30:

. Conoscere e saper utilizzare i dispositivi e le apparecchiature impiegate
nel laboratorio tecnol ogico;
Conoscere le materie prime impiegate, il ciclo produttivo, i macchinari
di produzione impiegati negli impianti;
Conoscere e saper eseguire le prove tecnologiche;
Conoscere le caratteristiche dei semilavorati e del prodotti finiti;
Conoscere le diverse tipologie di difettosita;
Conoscere i sistemi azienddli di archiviazione e registrazione dei dati,
dei prodotti e materidi sperimentali.

PERSONALE
IMPIEGATIZIO

Cat.B1
31. Lavoratori addetti alla contabilita
generale

32. Addetti al controllo di gestione

33.  Addetti all’amministrazione del
personale

34. Venditori

35.  Programmatoreelaboratoredati

Cat.C1

36. Disegnatori

37. OperatoreCED

38. Addetti amansioni di segreteria

Cat. D1:

39. Addetti agli uffici amministrativi

40. Operatori meccanogr afici edisegnatori

Competenzespecmche per lafigura n. 31:
conoscere i principi e le regole operative di ragioneria e contabilita
generale
conoscere ed aggiornarsi sulla normativa tributaria e fiscale, sapendola
applicare;
conoscere la struttura e le modalita di tenutadel libri sociali;
conoscerei principi essenziai del diritto societ ario;
conoscere i programmi informatici aziendali.;

Competenzespe<:|f|che per lafigura n. 32:

. conoscere il processo produttivo e gli impianti;
saper cacolare gli organici necessari e le turnazioni necessarie a
conseguire il budget produttivo programmato;
conoscere tutte le componenti di costo del bilanci industriali degli
impianti;
conoscere i prodotti, sapendo ripartire i costi industridi e di struttura
sulle unitadi prodotto, determinandone lamarginalita;
conoscere e saper applicare i programmi informatici azienddi di
pertinenza della propria area.

Competenze specifiche per lafigura n. 33:
conoscere le principali norme giudavorigtiche;
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conoscere la disciplina prevista dalla contrattazione collettiva ed
aziendale;

conoscere lanormativafiscale del lavoro;

conoscere il trattamento previdenziadle ed assistenziale applicato a

rapporto di lavoro;

conoscere e saper compilare tutta la modulistica richiesta dagli istituti

previdenziali, assicurativi, ispettivi e dell’ autoritadi pubblica sicurezza
in maeriadi rapporto di lavoro;

conoscere i programmi informatici aziendali;

Competenzespecmche per lafigura n. 34:

saper redigerei ligtini di vendita anche personalizzati a singoli clienti;
saper redigere gli ordini dai clienti;

curarei rapporti coniclienti curando la corrispondenza;

esserein grado di elaborare |a fatturazione;

esserein grado di elaborarei contributi riferiti agli Agenti;

curare i rapporti con gli agenti redigendo scale di premio;

essere in grado di elaborare, quando necessario, ke indennita a favore
degli agenti;

effettuare visite periodiche ai clienti ed ai progettisti;

fare attivita promozionale;

Competenzespecmche per lafigura n. 35:

esserein grado di redigere i programmi secondo le esigenze aziendali;
saper andlizzare le problematiche aziendali e creare programmi
finalizzati arisolverle;

saper realizzare programmi finalizzati a migliorare il processo
lavorativo e la gestione dei dati;

Competenzespeqflche per lafigura n. 36:

conoscere le cardtteristiche dei process e delle tecnologie di
produzione e |e relative procedure previste dal S.Q.;

conoscere lanormativa di settore sui manufatti prefabbricati;

esserein grado di leggere ed interpretare progetti e schemi logici e tutta
|adocumentazione tecnicarel ativa;

conoxere e saper redizzare il disegno tecnico con  strumenti
tradizionali e con I’ utilizzo di sistemi CAD;

essere in grado di rappresentare attraverso una codifica completa le
caratteristiche sulla natura, le geometria e le dimensioni del
componente disegnato;

saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria;

conoscerel’uso del pc e dei relativi programmi applicativi tecnici;
conoscere le tecnologie, il disegno e laprogettazione relativa d settore
di appartenenza;

conoscerei prodotti ed i relativi prezzi.

Competenzespeqflche per lafigura n. 37:

conoscerei PC, il loro funzionamento, lacomponentisticae le modalita
costruttive;

conoscere i programmi utilizzati;

conoscere i software e gli hardware di protezione;

conoscere la rete e i dispositivi di connessione aziendde e
interaziendale;

conoscere le apparecchiature elettroniche presenti in azienda;
conoscerei server;

conoscere le procedure di aggiornamento dei software;
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Competenze specifiche per lafigura n. 38:

conoscereil pcedi relativi programmi applicativi;

conoscereil centralino telefonico,

conoscere tutti i riferenti aziendali |e rispettive mansioni;

conoscere piu lingue, ed acquisire capacita relazionai e di
comunicazione;

Competenze specifiche per lafigure n. 39- 40:

conoscere in maniere ottimale gli strumenti ed i programmi informatici
utilizzati in azienda;

conoscere i fornitori e le modalita ed i termini di pagamento, i

documenti fiscali, le procedure di archiviazione ed estrapolazione dei
documenti;

conoscere gli aspetti normativi, fiscali, previdenziali ed assicurativi del
rapporto di lavoro, le procedure operétive di rilevazione delle presenza
edi elaborazione dei cedolini paga;

conoscere la gestione dei rapporti con gli istituti bancari, nonché i
processi ed i fluss finanziari;

conoscere la situazione contabile dei clienti,del pagamenti, degli

insoluti, dell’ affidabilita;

conoscerei clienti, gli agenti, i prodotti ed i relativi prezzi;

conoscere il sistema organizzativo del trasporto ed i relativi termini e
modaitadi consegna;

conoscere letecniche di vendita e comunicazione.

*FONTE DATI: Accordi di categoria sull’ apprendistato professionalizzante del 23 maggio 2006 e del 18 gennaio 2007.
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COMPARTO:

EDILIZIA

SETTORE:

LEGNO - ARREDAMENTO - PMI
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SETTORE PMI

- W

REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE Il —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE

Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO EDILIZIA

SETTORE LEGNO — ARREDAMENTO*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

Da definire

ok, wnN =

o~

11.
12.
13.
14.

15.
16.

18.
19.
20.

21
22.
23.

24.
25.

Tecnico di produzione

Progettisti (designer) di prodotto
ResponsabileU.T.

Tecnico CAD—CAM

Tecnico Sistema Qualita

Tecnico

commer ciale/mar keting/or ganizzazione
vendite

Tecnico di Falegnameria
Prototipista addetto allelavor azioni
fuori linea (falegnamemobiliere)
Tecico tappezziere

Prototipista addetto alle lavor azioni
fuori linea (tappezzier €)
Conduttoredi linea

Conduttoredi sistemi

Tecnico di processo

Tecnico della programmazione della
produzione/logistica

Tecnico ambiente/sicurezza
Tecnico degli acquisti

Intagli atori/intarsiatori/decor atori

M anutentor e meccanico

M anutentor e elettr otecnico— elettronico
Tecnico di laboratorio
prove/contralli/collaudi
Magazziniere

Tecnico dei materiali

Tecnico di prodotto/servizio (assistenza
clienti)

Addetto alla produzione

Tecnico dei montaggi/allestimenti

Da definire

Da definire

Da definire

26.

Addetto ai servizi logistici

Conoscere la disciplina del rapporto di lavoro;
Conoscere la normativa sulla sicurezza ed igiene sul luogo di lavoro;
Conoscere |’ economia e I’ organizzazione aziendale;

Saper definire i magazzini: accettazione, semilavordti, finiti, materiai
ausiliari alla produzione;
Saper scegliere i mezzi da utilizzare per movimentare ed
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Acquisire competenze relazionali.

immagazzinare i prodotti;

Saper curare lo spogamento dei materiali anche attraverso I’ uso delle
macchine;

Saper effettuare la manutenzione ordinariadel mezzi utilizzati;
Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edel principali processi etecnologie di fabbricazioneetrasformazione;
Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria;

Utilizzare laterminologia specifica del settore per comunicare e sapers
coordinare con i colleghi di lavoro;

Saper identificareil proprio ruolo all’interno dell’ azienda;

Saper organizzarei propri spazi e strumenti di lavoro;

Conoscere e saper applicare la normativa antinfortunistica riferita a
ruolo.

Da definire

27. Addetto all’amministrazioneeai servizi
generali aziendali

Conoscere la disciplinadel rapporto di lavoro;

Conoscere la normativa sulla sicurezza ed igiene sul luogo di lavoro;
Conoscere I’ economia e I’ organizzazione aziendae;

Acquisire competenze relazionali.

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
ede principali process etecnologiedi fabbricazione etrasformazione;
Conoscere ed utilizzare le tecnologie informatiche e telematiche, a fine
di gestire fluss e process documentali (fatturazioni, pratiche,
ordinativi, etc.);

Conoscerei principali gpplicativi informatici per lagestione del fluss e
process documentali;

Utilizzare laterminologia specificadel settore per comunicare e sapers
coordinare con i colleghi di lavoro;

Saper identificareil proprio ruolo al’interno dell’ azienda;

Saper opgare in modo autonomo nelle attivita fondamentali
dell’ addetto al’ amministrazione e ai servizi generali aziendali;
Conoscere saper applicare la normativa antinfortunistica riferita al
ruolo.

*FONTE DATI: Accordi del 22 dicembre 2005 e 21 luglio 2006 per i dipendenti delle piccole e medie industrie del legno ed arredamento.
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COMPARTO:

MECCANICI

SETTORE:

INDUSTRIA METALMECCANICA COOPERATIVA E
INSTALLAZIONE IMPIANTI
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO MECCANICI

SETTORE INDUSTRIA METALMECCANICA COOPERATIVA E INSTALLAZIONE IMPIANTI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONAL I

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONAL I

AREA IMPIANTI E
PROCESSI
METALLURGICI E
MECCANICI

Addetto conduzioneimpianti
Addettoimpianti sistemi automatizzati
Colatore

Fonditore

Laminatore

Verniciatore

Stampatore
Formatoreamano

. Animistaamano

10. Carpentiereinferro

11. Tagliatorecon fiamma

12. Saldatore

©CONoOTOA~WNE

acquisire competenze relaziondli;

conoscere |’ organizzazione aziendale;

conoscere la disciplinadel rapporto di lavoro;

conoscere lanormativa vigente in materiadi sicurezza sul lavoro.

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere wna visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previstedal SQ.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il
disegno tecnico del particolare da produrre, il relativo ciclo di lavoro e
schedadi controllo qualita

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnol ogiameccanica
e dela meccanica delle macchine, e conoscere le principdi
caratteristiche della componentistica degli impianti

Conoscere le caratteristiche dei materiali in funzione del loro utilizzo e
dellatipologiadi lavorabilita

Saper intervenire sull’impianto utilizzato con operazioni di carico e
scarico anche utilizzando apparecchiature di sollevamento

Saper eseguire la saldatura elettrica e ossidoacetilenica con tecnologia
manual e €/o automatizzata

Essere in grado di monitorare la qualita del podotto in uscita,
compilando la scheda di autocontrollo riportando i dati rilevati richiesti
Saper registrarei dati tecnici ed i risultati del processo |lavorativo
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e essere in grado
di collaborare con i tecnici della manutenzione nelle operazioni di
manutenzione preventiva e straordinaria

Conoscere e Utilizzare gli strumenti di misura e di controllo previsti
dalla scheda di controllo qualita ricevuta

Conoscere e saper utilizzare le pitl comuni attrezzature da banco

Saper utilizzare il computer per ottenere informazioni necessarie allo
svolgimento della propria attivita

Conoscere ed applicare lanormativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto
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AREA MACCHINE
UTENSILI

13.
14.

16.

Addetto macchine attr ezzate
Fresatore
Tornitore

Addetto macchine a controllo numerico

vedere figura professionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali processi etecnologe di fabbricazione etrasformazione
Possedere un visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il
disegno tecnico del particolare , il relativo ciclo di lavorazione e la
scheda controllo qudlita, la scheda utensili, la scheda origini pezzo
Conoscere ed applicare di elementi di base della tecnologia meccanica
e dellameccanica delle macchine

Conoscere le caratteristiche dei materiali in funzione del loro utilizzo e
dellatipologiadi lavorabilita

Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti ddla
schedadi controllo qualitaricevuta

Conoscere le caratteristiche ed il funzionamento delle macchine anche
a CNC (fresatrici, torni, rettifiche, saldatrici, centri di tornitura, centri
di lavoro, ecc.) e capacitadi lavoro della macchina

Essere in grado di collaborare con |'attrezzista per le operazioni di
installazione degli attrezzi sulle macchine

Conoscere e preparare gli utensili necessari per la lavorazione
(montaggio, codifica, presetting) in base ala scheda utensili ricevuta,
sodtituirli e provvedere alla loro manutenzione garantendo lo standard
qudlitativo richiesto dalla scheda controllo qualita

Saper eseguire le operazioni di misura previste dalla scheda controllo
qualita e registrare i dati rilevati garantendo lo standard qualitativo
richiest o in autocontrollo

Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e essere in grado
di collaborare con i tecnici della manutenzione nelle operazioni di
manutenzione preventiva e streordinaria

Saper effettuare semplici lavorazioni su banco

Saper registrare i dati tecnici relativi a lavoro svolto ed ai risultati
Conoscere i principi base dell'informatica e del linguaggi di
programmazione utilizzati

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

AREA MONTAGGIO,
INSTALLAZIONE,
ATTEZZATURE,
MANUTENZIONE
MECCANICA

Riparatore

Tubigta

Tubistaimpianti termosanitari edi
condizionamento

Ramista

Primarista

M ontatoremacchinario

M anutentor emeccanico
Costruttore su banco (calibrista)
Costruttoresu macchine
Installatoreimpianti

Attrezzista

Attrezzatore di macchine

vedere figura professionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process e tecnologie di fabbricazioneetrasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previsedal S.Q.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza,
compresa quella inerente I'impiantistica termotecnica: disegno di
insieme e del particolari, distinta base tecnica, ciclo di montaggio,
scheda controllo qualita, piani di manutenzione preventiva

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica
e dela meccanica delle macchine, compres eementi di
elettromeccanica
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Conoscere le caratteristiche tecnologiche e meccaniche dei materiali
impiegati nella costruzione del prodotto

Conoscere la gestione del processo di montaggio, saper sviluppare un
programma di montaggio, saper eseguire il montaggio di gruppi o
sottogruppi meccanici e sapere dove intervenire con lavorazioni su
banco, anche tramite la saldatura, e con le macchine utensili, per
adattamenti eventualmente richiesti

Saper eseguire la messa a punto delle macchine atrezzate e la
regolazione degli impianti e modificare i compless attrezzati esistenti
in modo davariare le prestazioni finali

Saper registrare i dati tecnici relativi a lavoro svolto ed ai risultati
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ed essere in grado
di operare con colleghi in manutenzione preventiva e straordinaria
degi impianti

Conoscere gli strumenti e le tecniche di misura e di controllo per
effettuare quanto richiesto dalla scheda controllo qualita ricevuta
Conoscere gli strumenti ed i macchinari di lavoro, compresi quelli per
|” attrezzaggio

Conoscere le caratterigiche della componentistica meccanica ed
elettromeccanica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed gpplicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere leinnovazioni di processo di prodotto e di contesto

AREA MONTAGGIO,
INSTALLAZIONE,
MANUTENZIONE

ELETTRICA,
ELETTROMECCANICA,
ELETTRONICA

20.

3L
32.

Guar dafili

Giuntista

Installator eimpianti elettrici
Manutentoreelettrico

Addetto montaggio parti elettroniche
Addetto montaggio parti
elettromagnetiche

Addetto cabine produzione e
trasformazioneéettrica

Cablatore

Installatoreimpianti di sicurezza
Installatoreimpianti telefoniainterna
Installatoreimpianti hardware
Tecnico hardware

Riparatori di elettrodomestici +adio—
tv

Riparatori di impianti di ricezione
Attrezzista linee telefoniche
Antennista radar

vedere figura professionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process etecnologiedi fabbricazione etrasformazione

Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di

filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro dl’interno del

processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previse dal S.Q.A.

Conoscere ed applicare lanormativa di settore

Leggere einterpretare la documentazione tecnica di pertinenza: schemi
elettrici anche con componentistica elettronica, capitolati, piani della
qualita con livelli standard qudlitativi per componentistica e
circuitazione

Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Conoscere gli elementi di base dell’ elettrotecnica e dell’ elettronica

In riferimento allo schema dato saper scegliere i materidi ed i
componenti necessari e redizzare in  autonomia impianti  di
illuminazione e distribuzione elettricain ambito civile

Collaborare ala messa a punto di impianti e macchine elettriche e
partecipare a loro collaudo

In riferimento alo schema dato individuare i componenti anche
elettronici di quadri di comando controllo e regolazione di macchine ed
impianti, operare il cablaggio delle apparecchiature e la installazione
del quadro a bordo macchina

Conoscere e saper gegtire tramite tecnologia PLC  circuiti
elettropneumdtici ed oleodinamici

Saper installare reti di distribuzione anche informaticadi tipo LAN ed
intervenire su reti abanda larga
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Saper eseguire le lavorazioni meccaniche che possono essere richieste
per laredlizzazione degli impianti (alloggiamento apparecchiature, ...)
Conoscere e identificare i problemi elettrici in fase di manutenzione
degli impianti elettrici civili /o industriali

Conoscere i metodi da applicare ed essere in grado di effettuare una
ricerca guasti

Saper controllare le riparazioni eseguite e saper eseguire una prova di
ripristino

Registrare sulla documentazione tecnicale fas del lavoro ed i risultati
Conoscere ed utilizzare gli strumenti e le tecniche di misura e di
controllo specifici per gli impianti elettrici

Conosceregli strumenti ed i macchinari di lavoro

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

AREA MANUTENZIONE
MEZZI DI TRASPORTO

EN&G

Elettrauto
Autoriparatore
Carrozziere
Gommista

vedere figura professionale n. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ spprendista
edei principai process etecnologie di fabbricazione etrasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro dl’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previse dal S.Q.A.

Leggere ed interpretare |a documentazione tecnica di pertinenza
Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Saper scegliere eacquisireil materiale necessario

Saper effettuare interventi sui differenti impianti degli automezzi

Saper emettere una diagnosi in base ad un esame metodico delle
anomalie

Essere in grado di decidere il metodo di riparazione ed effettuare le
riparazioni sulla base dell’ ordine del lavori

Saper valutare il livello di usura e I'idoneita resdua dei pezzi di
ricambio

Sapere effettuare interventi di manutenzione ordinaria compresa la
messa a punto lariparazione e la sostituzione di tutti i pezzi di ricambio
necessari

Saper effettuare la messa a punto e la sogtituzione di tutte le
componenti

Saper effettuare piccoli interventi di verniciatura

Saper registrare i dati tecnici relativi ad processo lavorativo ed ai
risultati

Conoscere ed usare gli strumenti, le attrezzature ei sistemi di contrallo,
con particolare riferimento alla strumentazione elettronica ed
informatica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere e saper usare gli strumenti di misura, verificaedi controllo
Conoscere ed applicare lanormativaantinfortunistica riferita a ruolo
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che
danneggiano I’ambiente
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Conoscere leinnovazioni di processo di prodotto e di contesto

AREA GESTIONEDELLA
PRODUZIONE

49. Programmatore di produzione
50. Metodistadi lavorazioni meccaniche

vedere figura professionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
ede principali processi etecnologie di fabbricazioneetrasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento , le procedure
previsedal S.Q.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza
disegno di inseme e del particolari, ditinta base tecnica, ciclo di
lavorazione, scheda controllo qudita

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica
e dela meccanica delle macchine e conoscere le principali
caratteristiche della componentistica degli impianti

Essere in grado di collaborare nella preparazione dei programmi per
MUCN anche con utilizzo di sstemi CAM

Saper compilare la distinta base ed assegnare la codifica

Essere in grado di collaborare a individuare eventuali soluzioni
organizzative e tecniche diverse in caso di difficolta

Sapere interagire con la Progettazione e la Programmazione e con dli
operatori addetti al’ automazione e al’ informatizzazione del lavoro
Esserein grado di collaborare dla compilazione del ciclo di lavoro
Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed applicare lanormativaantinfortunisticariferitaal ruolo
Conoscere |le norme e le procedure per prevenire comportamenti che
danneggiano I’ambiente

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

AREA UFFICIO TECNICO
EPROGETTAZIONE

51. Addettolucid etrascrizione disegni al
cad

52. Disegnatoreelucidistaparticolarista

53. Modélistain legno (prototipizzazione
per lacarrozzeria

vedere figuraprofessionaen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali processi etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemicd’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previsteda S.Q.A.

Conoscere lanormativa di settore

Leggere ed interpretare progetti e schemi logici e la documentazione
tecnicarelativa

Conoscere le tecnologie meccanicae/o elettrica e/o elettronica
Conoscere e redlizzare il disegno tecnico meccanico €/o elettrico €/o
elettronico con strumenti tradizionali e con I’ utilizzo di sistemi CAD;
rappresentare, attraverso una codifica completa, le caratteristiche sulla
natura, sulla geometria e sulle dimensioni del/dei  componente
disegnato

Esserein grado di garantire latrasferibilita delle informazioni tra utenti
divers e favorire I'integrazione del disegno-progetto con le atre fasi
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del processo produttivo

Sapere utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed gpplicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

AREA CONTROLLO E
COLLAUDO DI QUALITA’

8IS GE

Collaudatore

Addetto provedi laboratorio
Addetto sala prove
Operatoredi laboratorio
Addetto controllo qualita

vedere figura professionale n. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ spprendista
edei principali process etecnologiedi fabbricazione etrasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro dl’interno del
processo produttiv o ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previstedal SQ.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza
Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Saper utilizzare la metodologia e la strumentazione adeguata per
effettuare il collaudo, comprese le prove meccaniche e di funziondita,
in riferimento a quanto richiesto dalla scheda controllo qualita
Conoscere ed applicare i metodi per le verifiche di conformita del
prodotto finito o semilavorato

Saper verificarel e schede di autocontrollo pervenute dalla Produzione
Conoscere ed usare la documentazione tecnica per registrare le fasi del
lavoro ed i risultati

Conoscere i metodi, le tecniche e gli strumenti di misura manudi e
computerizzati

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferitaa ruolo
Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che
danneggiano |’ ambiente

Conoscere la normativa internazionale sulla certificazione di qualita e
le procedure relative alla gestione degli strumenti
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

AREA SERVIZI LOGISTICI

59.

62.

Imballatore
Conduttoremezzi di trasporto
Gruista
Imbragatoremagazziniere

vedere figuraprofessionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previsteda S.Q.A.

Saper definire la movimentazione interna di grezzi, semilavorati,
commerciali, prodotti finiti, sulla base della convenienza economica
Saper definire i magazzini: accettazione, semilavorati, finiti, materie
ausiliarie alaproduzione

Saper scegliere | mezzi da utilizzare per movimentare ed
immagazzinare i prodotti

Saper curare |o spostamento dei materiali anche attraverso I'uso delle
macchine

Saper effettuare la manutenzione ordinaria dei mezzi utilizzati

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
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documentazione necessaria
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

Segretario
Addetto compiti vari ufficio

vedere figura professionalen. 1;

63
64.
AREA
AMMINISTRAZIONE E 22- gg:]tt;albiigstatdefonioo
SERXE%:;(NBE'XE?ALI 67. Dattilografo
68. Stenodattilografo
*FONTE DATI: Ipotesi di Accordo del 31 gennaio 2006.
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COMPARTO:

MECCANICI

SETTORE:

METALMECCANICO - INDUSTRIA
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n W

REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l - LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Paolitiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE METALMECCANICO

COMPARTO MECCANICI

SETTORE INDUSTRIA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

IMPIANTI E PROCESSI
METALLURGICI E
MECCANICI

Addetto conduzione impianti
Addettoimpianti sistemi automatizzati
Colatore

Fonditore

Laminatore

Verniciatore

Stampatore
Formatoreamano

. Animisstaamano

10. Carpentiereinferro

11. Tagliatorecon fiamma

12. Saldatore

COoONOTOAWDNE

Acquisire competenze relazionali;

Conoscere |’ organizzazione aziendale;

Conoscere la disciplinadel rapporto di lavoro;

Conoscere la normativa vigente in materiadi sicurezza sul lavoro.

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e i principali
process etecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemicd’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previsteda S.Q.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza,
compresa quella inerente I'impiantistica termotecnica: disegno di
inseme e dei particolari, distinta base tecnica, ciclo di montaggio,
scheda controllo qualita, piani di manutenzione preventiva

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica
e dela meccanica delle macchine, compres elementi di
elettromeccanica

Conoscere le caratteristiche tecnologiche e meccaniche dei materiali
impiegati nella costruzione del prodotto

Conoscere la gestione del processo di montaggio, saper sviluppare un
programma di montaggio, saper eseguire il montaggio di gruppi o sotto
gruppi meccanici e sapere dove intervenire con lavorazioni su banco,
anche tramite la saldatura, e con le macchine utensili, per adattamenti
eventual mente richiesti

Saper eseguire la messa a punto delle macchine attrezzate e la
regolazione degli impianti e modificare i compless attrezzati esistenti
in modo davariare le prestazioni finali

Saper registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinariaed esserein grado
di operare con colleghi in manutenzione preventiva e straordinaria
degli impianti

Conoscere gli strumenti e le tecniche di misura e di controllo per
effettuare quanto richiesto dalla scheda controllo qualita ricevuta
Conoscere gli strumenti ed i macchinari di lavoro, compresi quelli per
|"attrezzaggio

Conoscere le caratteristiche della componentistica meccanica ed
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elettromeccanica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscer e ed applicare la normativa antinfortunisticariferitaal ruolo
Conoscere leinnovazioni di processo di prodotto e di contesto

MACCHINEUTENSILI

13.
14.

16.

Addetto macchine attr ezzate
Fresatore

Tornitore

Addetto macchineeacontrollo
numerico

Vederefiguraprofessionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e dei principali
process etecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il
disegno tecnico del particolare, il relativo ciclo di lavorazione e la
scheda controllo qualita, la scheda utensili, la scheda origini pezzo
Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica
e dellameccanica delle macchine

Conoscere |e caratteristiche dei materidi in funzione del loro utilizzoe
dellatipologiadi lavorabilita

Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti dalla
schedadi controllo qualitaricevuta

Conoscere |e caratteristiche ed il funzionamento delle macchine anche
a CNC (fresatrici, torni, rettifiche, saldatrici, centri di tornitura, centri
di lavoro, ecc.) e capacitadi lavoro dellamacchina

Essere in grado di collaborare con I'attrezzista per le operazioni di
installazione deglli attrezzi sulle macchine

Conoscere e preparare gli utensili necessari per la lavorazione
(montaggio, codifica, presetting in base alla scheda utensili ricevuta,
sodtituirli e provvedere ala loro manutenzione garantendo lo standard
qudlitativo richiesto dalla scheda controllo qualita

Saper eseguire le operazioni di misura previste dala scheda controllo
qudlita e registrare i dati rilevati garantendo lo standard qualitativo
richiesto in autocontrollo

Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e essere in grado
di collaborare con i tecnici della manutenzione nelle operazioni di
manutenzione preventiva e straordinaria

Saper effettuare semplici lavorazioni su banco

Saper registrare i dati tecnici relativi a lavoro svolto ed ai risultati
Conoscere i principi base dell'informatica e del linguaggi di
programmazione utilizzati

Conoscere ed gpplicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

MONTAGGIO,
INSTALLAZIONE,
MANUTENZIONE

MECCANICA

Riparatore

Tubigta

Tubistaimpianti termosanitari edi
condizionamento

Ramista

Primarista

M ontatoremacchinario

M anutentor emeccanico
Costruttoresu banco (calibrista)
Costruttoresu macchine

M anutentor e meccanico

Vederefiguraprofessionaen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemicd’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previste dal SQ.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza,
compresa quella inerente I'impiantistica termotecnica: disegno di
inseme e dei particolari, distinta base tecnica, ciclo di montaggio,
scheda controllo qualita, piani di manutenzione preventiva
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27.
28.
29.

Installatoreimpianti
Attrezzista
Attrezzatore di macchine

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica
e della meccanica delle macchine, compres eementi di
elettromeccanica

Conoscere le caratteristiche tecnologiche e meccaniche dei materiali
impiegati nella costruzione del prodotto

Conoscere la gestione del processo di montaggio, saper sviluppare un
programma di montaggio, saper eseguire il montaggio di gruppi o sotto
gruppi meccanici e sapere dove intervenire con lavorazioni su banco,
anche tramite |la saldatura, e con le macchine utensili, per adattamenti
eventual menterichiesti

Saper eseguire la messa a punto delle macchine attrezzate e la
regolazione degli impianti e modificare i compless attrezzati esistenti
in modo davariare le prestazioni finali

Saper registrare i dati tecnici relativi a lavoro svolto ed ai risultati
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ed essere in grado
di operare con colleghi in manutenzione preventiva e straordinaria
degli impianti

Conoscere gli strumenti e le tecniche di misura e di controllo per
effettuare quanto richiesto dalla scheda controllo qualita ricevuta
Conoscere gli strumenti ed i macchinari di lavoro, compresi quelli per
|’ attrezzaggio

Conoscere le caratteristiche della componentistica meccanica ed
elettromeccanica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed gpplicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere leinnovazioni di processo di prodotto e di contesto

MONTAGGIO,
INSTALLAZIONE,
MANUTENZIONE

ELETTRICA-
ELETTROMECCANICA —
ELETTRONICA

45.

Guardafili

Giuntista

Installatoreimpianti elettrici
Manutentoreelettrico

Addetto montaggio parti elettroniche
Addetto montaggio parti
elettromagnetiche

Addetto cabine produzione e
trasformazioneéettrica

Cablatore

Installatoreimpianti di sicurezza
Installatoreimpianti telefoniainterna
Installatoreimpianti hardware
Tecnico hardware

Riparatore elettrodomestici—radioe
TV-

Riparatoreimpianti di ricezione
Attrezzista linee telefoniche
Antennista radar

Vederefiguraprofessionaen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemicd’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previste da S.Q.A.

Conoscere e gpplicare lanormativa di settore

Leggere e interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: schemi
elettrici anche con componentistica elettronica, capitolati, piani della
qudita con livelli standard qualitativi per componentistica e
circuitazione

Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Conoscere gli elementi di base dell’ elettrotecnica e dell’ elettronica

In riferimento alo schema dato saper scegliere i materiali ed i
componenti necessari e redlizzare in autonomia impianti di
illuminazione e distribuzione elettricain ambito civile

Collaborare ala messa a punto di impianti e macchine elettriche e
partecipare a loro collaudo

In riferimento allo schema dato individuare i componenti anche
elettronici di quadri di comando controllo e regolazione di macchine ed
impianti, operare il cablaggio delle apparecchiature e la installazione
del quadro a bordo macchina

Conoscere e saper gedtire tramite tecnologia PLC circuiti
elettropneumatici ed oleodinamici

Saper installare reti di distribuzione anche informatica di tipo LAN ed
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intervenire su reti a banda larga

Saper eseguire le lavorazioni meccaniche che possono essere richieste
per larealizzazione degli impianti (alloggiamento apparecchiature, ...)
Conoscere e identificare i problemi elettrici in fase di manutenzione
degli impianti elettrici civili /o industriali

Conoscere i metodi da applicare ed essere in grado di effettuare una
ricerca guasti

Saper controllare le riparazioni eseguite e saper eseguire una prova di
ripristino

Registrare sulla documentazione tecnica le fas del lavoro ed i risulteti
Conoscere ed utilizzare gli strumenti e E tecniche di misura e di
controllo specifici per gli impianti elettrici

Conoscere gli strumenti ed i macchinari di lavoro

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed gpplicare lanormativaantinfortunistica riferita a ruolo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

MANUTENZIONE MEZZI
DI TRASPORTO

Elettrauto
Autoriparatore
Carrozziere
Gommista

Vederefiguraprofessionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principai process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti trai divers subsettori merceologici in unalogicadi filiera
Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previsteda S.Q.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza
Conoscere le caratteristiche tecnologiche del materiali

Saper scegliere e acquisire il materiale necessario

Saper effettuare interventi sui differenti impianti degli automezzi

Saper emettere una diagnosi in base ad un esame metodico delle
anomdie

Essere in grado di decidere il metodo di riparazione ed effettuare le
riparazioni sulla base dell’ ordine dei lavori

Saper vautare il livello di usura e I'idoneita residua dei pezzi di
ricambio

Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria compresa la
messa a punto, la riparazione e la sodtituzione di tutti i pezzi di
ricambio necessari

Saper effettuare la messa a punto e la sostituzione di tutte le
componenti

Saper ingtdlare accessori che rientrano nell’ambito delle ordinarie
mansioni del riparatore

Saper effettuarei piccoli interventi di verniciatura

Saper registrare i dati tecnici relativi a processo lavorativo ed a
risultati

Conoscere ed usare gli strumenti, le attrezzature ei sistemi di contrallo,
con particolare riferimento alla strumentazione elettronica ed
informatica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere e saper usare gli strumenti di misura, verificaedi controllo
Conoscere ed gpplicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che
danneggiano I’ambiente
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Conoscere leinnovazioni di processo di prodotto e di contesto

GESTIONE DELLA
PRODUZIONE

50.
51

Programmatore di produzione
M etodista di lavor azioni meccaniche

Vederefiguraprofessionalen. 1;

Conogcere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemicd’ che permetta di individuare i
collegamenti trai diversi subsettori merceologici in unalogicadi filiera
Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previstedal SQ.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza
disegno di inseme e dei particolari, digtinta base tecnica, ciclo di
lavorazione, scheda controllo qualita

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica
e dela meccanica delle macchine e conoscere le principali
caratteristiche della componentistica degli impianti

Essere in grado di collaborare nella preparazione del programmi per
MUCN anche con utilizzo di sstemi CAM

Saper compilare la distinta base ed assegnare la codifica

Essere in grado di collaborare a individuare eventuai soluzioni
organizzative e tecniche diverse in caso di difficolta

Saper interagire con la Progettazione e la Programmazione e con gli
operatori addetti all’ automazione e dl’ informatizzazione del lavoro
Esserein grado di collaborare ala compilazione del ciclo d lavoro
Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed gpplicare la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che
danneggiano I'ambiente

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

UFFICOTECNICOE
PROGETTAZIONE

52.

£8

Addetto lucidi etrascrizionedisegni al
CAD
Disegnatoreelucidistaparticolarista
Modellistain legno (prototipizzazione
per lacarrozzeria)

Vedere figuraprofessionalen. 1;

Conoscere le carateristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti trai diversi subsettori merceologici in unalogicadi filiera
Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previsedal S.Q.A.

Conoscere lanormativa di settore

Leggere ed interpretare progetti e schemi logici e la documentazione
tecnicarelativa

Conoscere |e tecnol ogie meccanica e/o elettrica e/o elettronica
Conoscere e redlizzare il disegno tecnico meccanico €/o elettrico €/o
elettronico con strumenti tradizionali e con I’ utilizzo di sistemi CAD;
rappresentare, attraverso una codifica completa, le caratteristiche sulla
natura, sulla geometria e sulle dimensioni del/dei componente
disegnato

Esserein grado di garantire latrasferibilita delle informazioni tra utenti
divers e favorire I'integrazione del disegno-progetto con le atre fasi
del processo produttivo

Saper utilizzare lo strumento informativo per la stesura della
documentazione necessaria
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Conoscere ed applicare la normativa antinfortunisticariferitaal rwlo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

CONTROLLOE
COLLAUDO DI QUALITA’

8L G

Collaudatore

Addetto provedi laboratorio
Addetto sala prove
Operatoredi laboratorio
Addetto controllo qualita

Vedere figura professionaen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ spprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti trai diversi subsettori merceologici in unalogicadi filiera
Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previsteda S.Q.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza
Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Saper utilizzare la metodologia e la strumentazione adeguata per
effettuare il collaudo, comprese le prove meccaniche e di funziondita,
in riferimento a quanto richiesto dalla scheda controllo qualita
Conoscere ed applicare i metodi per le verifiche di conformita del
prodotto finito o semilavorato

Saper verificarele schede di autocontrollo pervenute dalla Produzione
Conoscere ed usare la documentazione tecnica per registrare le fasi del
lavoro ed i risultati

Conoscere i metodi, le tecniche e gli strumenti di controllo e collaudo
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti di misura manuai e
computerizzati

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferitaa ruolo
Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che
danneggiano I’ambiente

Conoscere la normativa internazionale sulla certificazione di qualita e
le procedure relative allagestione degli strumenti

Conoscere leinnovazioni di prodotto, di processo e di contesto

SERVIZI LOGISTICI

Imballatore
Conduttoremezzi di trasporto
Gruista
Imbragatoremagazziniere

Vederefiguraprofessionaen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previsteda S.Q.A.

Saper definire la movimentazione interna di grezzi, semilavorati,
commerciali, prodotti finiti, sulla base della convenienza economica
Saper definire i magazzini: accettazione, semilavorati, finiti, materie
ausiliarie alaproduzione

Sapere scegliere i mezzi da utilizzare per movimentare ed
immagazzinare i prodotti

Saper curare |o spostamento dei maeriali anche attraverso I’ uso delle
macchine

Saper effettuare lamanutenzione ordinariadel mezzi utilizzati

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed applicare lanormativa antinfortunisticarif erita a ruolo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto
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AMMINISTRAZIONE E
SERVIZI GENERALI
AZIENDALI

BBASER

Segretario

Addetto compiti vari di ufficio
Centralinistatelefonico
Contabile

Dattilografo
Stenodattilografo

Vederefiguraprofessionaen. 1;

*FONTE DATI: Accordo del 19 gennaio 2006.
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COMPARTO:

MECCANICI

SETTORE:

ORAFI E ARGENTIERI - INDUSTRIA
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n W

REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l - LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

SETTORE INDUSTRIA ORAFI E ARGENTIERI

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO MECCANICI

SETTORE ORAFI E ARGENTIERI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONAL I

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONAL |

OFFICINA EMACCHINE UTENSILI

=

ONoO A~ WN

Addetto a macchine manuali e
semiautomatiche

Addetto a macchine cnc
Fresatore

Tornitore

Trapanista

Montatore

Attrezzisga

Lapidatore

= Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e dei
principali processi etecnologie di fabbricazione etrasformazione

L] Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i diversi sub-settori merceologici in unalogica
di filiera

= Conoscereil ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo

= Leggereed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza:
il disegno tecnico del particolare, il relativo ciclo di lavorazione
e la scheda controllo qualita, la scheda utensili, la scheda origini
pezzo

=  Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia
meccanica e dellameccanicadelle macchine

= Conoscere le proprieta dei materiai in relazione al loro utilizzo e
dellatipologiadi lavorabilita

= Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti
dalla scheda di controllo quditaricevuta

= Conoscere le caratteristiche ed il funzionamento delle macchine
anche a CNC (fresatrici, torni, rettifiche, saldatrici, centri di
tornitura, centri di lavoro, ecc.) e capacita di lavoro della
macchina

= Conoscere e preparare gli utensili necessari per la lavorazione
(montaggio, codifica, presetting) in base dla scheda utensili
ricevuta

= Saper eseguire le operazioni di misura previste dala scheda
controllo qualita e registrare i dati rilevati garantendo lo standard
qualitativo richiesto in autocontrollo

=  Conoscere i principi base dell'informatica e del linguaggi di
programmazione utilizzati

=  Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

ATTIVITA' PREPARATORIE

Fonditoreepreparatoreleghe
Trafilatore

Laminatore

Stampatore

Affinatore

Vederefiguraprofessionalen. 1;

= Conoscere le cardtteristiche del settore di  appartenenza
dell’apprendista e de principai process e tecnologie di
fabbricazione etrasformazione

= Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti trai diversi subsettori merceologici in unalogica
di filiera
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Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le
procedure previste dal Sistemadi Qualita Aziendae

Leggere ed interpretare documentazione tecnica di pertinenza: il
disegno tecnico del particolare da produrre, il relativo ciclo di
lavoro e scheda di controllo qualita

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia e
conoscere le principali caratteristiche della componentistica degi
impianti

Conoscere ed applicare gli elementi di base del processo di
lavorazione dei materiali

Conoscere le proprietadel materidi in relazione al loro utilizzo e
al loro comportamento ale diverse tipologie di lavorazione
Saper eseguire la sddatura oon tecnologia manuale €/o
automatizzata

Essere in grado di monitorare la quaita del semilavorato in
uscita

Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e esserein
grado di collaborare con i tecnici della manutenzione nelle
operazioni di manutenzione preventiva e straordinaria

MICROFUSIONE EATTIVITA’
CORRELATE

14. Saggiatore
15. Cerigta
16. Tagliatoredi gomme

18.

Fonditore
Preparatoredi cilindri

vedere figura professionden. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di  appartenenza
dell’apprendista e dei principai process e tecnologie di
fabbricazione etrasformazione

Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i diversi sub-settori merceologici in unalogica
di filiera

Conoscereil ruolo della propria sezione di lavoro all’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le
procedure previste dal Sistemadi Qualita Aziendae

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza:
il disegno tecnico del particolare da produrre, il relativo ciclo di
lavoro elaschedado controllo qualita

Sapere verificare lacorrispondenzatrail semilavorato prodotto e
il disegno tecnico /creativo

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia e
conoscere le principali caratteristiche della componentistica degli
impianti

Conoscere ed applicare gli elementi di base del processo di
preparazione dei materiali

Conoscere le proprietadel materidi in relazione al loro utilizzo e
al loro comportamento ale diverse tipologie di lavorazione
Esserein grado di monitorare la qualita del semilavorato in
uscita

Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e esserein
grado di collaborare con i tecnici della manutenzione nelle
operazioni di manutenzione preventiva e straordinaria

ASSEMBLAGGIO E LAVORAZIONI
SUL SEMILAVORATO

19.
20.
21

Banconista
Incassatore
Incisore

Cesdlatore

Vederefiguraprofessionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e del

principali processi etecnologie di fabbricazione etrasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i

collegamenti tra i diversi sub-settori merceologici in unalogica
di filiera

Conoscereil ruolo della propria sezione di lavoro all’interno del
processo produttivo ed il ciclo

L eggere ed interpretare |la documentazione tecnica di pertinenza:
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il disegno tecnico del particolare, il relativo ciclo di lavorazione
e la scheda di controllo qualita, la scheda utensili, la scheda
origini pezzo

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia
meccanicae dellameccanicadelle macchine

Conoscere le proprietadel materidi in relazione a loro utilizzo e
al loro comportamento alle diverse tipologie di lavorazione
Saper eseguire la sddatura con tecnica manuale €/o
automeatizzata

Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti
dalla scheda di controllo qudita ricevuta

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro
Conoscere le regole di funzionamento dei team di lavoro

FINISSAGGIO

Pulitore

Sgrassatore

Asciugatore

Addetto alla galvanica
Bruschiator e/spazzolatore
Smaltatore

Lucidatore

Vederefiguraprofessionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e dei
principali processi etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i diversi sub-settori merceologici in una logica
di filiera

Conoscereil ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza:
il disegno tecnico del particolare, il relativo ciclo di lavorazione
e lascheda controllo qudlita, la scheda utensili, la scheda origini
pezzo

Saper verificare la corrispondenzatra un semilavorato prodotto e
il prodotto finito

Conoscere le proprieta dei materiai in relazione d loro utilizzo e
al loro comportamento ale diverse tipologie di lavorazione
Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti
dalla scheda di controllo quditaricevuta

Conoscere e preparare gli utensili necessari per lalavorazione
Conoscere, preparare e manutendere gli eventuali impianti
necessari per lalavorazione

Conoscere ed gpplicare la normativa antinfortunistica riferitaa
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro
Conoscere leregoledi funzionamento dei team di lavoro

CONTROLLO E COLLAUDO DI
QUALITA’/ ESTETICO FUNZIONALE

3L
32.

£

Addetto prove

Operatoredi laboratorio

Addetto controllo qualita/estetica/
funzionale

Tecnico di laboratorio

Tecnico di salaprove

Vederefiguraprofessionaen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e dei
principali processi etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i diversi sub-settori merceologici in una logica
di filiera

Conoscereil ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le
procedure previste dd Sistema di Qualita Aziendale

Leggere ed interpretare |a documentazione tecnicadi pertinenza
Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Saper utilizzare la metodologia e la strumentazione adeguata per
effettuare il collaudo, comprese le prove meccaniche e di
funziondlita, in riferimento a quanto richiesto dalla scheda
controllo qualita

Conoscere ed applicare i metodi per le verifiche di conformita
del prodotto finito o semilavorato
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Sapere verificare le schede di autocontrollo pervenute dalla
Produzione

Conoscere ed usare la documentazione tecnica per registrare le
fas del lavoro ed i risultati

Conoscere i metodi, le tecniche e gli strumenti di controllo e
collaudo di prodotti con complesse funzioni logiche e
tecnologiche

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti di misura manuai e
computerizzati

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ ambiente di lavoro
Conoscere le norme e |le procedure per prevenire comportamenti
che danneggiano I’ambiente

Conoscere la normativa internazionale sulla certificazione di
qualita e le procedure relative alla gestione degli strumenti
Conoscere leinnovazioni di prodotto, di processo e di contesto
Conoscere e saper applicare le tecniche di analis e controllo
delle prestazioni di un processo (SPC)

Conoscere le regole di funzionamento dei team di lavoro

Saper coordinare tecnicamente un gruppo di lavoratori della
propria sezione di lavoro e/o reparto

Saper promuovere i collegamenti tecnici e/o gestionali di tipo
operdtivi o informativi tra sezioni di lavoro e/o i reparti e/o uffici

AMMINISTRAZIONE AZIENDALE

35. Contabile

Vederefiguraprofessionden. 1;

Conoscerei principi economici, finanziari e contabili
Conoscere le principali normative fiscali vigenti

Essere in grado di effettuare le rilevazioni contabili in partita
doppia (contabilita clienti, fornitori, contabilitaIVA)

Conoscere e saper Utilizzare i divers mezzi e sistemi di
pagamento ed incasso

Esserein grado di impostare il primo bilancio di verifica
Conoscere i criteri generali che guidano I'interpretazione e la
lettura del bilancio d' esercizio

Essere in grado di leggere i dati di bilancio per poter valutare i
risultati conseguiti dalla propria azienda

Essere in grado di utilizzare gli strumenti previsti dal sistema
gestionale aziendale per le registrazioni delle operazioni e del
fatti contabili

Conoscere |I'ambiente dell’ Office Automation ed essere in grado
di gestire e condividere file, cartelle e risorse hardware

Essere in grado di impostare documenti di testo semplici e di
creare ed automatizzare tabelle semplici per elaborazioni
extracontabili

Conoscere e applicare le tecniche e i metodi per la gestione e
I"archiviazione dei documenti contabili

Conoscere ed applicare i criteri di valutazione per le operazioni
di chiusuradel conti e redazione del bilancio

Esserein grado di effettuare verifiche mirate in ambito contabile,
fiscale edichiarativo

Conoscere i principai indici di redditivita , finanziari e
patrimoniali

Esserein grado di elaborare dei dati informativi del bilancio per
laredazione di report significativi

Saper lavorare in un team
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Conoscere ed applicare la normat iva antinfortunistica riferita al
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

SERVIZI GENERALI AZIENDALI

36. Segretario - segretarioassistente
37. Addetto compiti vari di ufficio
38. Centralinistatelefonico

Vederefiguraprofessionale n. 1;

Conoscere e applicare le tecniche della comunicazione verbae e
telefonica per la gestione della relazione interpersonale
Conoscere le componenti, le fas e gli obiettivi dela
comunicazione scritta e delle principali forme di comunicazione
aziendale

Conoscere ed applicare le tecniche e i metodi per la gestione
della posta e I'archiviazione dei documenti cartacei

Conoscere e applicare le tecniche e i metodi per I’ organizzazione
delle riunioni

Conoscere e applicare le procedure per |'organizzazione di
viaggi di lavoro

Conoscere lafunzionalita dell’ office automation

Conoscere gli elementi di base per navigare nella rete internet e
gestire la posta elettronica

Conoscere I’ ambiente dell’ Office Automation ed essere in grado
di gestire e condividerefile, cartelle e risorse hardware
Conoscere leinnovazioni di processo di prodotto e di contesto
Conoscere ed saper utilizzare le funziondita avanzate dei
software applicativi, quali per esempio, programmi di scrittura,
calcolo, presentazione ecc.

Essere in grado di produrre documenti semplici e compless,
tabelle e grafici relativi, presentazioni efficaci e sgpereintegrarei
filerelativi agli applicativi utilizzati

Saper lavorarein team

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita a
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ ambiente di lavoro

SISTEMI INFORMATICI E
TELEMATICI

39. Operatore

40. Programmatore

41. Andlista

42.  Tecnico programmatore di assistenza e
installazione

Vederefiguraprofessionalen. 1;

Conoscere le metodiche e saper utilizzare gli strumenti per la
creazione, disegno ed anadlis del process aziendali che
prevedono il ricorso atecnologie informatiche

Conoscere le metodologie di rilevazione dei  fabbisogni
informativi

Conoscere ed utilizzare le metodologie e le tecniche di
rappresentazione dei process a contenuto informatico

Essere in grado di utilizzare gli strumenti informatici a supporto
delle metodologie e tecniche di analisi

Eseguire operazioni di caricamento ed estrazione dei dati sui
sistemi informatici aziendali

Conoscere gli strumenti hardware per progettare architetture
informatiche di rete

Essere in grado di utilizzare i principali linguaggi di
programmazione per redizzare, modificare e persondizzare
programmi

Sapere promuovere i collegamenti tecnici €/o gestiondli di tipo
operativo o informativo tra le sezioni di lavoro €/o i reparti e/o
uffici

Saper lavorarein team

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita a
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

ACQUISTI

43. Approwvigionatore

Vederefiguraprofessionalen. 1;

Conoscere le problematiche determinate dall’ oggetto/servizio
acquistato
Essere in grado di gestire gli aspetti procedurali legati ala
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determinazione dei fabbisogni e per I’elaborazione del budget
degli approvvigionamenti

Conoscere e saper utilizzare le tecniche per la valutazione e
selezione dei fornitori

Essere in grado di gestire lerichieste di acquisto

Conoscere gli aspetti legali riferiti ale tipologie di contratti
maggiormente utilizzate

Essere in grado di gestire una trattativa d' acquisto dal punto di
vistatecnico e comportamentale

Saper promuovere i collegamenti tecnici /o gestionali di tipo
operétivi o informativi tra le sezioni di lavoro €o i reparti e/o
uffici con particolare riferimento ala programmazione della
produzione e alla gestione delle scorte e dei magazzini

Essere in grado di utilizzare gli strumenti previsti dal sistema
gestionadle aziendale e le tecniche e gli strumenti per I'e-
procurement

Sapere lavorare in team

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita a
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ ambiente di lavoro

SELEZIONE/SVILUPPO/FORMAZIONE
RISORSE UMANE

44. Addetto selezione/sviluppo/formazione
risorseumane

Vedere figuraprofessionden. 1;

Conoscere il perimetro funzionale ed operativo della funzione
personale

Conoscere le logiche del sistemi di pianificazione e gestione
delle risorse umane

Conoscerei process “caratteristici” dellafunzione“personae’ e
leinterazioni con le atre funzioni aziendali

Conoscere gli elementi fondamentali relativi ala progettazione
di una struttura organizzativa

Conoscere gli strumenti e le metodologie per il reclutamento ela
selezione del personae

Conoscere gli strumenti, le metodologie e la normativa per la
formazione, 1o sviluppo e lavalutazione del personae

Essere in grado di utilizzare software applicativi e strumenti

informativi e telematici a supporto delle attivita gestite

Essere in grado di pianificare, gestire e controllare le variabili

organizzetive ed economicofinanziarie piu rilevanti per
I’ attivita; essere in grado di strutturare efficacemente le attivita,
le risorse possedute, il tempo disponibile per il raggiungimento
di un obiettivo (organizzazione/programmazione)

Essere in grado di caturare I'attenzione dell’interlocutore
attraverso una comunicazione chiara, sintetica ed esaustiva,
mostrando interesse verso il confronto e I’ ascolto attivo delle
opinioni atrui a fine di favorire e sviluppare le relazioni
interpersonali (comunicazione)

Essere in grado di individuare e risolvere i problemi
analizzandoli e giungendo rapidamente alla proposta di soluzioni
efficaci e coerenti, mantenendo una visione integrata di tutele
variabili presenti (ad esempio economiche, aziendai, umane,

tecniche, e di contesto) (elaborazione sistemica/problem
Setting/solving)

Esserein grado di individuare soluzioni innovative e promuovere
nuove modalita nel risolvere i problemi creando nel proprio
ambito di riferimento le condizioni perché ci possa essere
innovazione (innovazione)

Essere in grado di coordinare tecnicamente un gruppo di lavoro
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funzionale o interfunzionale costituito da persone interne e/o
esterne all’ azienda

Saper lavorare in un team

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica, le misure
di sicurezzae di tutela dell’ambiente di lavoro

AREA MARKETING

45. Approwvigionatore

Vederefiguraprofessionalen. 1;

Conoscere il perimetro funzionale ed operativo della funzione
“marketing evendite”

Conoscere le logiche dei sistemi di pianificazione e
programmazione commercide

Conoscerei process “caratteristici” dellafunzione“marketing e
vendite’ eleinterazioni con le atre funzioni aziendali
Conoscenza e capacita di utilizzo delle principali metodologie
per I'individuazione dei bisogni del cliente e di formulazione di
risposte adeguate

Capacita di gestione delle principai leve del marketing mix:
prodotto, prezzo, distribuzione e comunicazione

Conoscere il piano di marketing come strumento che definisce
obiettivi, strategie ed azioni dell’ azienda, sintetizzandone le linee
guida per il futuro

Essere in grado di cogliere e di rispondere dle esigenze sia del
cliente interno che esterno, ponendosi nell’ ottica che il proprio
lavoro é rivolto ad un cliente finale, andando anche oltre la
propria competenza specifica (orientamento a cliente)

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita a
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

AREA
AMMINISTRAZIONE/GESTIONE DEL
PERSONALE

46. Addetto ufficio del personale

Conoscere le tematiche inerenti la costituzione, gestione ed

estinzione del rapporto, in particolare per quanto attieneil profilo
giudavoristico

Conoscere gli adempimenti amministrativi previdenziali e fiscdli
relativi atutte le fasi del rapporto di lavoro, dall’instaurazione
dlarisoluzione

Essere in grado di utilizzare gli strumenti operativi per I'attivita
di amministrazione del personae

Essere in grado di applicare le modalita di calcolo degli elementi
retributivi, contributivi e fiscai per la predisposizione del
cedolino paga e la compilazione della modulistica previdenziae
efiscae

Relazionars con le rappresentanze sindacdi interne e con le
Organizzazioni sindacali

Relazionarsi con le Associazioni datoriali territoriali e di
categoria

Conoscere gli specifici gpprofondimenti sulla applicazione di

acune disposizioni che riguardano |'amministrazione del
personale, focalizzando I'analis sulle novita introdotte dalle
disposizioni di legge in materia

Essere in grado di utilizzare software applicativi e strumenti

informatici e telematici a supporto delle attivita gestite

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica, le misure
di sicurezza e di tuteladell’ambiente di lavoro

AREA PIANIFICAZIONE E

Conoscere le logiche e le modalita di pianificazione di lungo e
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CONTROLLO

47. Addetto controllo di gestione

medio e di programmazione di breve termine

Conoscere le procedure tecnico-amministrative pitl appropriate,
sia per aziende con produzioni in serie €/o processo che per

quelle operanti su commessa

Essere in grado di impostare un piano di contabilita industriale
(piano dei conti, piano dei centri, dei prodotti)

Conoscere le principali configurazioni di costo e epacita di

utilizzo afini gestionali

Conoscere ed essere in grado di utilizzare le metodologie di

controllo gestionale, siadal punto di vista tecnico che dal punto
di vistaamminigtrativo

Conoscere ed esserein grado di utilizzare le metodologie di base
per impostare correttamente €0 migliorare le procedure di

elaborazione del budget

Essere in grado di redlizzare |'aggregazione dei dati, la
consuntivazione e la costruzione di report significativi

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere i process “caraterigtici”  della  funzione
“pianificazione e controllo” e le interazioni con le atre funzioni

aziendali

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita a

ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

AREA ELABORAZIONE DATI

48. Addetto elaborazionedati

Conoscere le metodiche e saper utilizzare gli strumenti per la
creazione, il disegno e I'analis del process aziendali che
prevedono il ricorso atecnologie informatiche

Eseguire operazioni di caricamento e di estrazione del dati sui
sistemi informatici aziendali

Conoscere gli strumenti hardware per progettare architetture
informatiche di rete

Essere in grado di utilizzare i piu diffus linguaggi di
programmazione per redlizzare, modificare e persondizzare
programmi (ovviamente in relazione a quanto gia in dotazione
aziendale)

Conoscere i process  “caratteristici  “  della  funzione
“elaborazione dati” e leinterazioni con le atre funzioni aziendali
Suggerire modifiche/integrazioni nell’ acquisizione e nel flusso
dei dati sui sistemi in dotazione

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

AREA RICERCA E SVILUPPO

49. Addetto ufficioricercaesviluppo

Conoscere le logiche dello sviluppo innovativo del prodotto (lean
development)

Saper interpretare ed applicare le tecniche ed i metodi di
programmazione delle attivita secondo le logiche del Project
Management

Conoscere e saper Utilizzare le metodologe per la gestione di
progetti e programmi di ricerca e sviluppo (ad esempio product
lifecycle management, engineering collaboration, ecc.)
Conoscere le tecniche e gli strumenti per la sperimentazione e la
prototipazione rapida e virtuale (ad esempio digital mock up,
simulazioni CAE, visua prototyping, ecc.)

Conoscere e saper utilizzare le tecniche, gli strumenti e le
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metodologie per I'integrazione tra la sperimentazione virtuale e
quellafisica

Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “ricerca &
sviluppo” eleinterazioni con le atre funzioni aziendali

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita a
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

AREA PRODUZIONE

50. Addetto ufficio produzione

Saper gpplicare le tecniche di studio dei metodi, di misurazione
del tempi, studio del layout e del flusso delle lavorazioni,
utilizzando le metodologie e gli strumenti per impostare
programmi per la valutazione dell’efficienza e per il recupero
della produttivita delle lavorazioni

Sapere andlizzare il processo ed i cicli di lavorazione per
proporre soluzioni tecnologiche per la razionalizzazione ed il

miglioramento delle lavorazioni

Conoscere gli strumenti operativi del sistema logidico

Saper  applicare le tecniche previste da  sstemi  di
programmazione (MRP, “push” e “pull”) e loro evoluzioni,

elaborare programmi di produzione su commessa e del Project
Management

Conoscerei process “caratteristici” dellafunzione“produzione’
eleinterazioni con le atre funzioni aziendali

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita a

ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

AREA MANUTENZIONE

51. Addetto area manutenzione

Conoscere il ruolo della manutenzione nell’azienda e la sua
integrazione con il processo produttivo

Conoscere gli indicatori di affidabilita dei sistemi produttivi
Conoscere le politiche e le logiche di manutenzione (pronto
intervento,  manutenzione  programmata, manutenzione
preventiva— su condizione)

Conoscere ed essere in grado di applicare le tecniche per
I’ organizzazione degli interventi di manutenzione

Conoscere le caratteristiche e la struttura del sistemainformativo
per la manutenzione (gestione “ordini di lavoro”, “diari
macchind’, ecc., reporting di manutenzione)

Conoscere |e logiche della manutenzione autonomain termini di
distribuzione delle competenze tra area produzione ed area
manutenzione

Conoscere i nuovi modelli organizzativi della nanutenzione
(unitaautonomedi produzione, ecc.)

Conoscere i concetti base ddl TPM (Total Productive
Maintenance) e le modalita organizzative per la suaintroduzione
in azienda

Conoscere i processs “caratteristici”  della  funzione
“manutenzione” e leinterazioni con le atre funzioni aziendali
Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita a
ruolo, le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

AREA COMMERCIALE

52. Addetto ufficio commerciale

Conoscere le caratteristiche del settore/comparto di appartenenza
e del principali processi, tecnologie, prodotti/servizi aziendali e
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possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i diversi sub-settori merceologici in unalogica
di filiera (comparto aziendae)

Conoscere i process, le procedure ed i documenti che
competono ala funzione/processo, (processi interni) ovvero:
Conoscere le procedure interne per la gestione economico-
finanziaria, la gestione dei rapporti con le altre funzioni/processi,
servizi, uffici, enti produttivi

Conoscere |le procedure previste dal sistema qualita

Conoscere il sistema gestionale aziendale

Conoscere il perimetro funzionale ed operativo dalla funzione
“commerciae’

Conoscere le logiche dei sistemi di  pianificazione e
programmazione commerciale

Conoscere i processs “caratteristici”  della  funzione
“commerciae’ eleinterazioni con le atre funzioni aziendali
Conoscere le logiche dell’ orientamento a mercato ed applicare
gli strumenti del marketing

Conoscere il piano di marketing come strumento che definisce
obiettivi, strategie ed azioni dell’ azienda, sintetizzandone le linee
guida per il futuro

Conoscere e sapere rappresentare | offerta di servizi e prodotti
dell’ azienda anche dal punto di vigatecnico

Essere in grado di predisporre soluzioni tecniche e proposte
economiche

Essere in grado di identificare lefasi in cui s articolail processo
di vendita (dalla prospezione d post -vendita)

Conoscere e padroneggiare gli strumenti e le metodologie
principali per lagestione dell’ attivita di venditadal punto di vista
dell’ organizzazione dell’ attivita

Conoscerei principi dell’ orientamento @ cliente

Conoscere i principi e gli elementi di base della relazione
interpersonale e della comunicazione efficace (verbale e non
verbale)

Essere in grado di gestire le criticita dell’ agire comunicativo
Applicarei metodi e le tecniche per lanegoziazione ela gestione
delle obiezioni

Conoscerei principi della comunicazione telefonica

Conoscere e saper utilizare ¢li strumenti necessari alla
predisposizione e alla verifica dei risultati raggiunti dalla propria
attivita

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare le normative e le misure di sicurezza e di
tutela dell’ambiente di |lavoro.

*FONTE DATI: Accordi del 30 gennaio 2006 e 8 gennaio 2007.
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COMPARTO:

MECCANICI

SETTORE:

METALMECCANICI - PMI
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE Il —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE

Servizio per le Paolitiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO MECCANICI

SETTORE METALMECCANICI - PICCOLA MEDIA INDUSTRIA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONAL I

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONAL I

AREA MONTAGGIO,
INSTALLAZIONE,
ATTREZZATURE,
MANUTENZIONE

MECCANICA

wNE

©oNO oA

11.
12.
13.

Riparatore

Tubigta

Tubistaimpianti termosanitari edi
condizionamento

Ramista

Primarista

M ontatoremacchinario

M anutentor e meccanico
Costruttoresu banco (calibrista)
Costruttor esu macchine
Manutentor emeccanico
Installatoreimpianti

Attrezzista

Attrezzator e di macchine

Acquisire competenze relazionali;

Conoscere |’ organizzazione aziendale;

Conoscere la disciplina del rapporto di lavoro;

Conoscere lanormativa vigente in materiadi sicurezza sul lavoro.

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ spprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione
Possedere una visione “sistemica’ che permetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di
filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro dl’interno del
processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previstedal SQ.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza,
compresa quella inerente I'impiantistica termotecnica: disegno di
inseme e dei particolari, distinta base tecnica, ciclo di montaggio,
scheda controllo qualita, piani di manutenzione preventiva

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica
e dela meccanica delle macchine, compres eementi di
elettromeccanica

Conoscere le caratteristiche tecnologiche e meccaniche dei materiali
impiegati nella costruzione del prodotto

Conoscere la gestione del processo di montaggio, saper sviluppare un
programma di montaggio, saper eseguire il montaggio di gruppi o sotto
gruppi meccanici e sapere dove intervenire con lavorazioni su banco,
anche tramite la saldatura, e con le macchine utensili, per adattamenti
eventual menterichiesti

Saper eseguire la messa a punto delle macchine attrezzate e la
regolazione degli impianti e modificare i compless attrezzeti esistenti
inmodo davariare le prestazioni finali

Saper registrare i deti tecnici relativi d lavoro svolto ed ai risultati
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ed esser e in
grado di operare con colleghi in manutenzione preventiva e
straordinaria degli impianti

Conoscere gli strumenti e le tecniche di misura e di controllo per
effettuare quanto richiesto dalla scheda controllo qudita ricevuta
Conoscere gli strumenti ed i macchinari di lavoro, compresi quelli per
|’ attrezzaggio

Conoscere le caratteristiche della componentistica meccanica ed
€elettromeccanica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della
documentazione necessaria

Conoscere ed applicare |la normativa antinfortunisticariferitaa ruolo
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Conoscere leinnovazioni di processo di prodotto e di contesto

Guar dafili

Giuntista

Installator eimpianti elettrici
Manutentoreedettrico

Addetto montaggio parti elettroniche
Addetto montaggio parti
elettromagnetiche

Addetto cabine produzionee
trasformazioneédettrica

Vederefiguraprofessionalen. 1;

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’ apprendista
edei principali process etecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica’ che pemetta di individuare i
collegamenti tra i divers sub-settori merceologici in una logica di

filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro al’interno del

processo produttivo ed il ciclo produttivo di riferimento, le procedure
previste dd S.Q.A.

Conoscere e applicare lanormativa di settore

AREA MONTAGGIO, 21. Cablatore Leggere einterpretare la documentazione tecnica di pertinenza: schemi
INSTALLAZIONE, 22. Ingallatoreimpianti di sicurezza elettrici anche con componentistica elettronica, capitolati, piani della
MANUTENZIONE 23. Installatoreimpianti telefoniainterna qualita con livelli standard qualitativi per componentistica e

ELETTRICA, 24. Installatoreimpianti hardware circuitazione
ELETTROMECCANICA | 25. Tecnicohardware Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali
ELETTRONICA 26. Riparatori di eettrodomestici —radio — Conoscere gli elementi di base dell’ elettrotecnica e dell’ elettronica
tv In riferimento allo schema dato saper scegliere i materiai ed i
27. Riparatori impianti di ricezione componenti necessari e redlizzare in autonomia impianti  di
28. Attrezzistalineetelefoniche illuminazione e distribuzione elettricain ambito civile
29. Antennistaradar Collaborare ala messa a punto di impianti e macchine elettriche e
partecipare a loro collaudo
In riferimento allo schema dato individuare i componenti anche
elettronici di quadri di comando controllo e regolazione di macchine ed
impianti, operare il cablaggio delle apparecchiature e la installazione
del quadro abordo macchina
*FONTE DATI: Accordo del 24 gennaio 2006.
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COMPARTO:

POLIGRAFICI ESPETTACOLO

SETTORE:

CARTARIE E CARTOTECNICHE - INDUSTRIA
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO POLIGRAFICI E SPETTACOLO

SETTORE CARTARIE E CARTOTECNICHE*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

spiralatrici, etc.);

accoppiatrice, estrusione film, con
controlli di laboratorio;

4. Operatoresu macchinedi elevata
complessita.

FIGURE OPERAIE

1. Operatoresu macchinesemplici per la
produzione cartotecnica (piega— incolla,

2. Operatoresu macchinaondulatrice,

3.  Operatoresu macchineda stampae/o
fustelatri ci, con controlli di laboratorio;

Conoscere la normativa sulla sicurezza e I’ ambiente:
Conoscenza generale sulla sicurezza;
Conoscenza specifica di lavorazione;
Dispositivi di protezione individuale (DPI);
Sd¢ema qualita e ambiente;

Ecologia.

Conoscerei principali prodotti del settore cartotecnico:
11 processo cartotecnico;
| principali prodotti usati in cartotecnica;

| principali process di stampa per il settore cartotecnico;

| controlli soggettivi e strumentai sul processo e sui
prodotti;

Conoscere le varie figure professionali e la normativadel lavoro:
Figure professionali del settore cartotecnico;
Elementi di base della normativa del lavoro.

COMPETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N°1:
Conoscere i principali supporti di stampa;
Conoscere gli inchiostri e saper effettuarei controlli sullo
stampato;
Conoscere colle, adesivi, resine e loro corretto uso;
Conoscere le principali operazioni di produzione
cartotecnica;
Conoscere la struttura della macchina, attrezzaggio e
controlli di produzione;
Acquisire conoscenze sulla manutenzione;
Saper utilizzare eventuai impianti ausiliari.
COM PETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N°2:
Conoscerei principali supporti di stampa;
Conoscere colle, adesivi, resine e loro corretto uso;
Conoscere la struttura della macchina, attrezzaggio e
controlli di produzione;
Acquisire conoscenze sulla manutenzione;
Saper utilizzare eventuali impianti ausiliari;
Saper effettuarei controlli visivi e strumentali del prodotto.
COM PETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N°3:
Conoscerei principali supporti di stampa;
Conoscere gli inchiostri e saper effettuare i controlli sullo
stampato;
Conoscere la forma della stampa;
Conoscere le fustelle;
Conoscerele principali operazionidi produzione
cartotecnica;
Conoscere la struttura della macching, attrezzaggio e
controlli di produzione;
Acquisire conoscenze sulla manutenzione;
Saper utilizzare eventuali impianti ausiliari;
Saper effettuarei controlli visivi e strumentali del prodotto.
COM PETENZE SPECIFICHE PER LA FIGURA PROFESS N°4:

240




Conoscerei principali supporti di stampa;

Conoscere gli inchiostri e saper effettuare i controlli sullo
stampato;

Conoscere colle, adesivi, resine e loro corretto uso;
Conoscere la forma della stampa;

Conoscere le fustelle;

Conoscere le principali operazioni di produzione
cartotecnica;

Conoscere la struttura della macching, attrezzaggio e
controlli di produzione;

Acquisire conoscenze sulla manutenzione;

Saper utilizzare eventudi impianti ausiliari;

Saper effettuarei controlli visivi e strumentali del prodotto.

PROFESSIONALITa
CARTARIE

Addetto di

produzione/labor atorio/allestimento
cartario;

Addetto manutenzione;

Operatore di

produzione/labor atorio/allestimento
cartario

Operatoremanutenzione

Addetto ammnistrazione/infor matica;
Addetto Commerciale;

Tecnico di

produzione/labor atorio/allestimento
cartario;

Tecnico manutenzione;

Specialista di

produzione/labor atorio/allestimento
cartario;

Specialista manutenzione;
Specialista amministrazione/infor matica
(impiegato);

Specialista commer ciale (impiegato).

COMPETENZE SPECIFICHE da raggiungere rispetto ai seguenti
argomenti
FIGURA PROFESS ONALE n°5:
Conoscenza sicurezza generale;
Conoscenza specifica di lavorazione;
Dispositivi di protezione individuale;
Sstema qualita e ambiente;
Ecologia;
Terminologiasui tipi di prodotto;
Terminologia sui difetti del prodotto;
Tecnologiacartaria;
Conoscenza ciclo produttivo carta;
Controlli visivi;
Controlli strumentali;
Conoscenza struttura impianti;
Logistica;
Sistemi di finituracarta;
Avviamento;
Fermata generale macching;
Gestioneanomalie;
Utilizzo impianti ausiliari;
Attrezzaggio;
Elementi base di normativa del lavoro.
FIGURA PROFESS ONALE n°6:
Conoscenza sicurezza generale;
Conoscenza specifica di lavorazione;
Dispositivi di protezione individuale;
Sistema qualita e ambiente;
Ecologia;
Tecnologiacartaria;
Conoscenza ciclo produttivo carta;
Conoscenza struttura impianti;
Organizzazione della manutenzione;
Avviamento;
Fermata generale macching;
Attrezzaggio;
Montaggio e smontaggio parti impianto;
Oleodinamica;
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Pneumatica;

Sistemi elettrici;

Disegno meccanico;

Ricerca guasti;

Elementi base di normativa del lavoro.
FIGURA PROFESSONALE n°7:

Conoscenza sicurezza generale;

Conoscenza specifica di lavorazione;

Dispositivi di protezione individuale;

Sistema qualita e ambiente;

Ecologia;

Elementi di fisicae chimica;

Terminologiasui tipi di prodotto;

Terminologia sui difetti del prodotto;

Tecnologiacartaria;

Conoscenza ciclo produttivo carta;

Controlli visivi;

Controlli strumentali;

Conoscenza struttura impianti;

Tecnologia grafica;

Logistica;

Sistemi di finituracarta;

Avviamento;

Fermata generale macching;

Gestioneanomalie;

Utilizzo impianti ausiliari;

Attrezzaggio;

Elementi base di normativa del lavoro.
FIGURA PROFESIONALE n°8:

Conoscenza sicurezza generale;

Conoscenza specifica di lavorazione;

Dispositivi di protezione individuale;

Sistema qualita e ambiente;

Ecologia;

Terminologiasui tipi di prodotto;

Tecnologiacartaria;

Conoscenza ciclo produttivo carta;

Conoscenza struttura impianti;

Logistica;

Organizzazione della manutenzione;

Avviamento;

Fermata generale macching;

Gestioneanomalie;

Utilizzo impianti ausiliari;

Attrezzaggio;

Montaggio e smontaggio parti impianto;

Oleodinamica;

Pneumatica;

Sistemi elettrici;

Disegno meccanico;

Ricerca guasti;

Elementi base di normativa del |avoro.
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FIGURA PROFESS ONALE n°9:
Normativa generale e specifica sulla sicurezza;
Procedure di lavoro in sicurezza;
Mappe rischio e procedure emergenza;
Processo di budget;
Valutazione costo prodotto;
Orientamento a risultato;
Elementi di base di normativadel lavoro;
Linguainglese;
Informatica di basg;
Process aziendali fondamentali;
Principi di contabilita generae;
Principi di contabilitaindustriale; principi di marketing.
FIGURA PROFESIONALE n°10:
Normativa generale e specifica sulla sicurezza;
Procedure di lavoro in sicurezza;
Mappe rischio e procedure emergenza;
Standard prodotti finiti;
Tecniche di stampa;
Difettositaprodotto finito;
Process di budget;
Valutazione costo prodotto;
Orientamento relazione cliente — fornitore;
Orientamento al risultato;
Elementi di base di normativadel lavoro;
Linguainglese;
Informatica di base;
Processi aziendali fondamentali;
Mercati e prodotti;
Tecnichedi vendita;
Tecnichedi comunicazione;
Principi di marketing.
FIGURA PROFESS ONALE n°11:
Standard materie prime;
Metodi analis e controllo forniture;
Principi di funzionamento impianti;
Materie prime e depurazione acque;
Processo macchina continua;
Processo patinatura;
Processo allestimento;
Normeat iva generale e specifica sulla sicurezza;
Procedure di lavoro in sicurezza;
Mappe rischio e procedure emergenza;
Standard prodotti finiti;
Tecniche di stampa;
Difettositaprodotto finito;
Procedure gestione scarti(controllo qualita);
Strumenti € metodi analisi di laboratorio;
Elementi di base di normativadel lavoro;
Inglesetecnico;
Informatica di base;
Gestione risorse umane.
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FIGURA PROFESSONALE n°12:
Principi di funzionamento impianti;
Innovazioni tecnol ogiche/impiantistiche;
| mpiantistica meccanica/pneumatica;
Impiantistica el ettrico/elettronica;
Impianti energia;
Materie prime e depurazione acque;
Processo macchina continua;
Processo patinatura;
Processo allestimento;
Norme e procedure ISO/VISION,;
Normativa generale e specifica sulla sicurezza;
Procedure di lavoro in sicurezza;
Mappe rischio e procedure emergenza;
Principi miglioramento continuo;
Metodo di val utazione efficienzaimpianti;
Elementi di base di normativadel lavoro;
Inglesetecnico;
Informatica di base;
Gestione risorse umane.

FIGURA PROFESIONALE n°13:
Standard materie prime;
Metodo andlis e controllo forniture;
Principi di funzionamento impianti;
Materie prime e depurazione acque;
Processo macchina continua;
Processo patinatura;
Processo allestimento;
Normativa generale e specifica sulla sicurezza;
Procedure di lavoro in sicurezza;
Mappe rischio e procedure emergenza;
Processo di budget;
Standard prodotti finiti;
Tecniche di stampa;
Difettosita prodotto finito;
Norme e procedure ISO/VISION;
Procedure gestione scarti (controllo qudita);
Strumenti e metodi analisi di laboratorio;
Metodi programmazione produzione;
Controllo avanzamento produzione;
Metodi gestione programmazione scorte;
Principi miglioramento continuo;
Metodi valutazione efficienza impianti;

Metodi valutazione produttivita e organizzazione lavoro;

Comprensione del business;

Analis e soluzione del problemi;
Qrientamento relazione cliente —fornitore;
Orientamento a risultato;

Decisionismo;

Organizzazione e controllo attivita;
Elementi di base di normativa del lavoro;
Inglesetecnico;
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Informatica di base;
Tecniche di comunicazione;
Gestione risorse umane.

FIGURA PROFESS ONALE n°14:

Principi di funzionamento impianti;
Innovazioni tecnol ogiche/impiantistiche;

| mpianti stica meccanica/pneumatica;
Impiantistica elettrico/el ettronica;

Impianti energia;

Materie prime e depurazione acque;
Processo macchina continua;

Processo patinatura;

Processo allestimento;

Norme e procedure ISO/VISION,;

Metodi di gestione magazzini scorte;
Normeativa generale e specifica sulla sicurezza;
Procedure di lavoro in sicurezza;

Mappe rischio e procedure emergenza;
Processo di budget;

Gestione prestazioni fornitori;

Principi miglioramento continuo;

Metodo di val utazione efficienzaimpianti;
Metodi di valutazione produttivita e organizzazione del
lavoro;

Visione d'insieme;

Visione imprenditive;

Comprensione del business,

Andis e soluzione dei problemi;
Orientamento relazione cliente — fornitore;
Orientamento al risultato;

Decisionismo;

Organizzazione e controllo attivita;
Elementi di base di normativa del lavoro;
Inglesetecnico;

Informatica di base;

Gestione risorse umane.

Fl GURA PROFESSONALE n°15:

Standard prodotti finiti;

Tecniche di stampa;
Difettositaprodottofinito;
Normativa generale e specifica sulla sicurezza;
Procedure di lavoro in sicurezza;
Processo di budget;

Valutazione costo prodotto;
Standard prodotti finiti;
Tecniche di stampa;
Difettositaprodottofinito;
Norme e procedure ISO/VISION,;
Principi miglioramento continuo;
Visione d'insieme;

Visione imprenditive;
Comprensione ddl business;
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Qrientamento all’ efficienza e ottimizzazione delle risorse;
Andis e soluzione dei problemi;
Orientamento a risultato;
Organizzazione e controllo attivita;
Normativa del lavoro;
Inglesetecnico;
Formazione informatica;
Processi aziendali fondamentali;
Sistemi di contabilitagenerae;
Sistemi di contabilitaindustriale;
Tecniche di comunicazione;
Gestione risorse umane.
Fl GURA PROFESISONALE n°16:
Standard prodotti finiti;
Tecniche di stampa;
Difettosita prodotto;
Normativa generale e specifica sulla sicurezza;
Procedure di lavoro in sicurezza;
Processo di budget;
Valutazione costo prodotto finito;
Standard prodotti finiti;
Tecniche di stampa;
Difettositaprodottofinito;
Norme e procedure ISO/VISION; visione d'insieme;
Visione imprenditive;
Comprensione del business;
Orientamento all’ efficienza e ottimizzazione delle risorse;
Andis e soluzione dei problemi,
Orientamento a risultato;
Organizzazione e controllo attivita;
Normativa del lavoro;
Linguainglese;
Formazione informatica;
Process aziendali fondamentali;
Mercati e prodotti;
Sistemi di marketing;
Tecniche di vendita;
Tecnichedi comunicazione;
Gestione risorse umane.

*FONTE DATI: Accordo del 28 febbraio 2006 per il rinnovo del CCNL per i dipendenti delle aziende esercenti I’ industria della carta e cartone, della cellulosa, pasta, legno, fibra

vulcanizzata e presfibra e per |e aziende cartotecniche e trasformatrici della carata e del cartone.
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COMPARTO:

POLIGRAFICI ESPETTACOLO

SETTORE:

EDITORIA E GRAFICA - INDUSTRIA
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REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA

COMPARTO POLIGRAFICI E SPETTACOLO

SETTORE EDITORIA E GRAFICA*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

ADDETTOALLA

Operatore pubblicitario;
Graficoimpaginatore;

Operatoredi sistemi elettronici integrati
di fotoriproduzione;

4. Operatoredi sistemi elettronici integrati
per latrattazioneela
videoimpaginazione.

wh e

PRESTAMPA

Adottare nei process lavorativi comportamenti conformi alle norme di
sicurezza, qualita, salvaguardia della salute e dell’ ambiente;

Conoscere i principi e le modalita di organizzazione del lavoro| -

nell’impresa;
Conoscere le linee fondamentali di disciplina del rapporto di lavoro e

gli idtituti contrattuali nonché i diritti e i doveri e gli elementi che| .

compongono laretribuzione eil costo del lavoro;

Essere in grado di definire il ruolo della grafica dl’interno della
comunicazione dei mass-medig;

Saper dividere la struttura globale del processo grafico nel vari
sottoprocessi conoscendone peculiaritae limiti;

Conoscere le principali regole estetiche della grafica;

Esserein grado di redlizzare il controllo qualita del semilavorato finale
nel processo di prestampa;

Conoscere un metodo razionde per la digitazione del testo e la
conoscenzadi un programma applicativo di digitazione del testo;
Conoscere il metodo digitale (OCR) per acquisireil testo dattiloscritto;
Saper utilizzare il metodo dei segni convenzionali per effettuare la
correzione ortotipograficadei testi;

Essere in grado di digitalizzare delle immagini analogiche mediante
I"utilizzo di scanner;

Conoscere le possibilita tecnologiche per laripresadigitae e larelativa
integrazione con il processo grafico;

Introdurre alle possibilita offerte dalla manipolazione fotografica
atraverso so ftware applicativi di fotoritocco;

Saper integrare testi ed immagini su di un unico supporto digitale fino
al’ ottenimento delle pellicole;

Conoscerei differenti precorsi di imposizione manuae e digitale;
Saper realizzare unaformadi stampa con metodo manuale;

Conoscere la funzione e le varie possibilita tecnologiche delle prove
colore;

Essere in grado di monitorare la quaita del prodotto in uscita,
compilando la scheda di autocontrollo riportando i dati rileveti
richiesti;

Saper registrare i dati tecnici ed i risultati del processo lavordtivo;
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ed esserein grado
di collaborare con i tecnici della manutenzione nelle operazioni di
manutenzione preventiva e straordinaria;

Conoscere ed utilizzare gli strumenti di misura e di controllo previgti
dalla scheda controllo qualita ricevuta;

Conoscere le principiai evoluzioni tecnologiche che potranno essere
implementate al’ interno del processo grafico.

ADDETTO ALLA STAMPA | 5.

M acchinista su macchina da stampa;

Conoscere le principali regole estetiche della grafica;
Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza, il
relativo ciclo di lavoro e scheda di controllo qualita;
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Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia delle
macchine e conoscere le principali caratteristiche della componentistica
degli impianti;

Conoscere le caratteristiche dei materiali in funzione del loro utilizzo e
dellatipologiadi lavorabilita;

Saper realizzare unaformadi stampa con metodo manuale;

Saper effettuareil controllo visivo e strumentale dellaformadi stampa;
Saper identificare e gestire le registrazioni della macchina da stampain
funzione del formato, dello spessore e del tipo di supporto;

Essere in grado di eseguire i controlli colore di base e vautarnei
risultati;

Essere in grado di effettuare il controllo strumentale della forma di
stampa;

Saper eseguirei controlli colore strumentali e valutazione dei risultati;
Essere in grado di monitorare la quaita del prodotto in uscita,
compilando la scheda di autocontrollo riportando i dati rilevati
richiesti;

Saper registrare i dati tecnici ed i risultati del processo lavorativo;
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ed essere in grado
di collaborare con i tecnici della manutenzione nelle operazioni di
manutenzione preventiva e straordinaria;

Conoscere ed utilizzare gli strumenti di misura e di controllo previsti
dalla scheda di controllo qualitaricevuta;

Conoscere le principali evoluzioni tecnologiche che potranno essere
implementateall’interno del processo grafico.

conoscere le principali regole esteéiche della grafica;

6. Conduttoredi macchinedi legatoriao leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza, il
allestimento grafico; relativo ciclo di lavoro e scheda di controllo qualita;
7. cartotecnicoextra; conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia delle
8.  conduttore con preparazione o macchine e conoscere le principali caratteristiche della componentistica
preparatore di macchine o impianti degli impianti;
cartotecnici. conoscere le caratteristiche dei materiali in funzione del loro utilizzo e
dellatipologiadi lavorahilita;
essere in grado di redlizzare il controllo qualita del semilavorato finale
ADDETTOALLA del processo grafico_ di spe_dfici stampati; N _ _
POSTSTAMPA essere in grado di monitorare la qualita del prodotto in uscita,
compilando la scheda di autocontrollo riportando i dati rilevati
richiesti;
saper registrare i dati tecnici ed i risultati del processo lavorativo;
saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ed essere in grado
di collaborare con i tecnici della manutenzione nelle operazioni di
manutenzione preventiva e straordinaria;
conoscere ed utilizzare gli strumenti di misura e di controllo previsti
dalla scheda controllo quaita ricevuta;
conoscere le principali evoluzioni tecnologiche che potranno essere
implementate al’ interno del processo grafico.
9. Manutentore Adottare nel processi lavorativi comportamenti conformi alle norme di
ADDETTO A LAVORI 10. Conduttoredi caldaie; sicurezza, quit?, s_al\_/aguardiadelle_l glqteedell_‘amb_imte;
COMPLEMENTARI 11 carrellista; Conoscere i principi e le modaita di organizzazione del lavoro
12. magazziniere; nell’impresa;
13. addetto servizi ecologici; Conoscere le linee fondamentai di disciplina del rapporto di lavoro e
14. addetto servizi generali. gli igtituti contrattuali nonché i diritti e i doveri e gli elementi che
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compongono laretribuzione el costo del lavoro;

15.

Addetto al call center;

Adottare nei processi lavorativi comportamenti conformi ale norme di
sicurezza, qudita, salvaguardia della salute e dell’ambiente;

ADDETTOAL CALL Conoscere i principi e le modaitd di organizzazione del lavoro
CENTER nell’impresa;
Conoscere le linee fondamentali di disciplina del rapporto di lavoro e
gli idtituti contrattuali nonché i diritti e i doveri e gli elementi che
compongono laretribuzione eil costo ddl lavoro.
Essere in grado di eseguire il trattamento delle informazioni (Sia su
16. Operatori amministrazione; Adottare nel processi lavorativi comportamenti conformi alle norme di carta che su supporti informatici) anche in lingua straniera;
17. Operatori di sicurezza, qualitd, salvaguardia della salute e dell’ ambiente; Saper utilizzare il computer ed i principai pacchetti applicativi di
contabilita/finanza/controllo di gestione; Conoscere i principi e le moddita di organizzazione del lavoro office automation e, eventuamente, dedicati ala gestione
18. Operatoredi sistemainformativo nell’ impresa; economico/finanziaria dell’impresa;
aziendale. Conoscere le linee fondamentali di disciplina del rapporto di lavoro e Essere in grado di espletare le pratiche anministrative interne relative
gli istituti contrattuali nonché i diritti e i doveri e gli elementi che alle principali attivita economiche e alla tenuta della contabilita
compongono laretribuzione el costo del lavoro. ordinaria (ed alcuni scritture a carattere straordinario);
Saper identificare e distinguere i divers libri contabili obbligatori e
non;
Saper eseguire registrazioni derivanti da: acquisti e vendite;
retribuzioni del personale, spese di manutenzione, godimento di beni di
terzi, rapporti con le banche, obblighi fiscali o di altri oneri e proventi
dell’ esercizio dell’ attivita, operazioni con il commercio estero;
Verificare la correttezza del proprio e dell’dtrui operato sempre a
livello amministrativo-contabile;
Saper eseguire correzioni di eventuali errori in materia amministrativa
contabile;
Saper gestire le informazioni di varia natura, anche in lingua straniera
(principamente I'inglese), utilizzando strumentazioni adeguate;
IMPIEGATO AREA Saper progettare e prefigurare I’ azione in modo da definire il piano di

AMMINISTRATIVA

lavoro, individuando le risorse necessarie e le eventuali criticita;
Implementare il piano di lavoro, verificando e eventuali anomdie e, se
necessario, rimuovendole;

Utilizzare le strumentazioni informatiche, hardware e software, in
particolare per I’ elaborazione di teti, fogli elettronici, per laricercadi
informazioni (internet) e per la comunicazione (posta elettronica);
Organizzare e gegtire le dinamiche legate ai fluss documentdli e le
pratiche amministrative e contabili;

Essere in grado di gestire le diverse scadenze amministrative, fiscali e
commercidi ed espletare le correlate pratiche amministrative contabili
interne ed esterne;

Interpretare un testo di legge o un contratto;

Verificare la correttezza del proprio e dell’atrui operato a livello
amministrativo con la possibilitadi correzione degli eventudi errori;
Essere in grado di tenere la documentazione e i registri obbligatori
previsti dallanormativafiscae ecivilistica;

Esserein grado di tenere la contabilita del magazzino;

Essere in grado di gestire a livello amministrativo le operazioni
commerciali (fatturazione, etc.);

Essere in grado di gestire autonomamente le scadenze fiscali ed
amministrative e curare gli adempimenti connessi;

Gestire le principali operazioni finanziarie con le banche o con dtri
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finanziatori;

Curare le pratiche di natura commercide relative a trasporto, ale
condizioni di consegna e di assicurazione delle merci;

Gestirei principali adempimenti legati allacontabilitadel personae.

IMPIEGATO AREA
COMMERCIALE

19.

20.

21

22.

23.

Tecnici

commer ciali/mar keting/or ganizzazione
vendite;

Tecnici promozione sviluppo

commer ciale prodotto (product
manager);

Operatori servizi commerciali;

Tecnici di prodotto/ servizio —assistenza
clienti;

Preventivista.

Adottare nei processi lavorativi comportamenti conformi alle norme di
sicurezza, qualita, salvaguardia della salute e dell’ ambiente;
Conoscere i principi e le modalita di organizzazione del lavoro
nell’impress;

Conoscere le linee fondamentali di disciplina del rapporto di lavoro e
gli istituti contrattuali nonché i diritti e i doveri e gli elementi che
compongono laretribuzione e il costo del lavoro.

Essere in grado di trattare le informazioni, sia su carta che su supporti
informatici, anche in lingua straniera (principalmente I’inglese);

Saper utilizzare il PC ed i software applicativi, con particolare
riferimento a quelli di elaborazione testi, ai foglie eettronici e
al’ utilizzo di internet e della posta el ettronica;

Esserein grado di classificare ed archiviare i documenti di vendita;
Essere in grado di espletare le pratiche amministrative e contabili
interne riferite ale vendite;

Saper leggere le risultanze di un inventario;

Essere in grado di interpretare un testo di legge o un contratto;

Essere in grado di sostenere un contatto di vendita e concluderlo
positivamente;

Essereriservati, precis, pratici e possedere la capacita di organizzareil
proprio lavoro e quello degli dtri e gestire a meglio il tempo a
disposizione;

Sapers relazionare in modo professionae con il proprio datore di
lavoro, con i suoi superiori, coni colleghi elaclientela;

Verificare la correttezza del proprio agire con la possbilita di
correggere eventuali errori;

Essere in grado di definire le strategie tese ad aumentare la
penetrazione del mercato di riferimento o di nuovi mercati di sbocco;
Studiareil mercato di riferimento;

Saper esaminare, controllare e confrontare le informazioni raccolte;
Esserein grado di trattare ed elaborare i dati grezzi per ladefinizione di
unastrategiadi vendita;

Saper produrre la documentazione di sintesi, anche sotto orma di
grafici etabelle;

Saper definire il piano marketing per un prodotto o una linea di
prodotti;

Esaminare le caratteristiche del prodotto in termini di qualita, prezzo,
distribuzione, garanzie ed assistenza post-vendita;

Esserein grado di definire una campagna pubblicitaria e predisporre un
budget pubblicitario;

Saper controllare |’ efficacia della campagna pubblicitaria;

Saper controllarei risultati di una campagna pubblicitariain termini di
analisi costi/benefici;

Saper strutturare larete di vendita o di distribuzione;

Saper predisporre il budget aziendale dellevendite;

Saper predisporre i servizi post vendita tesi alla fidelizzazione del
cliente;

Saper definire una strategia di vendita.

IMPIEGATO AREA
TECNICA

24,

25,
26.

Operatori di redazione tradizionale e
multimediale;
Operatoregraficoeditoriali;

Gestori di commessa.

Adottare nei process lavorativi comportamenti conformi alle norme di
sicurezza, qualita, salvaguardia della salute e dell’ ambiente;
Conoscere i principi e le modalita di organizzazione del lavoro
nell’impresa;

Conoscere le linee fondamentali di discipina del rapporto di lavoro e
gli istituti contrattuali nonché i diritti e i doveri e gli elementi che
compongono laretribuzione eil costo del lavoro.

Conoscere i materidi, processi, problemi, limiti e possibilita per le
diversetecniche di produzione di stampati ed affini;

Conoscere le principai regole estetiche della grafica;

Conoscere un metodo razionale per la digitazione del testo e la
conoscenzadi un programma applicativo di digitazione del testo;
Conoscere il metodo digitae (OCR) per acquisireil testo dattiloscritto;
Saper utilizzare il metodo dei segni convenzionai per effettuare la
correzione ortotipograficadei testi;
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Essere in grado di digitalizzare le immagini analogiche mediante
I’ utilizzo di scanner;

Saper introdurre le possibilita offerte dalla manipolazione fotografica
atraverso software applicativi di fotoritocco;

Saper integrare testi ed immagini su di un unico supporto digitale fino
all’ ottenimento delle pellicole;

Saper utilizzare le caratteristiche grafiche ed il linguaggio di
comunicazione di Internet per realizzare semplici progetti grafici di Siti;
Saper leggere uno storyboard e, eventuamente, contribuirne ala
definizione;

Saper sviluppare pagine web di un sito avente caratteristiche date;
Essere in grado di produrre semplici animazioni al’interno di una
pagina web servendosi di elementi illustrativi digitali, anche prodotti
direttamente;

Saper redizzare un semplice prodotto multimediale gestendo i
contenuti statici e dinamici con effetti audio e video;

Saper utilizzare strumenti di post— produzione digitali per assemblarei
vari elementi multimediali seguendo uno storyboard;

Saper utilizzare i principali strumenti di input e output digitali anche
mediante | utilizzo di risorse di rete;

Essere in grado di interpretare le indicazioni delo staff
creativo/committente, sul piano grafico, estetico, funzionale e dei costi;
Essere in grado di elaborare autonomamente testi pubblicitari e
promozionali o controllare il lavoro di collaboratori valutandone
|’ adeguatezza;

Esserein grado di gestire una commessa;

Collaborare con la stesuradel preventivi;

Essere in grado di stabilire i tempi per la realizzazione del prodotto a
stampa;

Saper curare la fase di realizzazione distribuendo ruoli e compiti ale
varie sezioni delle aziende di produzione;

Essere in grado di seguire lo sviluppo e la produzione compiendo
verifiche successive con la committenza (staff creativo) con particolare
attenzione ai difetti tecnici delle lavorazioni;

Verificare la corrispondenza ad un progetto di qudita;

Verificare i consuntivi di spesa e la corrispondenza ale specifiche dei
preventivi.

*FONTE DATI: Ipotesi di Accordo del 14 marzo 2006 per il rinnovo del CCNL per i dipendenti delle aziende grafiche ed affini e delle aziende editoriali anche multimediali.
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COMPARTO:

TESSILI

SETTORE:

TESSILI, ABBIGLIAMENTO, MODA, CALZATURE, PELLI,
CUOIO - INDUSTRIA E ARTIGIANATO
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Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro el’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

SETTORE INDUSTRIA e ARTIGIANATO

COMPARTO TESSILI

SETTORE TESSILI —ABBIGLIAMENTO — MODA —CALZATURE - PELLI - CUOIO*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

PRODUZIONE

Figura professionale di riferimento:

1. Operatoredi Produzione

Qualifiche contrattuali piti diffuse:
COMPARTO FILITURA: cardatore, filatore,
addetto alle pettinatrici, addetto ai banchi e ai
rings, ritorciture, addetto alle roccatrici, addetto
agli stiratoi, addetto alle lavate e al
cambiamento spole, addetto alle binatrici,
spolatore, ribobinatore, addetto ala roccatura,
personale pe la sorveglianza dellalavorazione,
capo squadra pulizia macchine, meccanico /o
manutentore, coadiutore di assistenti di filatura
COMPARTO TESSITURA
Ortogonale: caricatelai, personale
addetto allaregistrazione e
regolazione centralina di lancio telai,
orditore, incorsatore, tessitore,
imbozzimatore, personale per la
sorveglianza dellalavorazione,

meccanico /0 manutentore.
COMPARTO TESSITURA amaglie/cal ze:
tessitore, addetto alle macchine circolari e
rettilinee, rammendatore, rimagliatrice,
conduttore macchine tubolari, addetto a
taglio/cucito/stiro, personale per la sorveglianza
dellalavorazione, meccanico €0 manutentore.
COMPARTO NOBILITAZIONE: tintorein
pezzalin filo/tops/fiocco, conduttore di
macchine, addetto alla cucina colori, personae
per lasorveglianza della lavorazione, meccanico
e/o manutentore.

COMPARTO CONFEZIONI
(maglialtessuti):addetto a taglio, addetto a
cucito, addetto allo stiro, addetto a rammendo,

Conoscerei compati azienddli, le materie prime, i process , i prodotti,
il mercato lalogistica, ladistribuzione e la qualita e nello specifico:
0  Conoscere le caratteristiche peculiari del sistema TAMCP
(il ciclotessile, il ciclo pelli —cucio— cazature);
0  Conoscere leprincipali materie prime (fibretessili naturali e

chimiche per il ciclo tessile— abbigliamento; fibre naturali e| .

chimiche, pellami e materiali sintetici per il ciclo pelli —
cuoio — calzature) in termini di origine, carateristiche
merceologiche, destinazioni d'uso e caratteristiche di
impiego;

0 Conoscereil ciclo di produzione del sistema TAMCP ed i
relativi macchinari per i diversi comparti;

0  Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prass
in materia di igiene, prevenzione e protezione dai rischi per
la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli
incend;

0 Conoscere i principi base del controllo di qualita di
prodotto, di processo nei vari step produttivi;

0o Conoscere le principai tendenze relativamente ale
innovazioni di prodotto, di processo, di contesto ed
organizzative del sistema TAMCP e sviluppare attenzione e
attitudini al cambiamento;

Acquisire nozioni sull’igiene, sicurezza e prevenzione degli infortuni
sul lavoro;

Conoscerei diritti ei doveri del rapporto di lavoro;

Conoscere |’ organizzazione aziendale e ciclo produttivo;

Acquisire competenze relazionali.

Saper effettuare |'avvio, la gestione, I'uso e la regolazione delle
macchine in dotazione, secondo i parametri relativi a regolare
funzionamento delle macchine;

Saper gestire le operazioni di intervento volte a ristabilire I’ ottimale
operativitadel parco — macchine affidato;

Conoscere la struttura e le caratteristiche dei prodotti redizzati, le
relative tecnologie di formazione ed i principali di process di
trattamento del prodotto;

Conoscere le materie prime e/o accessori, il ciclo di produzione, i
macchinari utilizzati e le tecniche di lavoro del proprio comparto.
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personale per |a sorveglianza della lavorazione,
meccanico /o manutentore.

COMPARTO PELLETTERIA
(accessori/pellicceria): addetto al taglio, addetto
alla cucitura, addetto ala stiratura prodotti finiti,
addetto alarifinitura prodotti finiti, personae
per la sorveglianza della lavorazione, addetto
dla doratura e decorazione a mano.
COMPARTO CALZATURE: addetto d taglio e
tranciatura, addetto alla scarnituratomaia,
addetto ala giuntatura e cucituratomaie,
addetto ripiegatura tomaia, addetto alla orlatura,
addetto applicazione accessori, addetto
premontatura, addetto al montaggio, addetto
fresatura, addetto macchine
estrusione/iniezione/schiuntura materiale
plastico, addetto allarifinitura, addetto al
contrallo qualita, personale per lasorveglianza
dellalavorazione, addetto allaapplicazione
collanti, addetto ala coloritura tacco e suola
COMPARTO PIZZI/RICAMI: addetto
macchine eimpianti del ricamo e della
formazione del pizzo, addetto rammendo,
apprettatore, addetto lettura disegni, addetto
foratura e ricopiatura disegni, personae per la
sorveglianza della lavorazione.

COMPARTO NON TESSUTI/FELTRI: addetto
macchine eimpianti per laformazione del non
tessuto e del feltro, addetto a rammendo,
addetto alle macchine, addetto ala
follaturalinforcaturaltintoria, personale per la
sorveglianza della lavorazione.
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Figura professionale di riferimento:

2. Operatoredi Controllo Prodotto
Qualifiche contrattuali pit diffuse:
COMPARTO FILITURA: addetto a controllo
prodotti/qualita.

COMPARTO TESSITURA Ortogonae: addetto
allamisurazione/controllo con marcatura difetti,
addetto a controllo prodotti/qualita.
COMPARTO TESSITURA amaglie/cal ze:
addetto controllo fas intermedie, addetto alla
misurazione/controllo con marcatura difetti,
addetto a controllo qualit&/prodotti.
COMPARTO NOBILITAZIONE: addetto a
controllo prodotti/quaita.

COMPARTO CONFEZIONI (maglia/tessuti):
collaudatore giacche/capispalla/gonne/pantaloni,

Saper utilizzare metodi, procedure e strumenti per la verifica e
valutazione del livello qualitativo del prodotto;

Saper intervenire sulle difettosita e segnaare con le dovute procedure
quelle ron risolvibili mediante intervento immediato, eventualmente
individuando ipotesi di soluzione;

Conoscere la dtruttura e le caratteristiche dei prodotti realizzati, le
relative tecnologie di formazione ed i principali processi di trattamento
del prodotto;

Conoscere le materie prime e/o accessori, il ciclo di produzione, i
macchinari utilizzati e le tecniche di lavoro del proprio comparto.

PRODUZIONE addetto alla misurazione/controllo con Vedi figura professionale di riferimento n. 1
marcatura difetti, addetto a controllo
prodotti/qualita.
COMPARTO PELLETTERIA
(accessori/pellicceria): addetto a controllo
prodotti/qualita.
COMPARTO CALZATURE: addetto a
controllo prodotti/quaita.
COMPARTO PIZZI/RICAMI: collaudatore,
addetto alla misurazione e controllo con
marcatura difetti, addetto a controllo
prodotti/qualita.
COMPARTO NON TESSUTI/FELTRI:
collaudatore, addetto allamisurazione e
controllo con marcatura difetti, addetto al
controllo prodotti/qualita.
Figura professionaledi riferimento: Essere in grado di collaborare, sulla base degli input ricevuti, al
3. Addetto ad operazioni di coordinamento delle attivita del ciclo produttivo (tempistica di
coor dinamento della produzione produzione, determinazione dei carichi di lavoro, resa e manutenzione
(gestione reparto unita/oper ativa) macchine, ottimizzazione delle risorse, coordinamento delle risorse
Qualifiche contrattuali pit diffuse: umane, programmazione del flusso di approvvigionamento dei
Capo reparto/saladi produzione o servizi materiali);
equivalenti, assistente, capo squadra Saper utilizzare gli strumenti informatici per le principali operazioni di
manutenzione, responsabile di reparto di gestione, rilevazione e controllo dei dati, secondo le esigenze di
produzione. comparto;
Saper effettuare rappresentazioni grafiche di dati tecnici di produzione
PRODUZIONE Vedi figura professionale di riferimenton. 1 utilizzando i software dedicati;
Conoscere gli standard qualitativi del prodotto nei vari step produttivi e
finito e le relative modalita di verifica;
Esserein grado di collaborare all’ organizzazione del lavoro;
Conoscere le diverse materie prime e le loro caratteristiche tecniche
con particolare riguardo a quelle del comparto di appartenenza;
Conoscere le tecniche basilari della comunicazione ed essere in grado
di coordinare un gruppo.
PRODUZIONE Figura professionale di riferimento: Vedi figura professionae di riferimerto n. 1 Saper gestire le fas della preparazione ala tintura e stampa con le
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4. Conduttoredi sistemi automatizzati, di
process di tintura e stampa, finissaggio

Qualifiche contrattuali piti diffuse:

Conduttore di sistemi automatizzati, di process

di tintura e stampa, finissaggio.

modalita ed i prodotti piu idonel da usare nei process, definendo i
parametri di tempo, temperatura, acidita e velocita di avanzamento;
Saper scegliere i coloranti da usare sulla base delle solidita richieste,
dei codti di produzione e del metamerismo del colore;

Contribuire con il responsabile di produzione alla definizione del flusso
di tintura, stampa e finissaggio, avvaendos di prove di laboratorio o
del controllo di qualitao dei test condotti automaticamente;

Saper rilevare I'idoneita e la conformita del prodotto e la riproducibilita
del processo condotto (anche parziae), promuovendo I’ avanzamento
ale lavorazioni successive;

Conoscere e saper gestire i vari sistemi di automazione per la
preparazione, distribuzione e trattamento sistematico dei prodotti e per
il controllo dei processi in dotazione.
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Figura professionale di riferimento:

5.  Addetto ad operazioni di
programmazione della produzione

Qudlifiche contrattuali piu diffuse:

addetto alla programmazione della produzione e

ddllalogistica, addetto ala programmazione e a

controllo della sistemazione, prelievo e

smistamento delle merci in magazzino.

Saper svolgere, sulla base degli input ricevuti dal responsabile di
servizio, operazioni relative ala definizione della tempistica di
produzione, anche attraverso I’ utilizzo di strumenti stetici;

Saper contribuire ala determinazione dei carichi di lavoro per reparti;
Saper contribuire all’ ottimizzazione dei tempi usando gli strumenti
cartacel ed informatici dedicati;

Collaborare, in caso di decentramento di parte della produzione, ale
funzioni di coordinamento delle attivita delocalizzate;

Saper utilizzare gli strumenti informatici per le principali operazioni di
programmazione, gestione, rilevazione e controllo del dati, secondo le

PRODUZIONE Vedi figura professionale di riferimento n. 1 esigenze di comparto;

Saper effettuare rappresentazioni grafiche di dati tecnici di produzione;
Conoscere, oltre gli standard qualitativi del prodotto nel vari step
produttivi, anche le relative moddita di verifica;
Conoscere le diverse materie prime, e loro caratteristiche tecniche e
prestazionali con particolare riguardo ai materiali lavorati nel comparto
di appartenenza;
Conoscere il ciclo di produzione delle lavorazioni successive a quelle
svolte nel comparto di appartenenza;
Conoscere le problematiche ed i parametri di gestione delle acque e
dell’ energia di processo (solo il comparto Nobilitazione).

Figura professionaledi ri ferimento: Saper pedisporre, sulla base degli input ricevuti, i campioni da

6. Addetto ad operazioni di andizzare o daricettare e le strumentazioni relative;

L aboratorio/ControlloQualita Saper leggere ed interpretare, anche attraverso I’ utilizzo di strumenti
Qualifiche contrattuali piu diffuse: informatici e datistici, i risultati relativi ale prove effettuate,
addetto laboratorio analisi chimico-fisiche, conoscendo le normative di riferimento;
addetto laboratorio chimico, analisi Saper effettuare | archiviazione dei campioni e della documentazione
chimicheffisiche. relativa;

Saper effettuare rappresentazioni grafiche di dati tecnici di produzione;
PRODUZIONE Vedi figura professionale di riferimento n. 1 Conoscere, oltre gli standard qualitativi del prodotto nei vari step
produttivi, anche le relative modalita di verifica;
Conoscere le problematiche relative a comportamento dei materiali
nelle lavorazioni successive,
Conoscere le diverse materie prime e le loro caratteristiche tecniche
con particolare riguardo a quelle del comparto di appartenenza.
Figura professionaledi riferimento: Supportare il responsabile dell’ ufficio prodotti nella essa a punto dei
7.  Addetto ad operazioni di Sviluppo del nuovi materiali mediante definizione dei process lavorativi di

Progetto/Prodotto/M odellista redlizzazione degli stessi;

Qualifiche contrattuali pit diffuse: Essere in grado di disegnare e sviluppare ipotes di prodotto da

redlizzatore di modelli su CAD/CAM, sottoporre ad una prima selezione non trascurando di evidenziare i dati

progettista— sviluppatore di modelli /o stampa elaterminologia tecnicaindispensabili alasuariproduzione;

completa.con CAD tridimensionale e capacita di Essere in grado di collaborare alla definizione e redlizzazione del
PRODUZIONE modiifica ed adattamento del software, tecnico di Vedi figura professionale di riferimento n. 1 campionario;

prototipazione rapida, operatore modellista su
CAD/CAM, addetto ala preparazione e/o
modificamodelli, modellista CAD-CAM per
confezione e/o calzature, addetto dla
preparazione /o modificadel modelli, colorista,
sarto finito per capo completo.

Conoscere el ementi di informaticadi base ed il sistema CAD;
Conoscere, oltre gli standard qualitetivi del prodotto nei vari step
produttivi, anche le relative modalita di verifica;

Conoscere elementi di marketing;

Conoscere  la terminologia commercide del vari materidi (filati,
tessuti, etc..);

Conoscere le diverse materie prime e le loro caratteristiche tecniche
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con particolare riguardo a quelle del comparto di appartenenza.
Corrpetenze specifiche per la figura professionale del modellista:

Saper effettuare I'impostazione dei modelli (competenza specifica per

lafigura professionale del modellista);

Supportare il responsabile dell’ ufficio prodotti nella messa a punto del

prodotti interpretando il disegno dello dtilista e tenendo conto delle

difficolta di lavorazione determinate dale diverse tipologie del

materiali;

Saper predisporreil disegno e le sagome per il taglio dei tessuti anche

in funzione delle diverse tipologie di taglie e misure;

Saper compilare le distinte base, trasmettendo tutte le informazioni

tecniche utili all’ assemblaggio dei capi.
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PRODUZIONE

Figura professionale di riferimento:
8. Stilista/Progettista di Prodotto
Qualifiche contrattuali piu diffuse:
stilistaprogettistadi prodotto.

Vedi figura professionae di riferimento n. 1

Saper elaborare idee creative sulla base degli input ricevuti  derivati
dalle tendenze moda dei materiali tessili e dai trend di consumo ed
esprimerle graficamente mediante I’ utilizzo di strumenti manudi €/o
computerizzati;

Saper elaborare e ridlaborare il contesto socioculturale per la
individuazione e la previsione di nuovi trend;

Esserein grado di progettare proposte di materiali tessili e capi modao
di tradurre input dei clienti in progetti ed in sintonia con I'immagine
aziendale e le esigenze di produzione, realizzazione, marketing;
Concorrere alla definizione e ala gestione delle strategie di sviluppo e
definizione del prototipi e dei campionari;

Conoscere elementi di marketing e di gestione della relazione
commerciae;

Conoscere la struttura e le caratteristiche del tessuti, le relative
tecnologie di formazione ei principai processi di trattamento.

PRODUZIONE

Figura professionaledi riferimento:

9. Addetto ad operazioni di promozione
prodotto/servizio assistenza clienti

Qualifiche contrattuali piti diffuse:

addetto ad operazioni di promozione

prodotto/servizio, assistenzaclienti, addetto

ufficio acquisti e vendite.

Vedi figura professionale di riferimento n. 1

Supportare il responsabile dellafunzione nellafase di rilevamento delle
esigenze dei clienti o della definizione dei campionari;

Essere in grado di concorrere ala definizione e gestione delle strategie
di sviluppo dei prodotti e dlagestione dellefasi di promozione;

Sapersi relazionare con il cliente presidiando I’ assistenza nelle fasi di

definizione dell’ordine post vendita, trasferendo dl’azienda gli input
necessari all’ adeguamento dell’ offerta;

Saper utilizzare gli strumenti informatici per la presentazione del

prodotto e per la gestione dellarelazione commerciae;

Conoscere gli standard qualitativi e le modalita di verificadei campioni
relativi allamateriaprimaeal prodotto finito;

Conoscere elementi di marketing e di gestione della relazione
commerciae;

Conoscere laterminologiacommerciale dei vari materiali;

Conoscere le diverse materie prime e le loro caratteristiche tecniche
con particolare riguardo a quelle del comparto di appartenenza.

AMMINISTRAZIONE E
GESTIONE DEL
PERSONALE

10. Tecnici eaddetti
amministrazione/finanza/controllo di
gestione

11. Addetto alla contabilita

12. Tecnici eaddetti alla gestione del
personale

Vedi figura professionale di riferimento n. 1

Conoscerei prodotti ed i servizi di settore;

Conoscere la contabilita generae e lanomativa del lavoro;

Conoscere le tecniche di gestione aziendade, archiviazione,
amministrazione del personale, sviluppo organizzativo e formazione;
Acquisire competenze informatiche;

Conoscere la normativa sulla sicurezza e le misure di prevenzione e
protezione individuale;

Conoscere le innovazioni di processo e del contesto produttivo.

SERVIZI GENERALI

13. Addettoalleattivitadi segreteria
14. Centralinista/receptionist

Vedi figura professionale di riferimento n. 1

Conoscerei prodotti ed i servizi di settore;

Conoscere la strumentazione tecnica e le lingue;

Conoscere le tecniche di comunicazione e relazione;

Conoscere gli strumenti di Office Automation;

Conoscere la normativa sulla sicurezza e le misure di prevenzione e
protezione individuale;

Conoscere le innovazioni di processo e del contesto produttivo;
Conoscere |e tecniche di orientamento alla soddisfazione del cliente.

SISTEMI INFORMATVI

15. Tecnici ed addetti al sistema
informativo aziendale

16. Tecnici ed operatori di informatica
industriale

Vedi figura professionale di riferimento n. 1

Conoscerei prodotti ed i servizi di settore;

Conoscere le nozioni generali dell’informatica e le lingue;

Conoscere |e tecniche e metodi di lavoro;

Conoscere I'informatica e la telematica applicate;

Conoscere la normativa sulla sicurezza e le misure di prevenzione e
protezione individuale;
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Conoscere le innovazioni di processo e del contesto produlttivo;
Conoscere le tecniche di orientamento alla qualita.

LOGISTICA

17.

18.

19.
20.

Tecnici di programmazione della
logigtica

Tecnici ed addetti agli
approvvigionamenti
Magazzinieri

Addetti allamovimentazionee
stoccaggio

Vedi figura professionale di riferimento n. 1

Conoscere le materie prime, i semilavorati, i prodotti finiti, i materiali
di imballaggio ed i servizi di settore;

Conoscere i mezzi e le attrezzature di stoccaggio e movimentazione
delle merci;

Conoscere |e tecniche e metodi di lavoro;

Conoscere |e tecniche di magazzino e stoccaggio;

Acquisire competenze informatiche;

Conoscere gli strumenti di lavoro;

Conoscere la normativa sulla sicurezza e le misure di prevenzione e
protezione individuale;

Conoscere le innovazioni di processo e del contesto produttivo;
Conoscere le tecniche di orientamento alla qualita.

COMMERCIALE
COMUNICAZIONE

21

22.

23.

24.

25,

Tecnici

commer ciali/mar keting/or ganizzazione
vendite

Addetti ai servizi commerciali
Venditori (distribuzione/assistenza
clienti)

Tecnici ed addetti alla comunicazione ed
immagine

Addetto alla vendita nel negozio/spaccio
Visual mer chandiser

Vedi figura professionale di riferimento n. 1

Conoscere i prodotti edi servizi di settore;

Conoscere la struttura della rete distributiva;

Conoscere le lingue;

Conoscere |e tecniche comunicazione, di ricercadi mercato, di vendita,
di marketing e servizio cliente;

Conoscer I'informatica e telematica applicate;

Conoscere gli strumenti di lavoro;

Conoscere la normativa sulla sicurezza e le misure di prevenzione e
protezione individuale;

Conoscere le innovazioni di processo e del contesto produttivo;
Conoscere |e tecniche di orientamento alla qualita e alla soddisfazione
del cliente.

MANUTENZIONE
IMPIANTISTICA

27.

29.

Tecnici ed addetti allamanutenzione
Manutentori
Progettisti di adeguamento impianti

Vedi figura professionale di riferimento n. 1

Conoscerei prodotti, I'impiantistica di produzione e servizi di settore;
Conoscere i materiali di lavoro, componentistica ed impianti;
Conoscere le tecniche di manutenzione;

Acquisire competenze informatiche;

Conoscere gli strumenti di lavoro;

Conoscere la normativa sulla sicurezza e le misure di prevenzione e
protezione individuale;

Conoscere le innovazioni di processo e del contesto produttivo.

*FONTE DATI: Intesa di categoria sull’ apprendistato professionalizzante del 11 aprile 2006.
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COMPARTO:

TRASPORTI

SETTORE:

FERROVIE
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Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO TRASPORTI

SETTORE FERROVIE*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

1. Macchinista—livelloD

Conoscere lanormativain materiadi prevenzione antinfortunistica,
salute e sicurezza sul lavoro;

Conoscere in modo generale |’ evoluzione del sistema ferroviario in
Europaein Itaig;

Acquisire nozioni sulladisciplinadel rapporto di lavoro;
Conoscere |a struttura organizzativa del Gruppo e lamission della
Societa e della Direzione di appartenenza;

Conoscereil contesto operdtivo;

Conoscerei requisiti professiondli richiesti a personale di condotta;
Conoscerei testi normativi eil relativo sistema di aggiornamento.

Acquisire nozioni di tecnicaferroviaria, e nello specifico:

=  Conoscere i principi della meccanica, €lettrotecnica,
termodinamica, connessi alalocomozione;

=  Conoscere le generdita sulla trazione: caratteristiche
principali dei gruppi dei mezzi di trazione TE e TD;

=  Conoscere i principali organi codtitutivi di un veicolo
ferroviario e gpparecchiature comuni a tutti i mezzi di
trazione;

Conoscerei regolamenti e le norme sulla circolazione. Nello specifico:

=  Conoscere i regolamenti e le norme di circolazione in
condizioni normali ed in condizioni degradate;

=  Conoscere le apparecchiature speciai e di sicurezza de
mezzi di trazione;

= Conoscere |e apparecchiature frenanti in opera sui rotabili;

= Conoscere le norme di sicurezza e prevenzione infortuni
durante il servizio di condotta;

Conoscerei mezzi di trazione, e nello specifico:

= Conoscere in modo generale i mezzi di trazione (elettrico,
diesel) oggetto di abilitazione;

= Conoscere, relativamente ai mezzi di trazione di interesse,
le norme di utilizzo in condizioni normdi ed in condizioni
degradate;

=  Conoscere le norme di sicurezza e prevenzione infortuni
relativamente ai mezzi di trazione di interesse;

Conoscerein veicoli, e nello specifico:

= Conoscerein modo generalei veicoli ferroviari ed i relativi
impianti;
= Conoscere le norme sulla circolazione dei veicoli.

2.  Capotreno-livelloD

Conoscere lanormativain materiadi prevenzione antinfortunistica,
salute e sicurezza sul lavoro;

Conoscere in modo generale |’ evoluzione del sistema ferroviario in
Europaein Itaig;

Acquisire nozioni sulladisciplinadel rapporto di lavoro;
Conoscere la struttura organizzativa del Gruppo e lamission della
Societa e della Direzione di appartenenza;

Acquns renozioni sullarete commerciae, e nello specifico:

Acquisire le tecniche relative all’espletamento delle
funzioni di operatore front-line a bordo treno
(comunicazione e relazioni interpersonali, orientamento del
comportamento verso le attese della clientela con
particolare riferimento ai disabili);

= Saper fornire informazioni dlaclientela;
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Conoscerei principali process economici e commerciai dell’impresa;
Conoscerei requisiti professiondi richiesti a personale di bordo;
Conoscereletecniche di customer satisfaction: prodotti per tipologie,
livello di soddisfazione, fattori di quaita.

= Conoscere I'uso dell’impianto a diffusione sonora;

=  Conosceel’orario ufficiae;

=  Conoscere le gpparecchiature di bordo dei rotabili per
viaggiatori;

= Conoscere I'offerta commercide: condizioni e tariffe
disposizioni regolanti traffici particolari; convenzioni;
concessioni speciali e gratuite; tariffa comune viaggiatori;
servizi di vetturaletti, cuccette e ristorante; servizio ristoro
e relativi documenti amministrativo-contabili; prenotazione
posti; auto a seguito; cambio valute; tecnica per
I’esecuzione del controllo dei biglietti a bordo treno;
annotazioni sui biglietti; premi per lascopertadi irregolarita
ed abus, D.P.R n.753/80 e successve modifiche ed
integrazioni;

= Conoscereil sistemacomputerizzato portatile MAEL 400/N
e |e tecnologie successivamente introdotte per I’emissione
dei biglietti in treno.

Acquisire le conoscenze utili per il conseguimento dell’ abilitazione,
ovvero:

=  Acquisire nozioni sulla circolazione ferroviaria, il
regolamenti segnali, lalettura del fascicolo orario/fascicolo
circolazione linee/schedatreno;

. Conoscere le istruzioni per i servizio dei manovratori, le
nozioni generali sulla manovra e I’ utilizzo dei sezionatori
aerei;

= Conoscereleistruzioni per il servizio dei deviatori;

= Conoscere le nozioni generali sull’esercizio dei passaggi a
livello;

= Conoscere le pubblicazioni di servizio;

=  Conoscereil PGOS,

Acquisire nozioni sulle linee ed impianti di riferimento, in funzione
dell’ utilizzo del personae sul territorio.

3.

Capotecnico della Manutenzione per il
materialerotabile.

Conoscere lanormativain materiadi prevenzione antinf ortunistica,
salute e sicurezza sul lavoro;

Conoscere in modo generale |’ evoluzione del sistema ferroviarioin
Europaein Italig;

Acquisire nozioni sulladisciplinadel rapporto di lavoro;

Conoscere la struttura organizzativa della Societa ed in particolare della
Direzione di assegnazione,

Conoscere il Codice Etico e lacartade Valori;

Conoscerei requisiti professionali richiesti.

Acquisire nozioni sulla culturad impresa, e nello specifico:

=  Conoscere I'impresa ed il ruolo del manutentore/capo
tecnico/capo stabilimento nel contesto aziendale;

= Conosceregli ohiettivi e le strategie aziendali;

=  Conoscere i sistemi di gestione per la qualita, sicurezza ed
ambiente;

= Conoscere lanormativasull’igiene e lasicurezzadel lavoro
nelle officine;

= Conoscere I organizzazione del lavoro nelle officine;

=  Conoscere i sistemi di gestione, esecuzione e controllo
pulizie;

= Conoscere letecniche di customer care;

= Conoscere la culturadi fabbrica;

= Saper lavorare per processi;

=  Conoscere I'architettura generale e funzionale del ssema
treno.

Conoscere le tecnologie ferroviarie, e nello specifico:

= Conoscere il materidle rotabile (mezzi di trazione e
materiale rimorchiato);

= Conoscer la meccanica applicata alla manutenzione del
rotabili ferroviari;

= Conoscere lameccanicadellalo comozione;

. Conoscere latermodinamica applicata ai rotabili ferroviari;
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. Conoscere |'éettrotecnica e I'eettronica applicata ai
rotabili ferroviari;
=  Conoscere le attrezzature di lavoro e gli strumenti di
misura;
= Conoscere letecnologie del materiali impiegati;
. Conoscere e sostanze tossiche e nocive.
Conoscere il sistema di gestione, esecuzione e controllo delle pulizie.
Nello specifico:
=  Conoscere la funziondita delle pulizie nel processo di
manutenzione;
= Conoscereil capitolato tecnico— organizzativo;
= Conoscere|I’organizzazione e i ruoli del sistemadi gestione
e controllo delle pulizie;
=  Conoscere il coinvolgimento diretto ed indiretto nel
processo di gestione e controllo delle pulizie.
Conoscereil sistematreno, e nello specifico:
= Conosceregli elementi del servizio ferroviario;
= Conoscere lacircolazione;
= Conoscere lameccanicadel sistematreno;
=  Conoscere I'equipaggiamento elettrico ed elettronico del
sistematreno;
= Conoscere la pneumatica e gli impianti, apparecchiature
complementari edi sicurezza del sistematreno.
Acquisireletecniche di comunicazione:
= TeamWork;
] Problem Solvine;
= Conoscere gli strumenti della comunicazione;
= Conoscere la comunicazione diretta e mediata.
Conoscere il supply chain:
=  Conoscere il magazzino e la sua gestione fisica;
= Conoscere le logiche di approvvigionamento;
= Conoscere lalogistica e la produzione.
Conoscere il sistema sicurezza di esercizio e qualita:
= Conoscere le comunicazioni per i Certificati di Sicurezza;
= Conoscerelacondotta, verificae manovra;
=  Conoscerelenorme, i sistemi e le procedure di sicurezza;
= Conoscereil Sistema Qualita Normativa 1SO9000;
Conoscereil sstema integrato sicurezza quaita ambiente:
= Conoscere gli strumenti e le logiche,
= Conoscere la gestione dei rifiuti negli impianti;
= Conoscere il trenodek, il sistema informativo per la
gestione del rifiuti.
Conoscere lagestione delle risorse:
Conoscere la comunicazione top/down;
Esserein grado di gestirei conflitti;
Acquisire capacita di leadership;
Conoscere la normativa inerente la CCNL.
Conoscere gli impianti e le apparecchiature di sicurezza
= Conoscereil rodaggio ed i carrelli;
=  Conoscere i sistemi frenanti e la tecnologia dei materidi
impiegati;
= Conoscere le apparecchiature di bordo per la sicurezzadella
condottadei treni;
= Conoscere la cassa ele gtrutture portanti, porte e relativi
dispositivi, organi di sicurezza dei circuiti elettrici e loro
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messaaterra;
= Conosceregli organi di trazione e repulsione;
. Conoscereil telaio.
= Conoscerei controlli non distruttivi: conoscenza dei metodi e dei criteri
certificazione.
=  Conoscereletecniche di saldatura.
Competenze per |la specializzazione meccanica:
Conoscere lameccanicadel sistematreno:
0 Conoscere la cultura tecnica speciadistica meccanica
applicata;
0  Conoscerelametrologia;
0  Conoscerelatecnologiadel materiali;
0  Conoscerele macchine ei motori endotermici.
Competenze per |a specidizzazione elettromeccanica - elettronica:
Conoscere | elettromeccanica e’ elettronica del sistematreno:
0  Conoscere latecnologia e ettronica;
0  Conoscere |’ elettronica applicata;
o] Conoscere gli apparati;
0  conoscere |’ dettrotecnica applicata;
o] conoscere gli impianti elettrici;
0 conoscere le macchine elettriche;
0  conoscerei sistemi di raffreddamento;
0 conoscere gli equipaggiamenti elettrici ed eettronici in
bassa tensiore;
o0 conoscere gli - equipaggiamenti
complementari e di sicurezza
Conoscere |'informatica specialistica:
0 Conoscere i sistemi gestionali, logistici, informatici di
gestione;
0  Conoscerei pacchetti applicativi e’ uso di nuove tecnologie
informatiche.
Aggiornamento e verificadel processo di inserimento:
0  Conoscere I'overview sull’impresa (strutture, obiettivi e
strategie);

dettrici ed eettronici

0 Conoscere la cultura d'impresa e |'organizzazione del
lavoro nella manutenzione;

0  Conoscere lasicurezza sul lavoro;

o] Conoscere il sistematreno e laculturadi fabbrica;

0  conoscere la contabilitaindustriae;

o conoscere la CCNL.
Acquisire tecniche di customer care:
o  Conoscerei clienti interni,
0  Conoscerelepulizie (recal);
0  Conoscerei principali KPI dello stabilimento;
0 Conoscereil sistema gestionale.

4.

Operatore Specializzato della
Manutenzione per il materialerotabile—
LivelloF

Conoscere lanormativain materiadi prevenzione antinfortunistica,
salute e sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni sulla disciplina del rapporto di lavoro;

Conoscere la struttura organizzativa della Societa ed in particolare della
Direzione di assegnazione,

Conoscereil Codice Etico e lacartade Vaori;

Conoscerei requisiti professionali richiesti.

= Conoscerela culturad impresa

=  Conoscere I'impresa ed il ruolo del manutentore nel
contesto aziendale;

= Conoscere la formazione per gli
manutenzione;

=  Conoscere i Sstemi gestione per la quaita, sicurezza e
ambiente;

= Conoscerel’igiene elasicurezza del lavoro nelle officine;

= Conoscerel’ organizzazione del lavoro nelle officing;

operatori  della
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= Conoscerei sistemi informatici di gestione;
=  Conoscere il sistema gestione, esecuzione e controllo delle
pulizie;
= Conoscereil custode care;
= Conoscere lacultura di fabbrica;
= Saper lavorare per processi;
= Conoscere |'architettura generale e funzionale del sstema
treno.
Conoscere latecnicaferroviaria:
= Sviluppare le conoscenze della meccanica applicata ala
manutenzione dei rotabili ferroviari;
=  Sviluppare le conoscenze della meccanica della
locomozione;
= Sviluppare |e conoscenze della termodinamica applicata ai
rotabili ferroviari;
=  Sviluppare le conoscenze  dell’eettrotecnica e
dell’elettronica applicata ai rotabili ferroviari;
=  Conoscere le attrezzature di lavoro e gli strumenti di
misura.
Conoscere il 9stemadi gestione, esecuzione e controllo delle pulizie:
. Conoscere la funzione delle pulizie nella manutenzione;
= Conoscere gli strumenti previsti dal capitolato tecnico —
organizzativo;
= Conoscerel’organizzazione ei ruoli del sistemadi gestione
e controllo delle pulizie;
= Conoscere le posshilita di coinvolgimento diretto o
indiretto nel processo di gestione e controllo delle pulizie.
Conoscereil sistematreno:
= Conoscerelameccanicadel sistematerno;
=  Conoscere I'equipaggiamento elettrico ed elettronico del
sistematreno;
= Conoscere la pneumatica e gli impianti, le apparecchiature
complementari edi sicurezzadel sistematreno.
Conoscereil sistema integrato sicurezza qudita ambiente:
= Conoscere gli strumenti e lelogiche;
=  Conoscere lagestione dei rifiuti negli impianti;
= Conoscere il trenodesk, il sistema informativo per la
gestione del rifiuti.
Acquisire tecniche di comunicazione:
=  Conoscere gli elementi della comunicazione diretta e
mediata;
L] Esserein grado di lavorare in gruppo;
= Conoscere gli strumenti della comunicazione;
Conoscere il sstema sicurezza di esercizio e quaita:
= Comunicazioni per i Certificati di Sicurezza;
= Condotta, verificae manovra;
= Conoscerelenormeed i sistemi ele procedure di sicurezza;
= Conoscereil Sistema Qualita Normativa | SO9000.
Conoscere gli impianti e le apparecchiature di sicurezza:
*  Rodaggio ecarrélli;
= Sistemi frenanti;
= Apparecchiature di bordo per la sicurezza della condotta dei
treni;
= Cassaestrutture portanti, porte e relativi dispositivi, organi
di Scurezza dei circuiti eettrici eloro messaaterra;
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= Organi di trazione erepulsione;
= Teaio.
=  Conoscere i controlli non distruttivi: primi elementi, i metodi ed i
criteri di certificazione.
=  Conoscere |la saldatura:
. Tecniche, qudificazione e criteri di certificazione.
COMPETENZE PER LA SPECIALIZZAZIONE MECCANICA
. Conoscere lameccanicadel “sistematreno”, e nello specifico:
= Sviluppare le ahilita manutentive si rodaggio e carrelli;
= Sviluppare le ahilita manutentive su sottocassa, cassa,
organi di trazione e repulsione;
»  Portedi sdite e intercomunicanti;
= Toilette, climatizzazione e servizi di bordo.
COMPETENZE PER LA SPECIALIZZAZIONE ELETTROMECCANICA
- ELETTRONICA
= Conoscerel’ elettromeccanicaed elettronicadel “sistematreno”, enello
specifico:
=  Equipaggiamenti elettrici e delettronici di potenza;
] Equipaggiamenti elettrici ed elettronici in mediatensione;
= Sistemi di raffreddamento;
. Equipaggiamenti elettrici e d elettronici in bassatensione;
] Equipaggiamenti elettrici e d elettronici complementari e di
sicurezza;
= Conoscereelementi di informaticadi base, e nello specifico:
= Office, Postaelettronica, Intranet;
= Saper utilizzare nuove tecnologie informatiche.
= Conoscereil sistema suppli chain, e nello specifico:
] Il magazzino e la sua gestionefisica;
=  Lelogichedi approvvigionamento;
L] Logistica e produzione.
= Acquisire elementi di customer care, e nello specifico:
] | clienti interni;
=  Lepulizie(recal);
] Principali KPI dello stabilimento;
=  Sistemi gestiondi.

5.

Specialista Tecnico Commer ciale—
LivelloD

Conoscere lanormativain materiadi prevenzione antinfortunistica,
salute e sicurezza sul lavoro;

Acquisire nozioni sulladisciplinadel rapporto di lavoro;

Conoscere la CCNL;

Conoscere la struttura organizzativa della Societa ed in particolare della
Direzione di assegnazione,

Conoscere il Codice Etico e lacatade Valori.

= Conoscerela culturad impresa, e nello specifico:
] L’'impresaed il ruolo dello specialista tecnico commerciale
nel contesto aziendale;
= Obiettivi e strategie azienddi;
=  Sistemi di gestione per laqualita;
] Igiene e sicurezza del lavoro;
= Organizzazione del lavoro;
= Concetti fondamentali di marketing.
= Acquisiretecniche di comunicazione e relazione, e nello specifico:
Il servizio @ cliente;
La comunicazione interpersonale;
Costruzione e mantenimento del rapporto;
La costruzione del manuale: “Le attivita quotidiane e cas
critici);
] Raccolta di esperienze: cas di successo e cad irrisolti;
. Fattori di complicazione della comunicazione: ansa e
stress;
*=  Piano di sviluppo individuae (incluso recall linguistico);
=  Conoxereil sistemadi emissione dei biglietti, e nello specifico:
. Il sistema informatizzato in uso;
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= Leemissoni dei biglietti internazionali tramite il sistema
Acquisire le tecniche del front— line:
= Conoscere lanormativasullavendita erimbors del biglietti
ferroviari e lasicurezza sul lavoro.
Conoscenze da acquisire nel corso per “affiancator self service”:
. Biglietterig;
= Sospensione davideo;
. Gestione casse;
= Svuotamento e riempimento sialogico che fisico;
= Esclusionemonetometro.
Conoscenze da acquisire per I’ aggiornamento e la verificadel processo
d'inserimento:
= Sviluppo delle tecniche di comunicazione;
= Recdl linguistico;
=  Aggiornamenti su normativa rimborsi, sulla qudita, sul
servizio interno, su nuove offerte commerciali, etc.

Conoscereil contesto aziendale, e nello specifico:

Conoscenze da acquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione E1:

6. Capo Stazione—Livello D 0 L’evoluzionedel sistemaferroviarioin Europaein Itaia; o  Nozioni sullacircolazione ferroviaria;
0 Missione evaori aziendali; 0  Cenni su regolamento segnali;
o Cartade vaori; 0 Letturadel fascicolo Circolazione Lines;
o  Codice¢tico. 0  Istruzioni per il servizio dei manovratori;
Conoscere la CCNL e larelativa articol azione organizzativa. 0 Nozioni generali sulla manovra ed utilizzo dei sezionatori
Conoscere lanormativa sulla sicurezza e igiene sul luogo di lavoro, e agrel;
nello specifico: 0 Istruzioni per il servizio dei deviatori;
o  Normativadi riferimento; 0  Nozioni generali sull’esercizio del passaggi alivello;
0  Organizzazione della sicurezza e d igiene del lavoro; 0 Orario di servizio — norme generali e norme tecniche
0  Pericoli erischi dell’ambiente ferroviario e del settore d'esercizio;
infrastruttura; 0 Inoltro dei trasporti;
0  Cenni sullaprevenzione incendi, le emergenze eil pronto 0 Regolamento circolazionetreni;
SOCCOrso; 0  Regolamento segnali;
o  Dispositivi di protezione individuale; 0  Istruzione per |’ esercizio passaggi alivello;
0  Cenni sulle problematiche ambientali con ricaduta sulla 0  Appadi di sicurezza (ACElI —ACS);
sdute dei lavoratori: 0  Sistemi di blocco (BCA-BA)— SLIT 1° parte;
o  Cenni su regimi sanzionatori. 0 |EFCA —Merci pericolose e nozioni varie.
Conoscenze da acquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione
specidistica
o  Sistemadi blocco (BEM);
0 Appardi di scurezza (ACE).
Conoscenze da acquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione
7. Operatore Specializzato Cir colazione— “Formarei treni”:

LivelloF

Vederefiguraprofessionale n.6

o  Nozioni sullacircolazione ferroviaria;
Regolamento segnali;
Letturadel fascicolo circolazione lines;
Istruzioni per il servizio dei manovratori;
Nozioni generali sullamanovra;
Manipolazione condotta AT;
Utilizzo dei sezionatori Aerei;
Istruzioni per il servizio dei deviatori;

0 Istruzione sull’esercizio dei passaggi alivello.
Conoscenze da acquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione
“Manovrare gli apparati di sicurezza’:

OO0 oO0Oo0O0OO0Oo

o ACEl
0 BA;

o0 BCA;
0 ACS
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6] SLIT.
=  Conoscenze da acquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione
speciaistica:
0  Sistemadi blocco (BEM);
0 Apparta di scurezza (ACE).

Capo Tecnico—Manutenzione
Infrastruttura— Livello D

Oper ator e Specializzato Manutenzione
— Infrastruttura— Livello F

Vederefiguraprofessionale n.6

= Conoscenze daacquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione AB1:
Nozioni sullacircolazione ferroviaria;
Regolamento segnali;
Lettura del fascicolo circolazione lineg;
Istruzioni per il servizio del manovratori;
Nozioni generali sullamanovra;
Manipolazione condotta AT;
Utilizzo del sezionatori aerei;
Istruzioni per il servizio del deviatori;
Istruzione sull’ esercizio dei passaggi alivello.
= Conoscenze da acquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione AB3:
0  Trazioneelettrica;
0  Impianti di segnalazione;
o  Telecomunicazioni;
0  Armamento.
= Conoscenze daacquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione AB4:
0  Regolamenti sullatrazione elettrica (TE);
0 Regolamenti sugli impianti di Sicurezza e segnalamento
(IS);
0  Regolamenti sulletelecomunicazioni (TLC);
0  Regolamenti sugli impianti di luce e forzamotrice (LFM);
0  Regolamenti sugli impianti di armamento e della sede
(ARM).
= Conoscenze da acquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione ABS5:
0  Serviz divigilanza;
0 Istruzione per laprotezione dei cantieri.
= Conoscenze daacquisire per il conseguimento dell’ Abilitazione ABG6:
0 Istruzione per lacircolazione dei carrelli;
0 Istruzionetecnica sull’ uso dei mezzi d' opera;
0 lIstruzione per la circolazione su linee esercitate in
telecomando.

OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO

=  Conoscenze da acquisire per il conseguimento dell’Abilitazione
Modulo F:

0  Attribuzioni e responsabilita;

o0  Normegenerali sull’ esercizio ferroviario;

o |l sistemaintegrato di gestione della sicurezza;

0 Leattivitastandard di manutenzione, i cicli di lavoro, MOL,
I’ organizzazione dei servizi negli impianti, il controllo dei
lavori appaltati;

0 Anormdita ed inconvenienti di esercizio, responsabilita
nell’apertura degli awvis di avaria ne Sl. dela ma
nutazione;

0  Utilizzazione del personae (visite sanitarie, orario di lavoro,
etc.);

0 Viste di sorveglianza e monitoraggi, controllo della
esecuzione in qudita dei lavori, tritale del patrimonio
ferroviario.

=  Conoscenze da acquisire per il conseguimento delle Abilitazioni
specidistiche di 2° categoriatipiche del settori di utilizzazione:
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[¢]

Modealita e contenuto come da Disposizione n°39/2004.

*FONTE DATI: Accordo del 1 marzo 2006, integrativo del CCNL delle attivita ferroviarie del 16 aprile 2003

271



COMPARTO:

TRASPORTI

SETTORE:

NOLEGGIO
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- W

REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Palitiche Attive per il Lavoro e |’ Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO TRASPORTI

SETTORE NOLEGGIO*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

Addetti alle attivita di
amministrazione/segreteria

Conoscereil contesto di riferimento dell’impresa e le nozioni di base
sullastruttura organizzativa;

Conoscere la collocazione della propriaareadi attivita nell’ ambito dei
servizi svolti dall’ azienda;

sapersi rapportare ale altre aree organizzative dell’ azienda;
Conoscere ed utilizzare, ove necessario, gli strumenti informativi, con
particolare riguardo a quelli adotteti nellapropria areadi attivita;
Conoscere ed utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di unalingua
straniera;

Conoscere lanormativa di base relativaa settore di appartenenza;
Conoscere la normativadel lavoro, del ccnl e della sicurezza

Conoscere la gestione dei flussi informativi e comunicativi;

Saper organizzare e gestire I archivio cartaceo ed elettronico;
Conoscere le tecniche relative a  trattamento del documenti
amministrativo contabili;

Esserein grado di organizzare riunioni ed eventi di lavoro;

Saper gestire la corrispondenza..

Addetti alla contabilita

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere la configurazione del sistema di contabilita generale;
Conoscerei principi ragionieristici di base;

Saper gestire il trattamento delle operazioni fiscali e previdenzidi;
Esserein grado di elaborare il bilancio aziendae.

Addetti all’amministrazione efinanza

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere la configurazione del sistema di contabilita generale ed
analitica;

Esserein grado di elaborare il budget;

Saper controllare I’ andamento economico - finanziario;

Saper gestire i servizi bancari;

Saper gestire gli acquisti.

Addetti allerisorssumane

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscenza normétiva del lavoro e del CCNL;

Conoscerei principi base di anministrazione e gestione del personale;
Conosceaei principi ragionieristici di base;

Conoscere la normativa sulla sicurezza sul luogo di lavoro.

Addetti alle vendite

Vederefiguraprofessionalen. 1

Saper programmare le azioni di vendita;
Saper gestire latrattativacommerciale;
Conoscere |’ attivitadi call center/assistenzaclienti.

Addetti alleattivitainformatiche

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere i sistemi informativi;
Conoscerei linguaggi e le tecniche di programmazione;
Conoscere |la gestione operativa;
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Conoscere |e tecnichedi manutenzione e supporto;
Conoscere la sicurezza dei sistemi informatici.

7.

Addetti al magazzino

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere la gestione degli spazi attrezzati dei magazzini;
Conoscere lamovimentazione e lavorazione dei pezzi meccanici;
Conoscereil trattamento dei dati di magazzino;

Conoscere |e tecniche/attrezzature di magazzinaggio;
Conoscerei rapporti con il personae terzo;

Acquisire nozioni sulle merci pericolose.

8.

Conducenti mezzi di trasporto

Vedere figura professonden. 1

Conoscere lanormativarelativaal trasporto di persone;

Gestire |’ attivita documentale , sapendo preparare tutti i documenti per
il trasporto di persone;

Conoscere le nozioni sullacircolazione dei mezzi;

Acquisire conoscenze sulla sicurezza dei mezzi e su quella stradde;
Conoscere la normativa in materia sociale nel settore dei trasporti di
persone su strada;

Conoscere le attivitainerenti alla corretta gestione dei veicolo;
Conoscere |e tipologie/tecniche di trasporto;

Conoscere le norme di comportamento previste dal codice della strada.

Addetti allamanutenzione dei veicali

Vederefiguraprofessionaen. 1

Acquisire conoscenzatecnicadei veicoli;

Conoscere i principi base in temadi attrezzature d' officina/carrozzeria
eloro manutenzione;

Conoscere la primaria manutenzione e preparazione del veicolo;
Conoscerei principi base di meccanica/carrozzeria;

Conoscere gli interventi di riparazione.

10.

Addetti alle pratiche automobilistiche

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere la classificazione, immatricolazione, collaudo e revisione
dei veicali;

Conoscere la normativa sulle patenti di guida;

Conoscere le norme sull’ accesso ala professione di autotrasportatore;
Conoscere la disciplina sul trasporto di cose in conto terzi ed in conto
proprio.

11

Addetto pianificazione e controllo

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscerei principi base di amministrazione e contabilita;
Conoscerei sistemi di contabilitaindustriale e controllo dei costi;
Esserein grado di elaborare il budget;

Conoscere i sistemi informatici di base.

12.

Impiegato di banco

Vederefiguraprofessionalen. 1

Customer contact;

Tecnichedi vendita;

Lavorointeam;

Conoscerei sistemi informatici di base.

13.

Addetto car care

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere I ordinaria manutenzione e preparazione dell’ autoveicol o;
Conoscere la sicurezza e prevenzione degli infortuni;
Guida autoveicoli.

14.

Addetto al check-in

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere |e tecniche di customer contact;
Conoscere la gestione e lalogistica degli autoveicoli;
Conoscere la sicurezza e prevenzione dagli infortuni;
Conoscerei sistemi infornatici di base.

15.

Addetto Acquisti e Logistica

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscereil processo delle consegne;

Conoscere letecnichedi relazione con il cliente/fornitore;
Conoscere la movimentazione degli autoveicoli;
Conoscer gli accordi d' acquisto;

Conoscerei sistemi informatici di base.

Conoscere le tecniche di supporto a clientein fase di vendita e/o post
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16. Addetto alla customer care Vederefiguraprofessionden. 1 vendita;

Conoscerei principali pacchetti informatici aziendali;
Conoscere | approccio ala comunicazione efficace.
Conoscere le modalita di chiusura dei contatti;

17. AddettoCar Sales Vederefiguraprofessionaen. 1 Saper gestire il monitoraggio della riconsegna degli autoveicoli;
Conoscere i principi amministrativi a supporto dell’ attivita di vendita
dei veicoli usati;

Conoscere i sistemi informatici di base.
Conoscere le procedure aziendali locali e del gruppo;

18. Addetto Quality & Internal Audit Vedere figuraprofessionalen. 1 Conoscere I'implementazione delle procedure;

Conoscere la verifica della correttaimplementazione delle procedure;
Conoscere le tecniche di reporting verso il gruppo.
Esserein grado di aggiornarei listini;
19. Addetio Database & Pricing Vederefiguraprofessonaen. 1 Conoscere i sistemi informatici di base e quelli specifici aziendali;
Conoscerei fluss amministrativi e contabili.
Visionare le dichiarazioni in materiadi sinistri;
20. Addetto Insurance Vederefiguraprofessionalen. 1 Aggiornare asisemallo stato dei sinistri;
Gestire la spedizione dei contratti assicurétivi;
Conoscere le tecniche di relazione coniil cliente;
Conoscerei pacchetti informatici di base e qudlli specifici azienddli.

*FONTE DATI: Accordo del 28 luglio 2006, integrativo del CCNL per i dipendenti delle imprese esercenti autorimesse, noleggio autobus, noleggio auto con autista, locazione

automezzi, noleggio motoscafi, posteggio e/o custodia autovettura.

275




COMPARTO:

TRASPORTI

SETTORE:

TRASPORTO MERCI
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- W

REGIONE MOLISE

DIREZIONE GENERALE |1l —LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROMOZIONE E TUTELA SOCIALE, ISTRUZIONE
Servizio per le Politiche Attive per il Lavoro e |’Occupazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

COMPARTO TRASPORTI

SETTORE TRASPORTO MERCI*

PROFILI FORMATIVI

AREA AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

Conoscere la gestione dei flussi informativi e comunicativi;

1. Addetti alleattivita di Conoscereil contesto di riferimento dell’impresa e le nozioni di base Saper organizzare e gestire |" archivio cartaceo ed elettronico;
amministr azione/segr eteria sullastruttura organizzativa; Conoscere le tecniche relative al  trattamento dei  documenti
Conoscere la collocazione della propriaareadi attivita nell’ ambito dei amministrativo contabili;
servizi svolti dall’ azienda; Esserein grado di organizzare riunioni ed eventi di lavoro;
sapersi rapportare ale altre aree organizzative dell’ azienda; Saper gestire la corrispondenza..
Conoscere ed utilizzare, ove necessario, gli strumenti informativi, con
particolare riguardo a quelli adotteti nellapropria areadi attivita;
Conoscere ed utilizzare, ove necessario, lenozioni di base di una lingua
straniera;
Conoscere lanormativa di base relativaa settore di appartenenza;
Conoscere la normativadel lavoro, del ccnl e della sicurezza
Conoscere la configurazione del sistema di contabilita generale;
2. Addetti alla contabilita Vederefiguraprofessionaen. 1 Conoscere i principi ragionieristici di base;
Saper gestire il trattamento delle operazioni fiscali e previdenzidi;
Esserein grado di elaborareil bilancio aziendae.
Conoscere la configurazione del sistema di contabilita generale ed
3. Addetti all’amministrazione efinanza Vederefiguraprofessionaen. 1 analitica;
Esserein grado di elaborare il budget;
Saper controllare I’ andamento economico - finanziario;
Saper gestire i servizi bancari;
Saper gestire gli acquisti.
Conoscerei principi ragionieristici di base;
4. Addetti all'amministrazionedi filiale Vedere figuraprofessionaen. 1 Saper gestire | attivita di fatturazione e contabilit;
Saper predisporre e gestire la documentazione;
Acquisire le tecniche relative al’assistenza ai clienti e della segreteria
commerciae;
Esserein grado di gestire gli incass
Conoscenza normetiva del lavoro e del CCNL;
5. Addetti allerisorseumane Vederefiguraprofessionaen. 1 Conoscerei principi base di anministrazione e gestione del personale;

Conoscerei principi ragionieristici di base;
Conoscere la normativa sulla sicurezza sul luogo di lavoro.
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Conoscere lanormativa sul lavoro;

6. Addetti all’internal auditing Vederefigura professionaen. 1 Essere in grado di individuare ed applicare i meccanismi di
sorveglianza;
Attivitadi prevenzione e/o riduzione rischi;
Conoscerei principi ragionieristici di base.
Conoscere la normativa contrattual e societaria ed amministrativa;
7.  Addetti ai servizi legali/assicur ativi Vederefiguraprofessionaen. 1 Esserein grado di predisporre la documentazione legale;
Attivitadi supporto organi aziendali;
Conoscere gli elementi del contenzioso e precontenzioso;
Conoscere |’ assicurazione e la gestione rischi.
Conoscere i principi del sistema qudita e le relative procedure e
8. Addetti alla qualita, proceduree Vederefiguraprofessionden. 1 certificazioni;
certificazione Conoscere la normativa di riferimento;
Andis sistema aziendale;
Conoscere lagestione ed il trattamento del sistema qualita.
Saper programmare le azioni di vendita;
9. Addetti allevendite Vederefiguraprofessonaen. 1 Saper gestire |atrattativa commerciae;
Conoscere |’ attivitadi call center/assistenzaclienti.
Rappresentazione potenziai di zona;
10. Addetti alle attivita commerciali edi Vederefiguraprofessionaen. 1 Analis mercato di riferimento;
marketing Configurazione offertadi prodotto /servizio;
Posizionamento prodotto/servizio;
Conversione operativa strategicaaziendale.
Conoscere i sistemi informativi;
11. Addetti alleattivitainformatiche Vederefiguraprofessionalen. 1 Conoscerei linguaggi e le tecniche di programmazione;
Conoscere |la gestione operativa;
Conoscere |e tecniche di manutenzione e supporto;
Conoscere la sicurezza dei sistemi informatici.
Saper effettuareil controllo qualitativo e quantitativo dellemarci;
12. Addetti alleattivita di controllo, Vederefiguraprofessionalen. 1 Conoscere i principi base di contratti e contatti commerciali di
campionamento e certificazione certificazione;
Conoscerei principi base di fatturazione.
Conoscere la pianificazione e la gestione dei collegamenti del flussi di
13. Addetti allagestionelinee Vederefiguraprofessionaen. 1 spedizione;
Esserein grado di gestire erisolvere le anomalie e le emergenze;
Esserein grado di gestirele linee di collegamento.
Conoscereil sistemadi vautazione scambi internazionali;
14. Addetti alleattivita tecnico, Vedere figuraprofessionaden. 1 Predisporre la documentazione;
amministrative e commerciali nella Assicurare le merci;
gestione del traffici Esserein grado di svolgerele attivitadi preparazione al trasporto;
Conoscere la normativaimport/export.
Conoscere la gestione commerciale e d operativa del reparto/settore;
15. Addetti alla gestione della filiali Vederefiguraprofessionden. 1 Essere in grado di amministrare il conto economico del reparto/settore;
Gestire le risorse umane del reparto/settore;
Acquisire le tecnicherelative all’ assistenzaclienti.
Conoscere lanormativa e le singole tariffe;
16. Addetti alla gestione dél traffico Vederefiguraprofessionalen. 1 Conoscere letipologie di spedizioni e trasporti;

marittimo, aereo, terrestreecombinato

Conoscere la gestione amministrativa e contabile;

Essere in grado di determinare gli instradamenti e le combinazioni di
carico;

Conoscerei principi base dei rapporti commerciali;
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Conoscerei pes ele misure delle unita di trasporto.

17.

Addetti alla gestione del traffico
intermodale

Vederefiguraprofessionalen. 1

Acquisire capacita tecnico operative nella composizione dei treni
blocco intermodali;

Acquisire capacitd commercidi nel stipulare contratti con imprese
ferroviarie, marittime ed aeree;

Conoscere le condizioni economiche del mercato e della clientela;
Conoscerei pesi ele misure delle unitadi trasporto.

18.

Addetti al magazzino

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere la gestione degli spazi attrezzati dei magazzini;
Conoscere lamovimentazione e lavorazione dei pezzi meccanici;
Conoscereil trattamento dei dati di magazzino;

Conoscere |e tecniche/attrezzature di magazzinaggio;
Conoscerei rgpporti con il personae terzo;

Acquisire nozioni sulle merci pericolose.

19.

Addetti allalogisticaindustriale

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere la programmazione del ciclo logistico integrato;
Esserein grado di amministrare il magazzino merci;
Conoscere la pianificazione dellereti distributive;

Conoscere la gestione dei flussi informativi delle merci;
Esserein grado di intrattenere rapporti con il personale terzo.

20.

Autisti di mezzodi trasporto

Vederefiguraprofessionalen. 1

Conoscere lanormativarelativaal trasporto merci;

Essere in grado di gegtire I’ attivita documentale;
conoscere le nozioni relative ala circolazione e sicurezza;
conoscere le attivitainerenti alla corretta gestione del veicolo;
conoscerei principi base di meccanicalcarrozzeria;
conoscere gli interventi di riparazione.

21.

Addetti allamanutenzione dei vei coli

Vederefiguraprofessionalen. 1

Acquisire conoscenzatecnicadei veicoli;

Conoscere i principi base in temadi attrezzature d' officina/carrozzeria
eloro manutenzione;

Conoscere |la primaria manutenzione e preparazione del veicolo;
Conoscerei principi base di meccanica/carrozzeria;

Conoscere gli interventi di riparazione.

22.

Addetti allemacchinedi
movimentazione

Vederefiguraprofessionaen. 1

Acquisire abilitazione dl’utilizzo di  macchine operatrici  di
movimentazione, salvo quelli per cui € previstala patente;

Conoscerei documenti di spedizione, trasporto e magazzinaggio;
Acquisire conoscenze tecniche delle macchine di movimentazione.

23.

Addetti allagestioneimpianti

Vederefiguraprofessionden. 1

Conoscere i principi generai della meccanica, €lettronica ed
impiantistica;

Conoscerei sistemi tecnologici e di manutenzione;

Conoscere il processo distributivo.

24.

Addetti alleattivitadi guardie
particolari giurate

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere la normativa vigente in materia di circolazione e di recapito
di corrispondenza;

Conoscere lanormativavigente in materiadi pubblicasicurezza;

Saper usare i sistemi di sicurezza attivi e passivi in dotazione;
Addestramento maneggio armi.

25.

Addetti al servizio di ricontazione e
trattamento di banconote e moneta
metallica

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscenza e pratica di macchinari conta banconote;
Compilazione modulistica;

Gestione operativa monete e banconote;
Riconoscimento e selezione delle banconote.

26.

Addetti alle pratiche automobilistiche

Vederefiguraprofessionaen. 1

Conoscere la classificazione, immatricolazione, collaudo e revisione
dei veicoli;

Conoscere la normativa sulle patenti di guida;

Conoscere le norme sull’ accesso ala professione di autotrasportatore;
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Conoscere la disciplina sul trasporto di cose in conto terzi ed in conto
proprio.

27. Addetti alle operazioni di trasloco

Vederefiguraprofessionaen. 1

Acquisire tecniche di:
: Imballaggio
carico e stivaggio
scarico, movimentazione e collocazione materidi a destino
smontaggio dei mobili
inventario operativo
custodiain magazzino.

28. Addetti ai sopralluoghi tecnici nei
tradochi

Vederefiguraprofessionalen. 1

Saper effettuare laricognizione del materiale datraslocare e dei luoghi
da praticare;

Saper effettuare la valutazione degli oggetti fragili e delicati e di

eventuali oggetti d'arte o di valore;

Conoscere le procedure per I'ottenimento delle autorizzazioni per
I’ occupazione di suolo pubblico;

Saper elaborare i preventivi di spesg tenendo conto delle differenti

coperture assicurative del materiale datrasocare.

*FONTE DATI: Accordo del 18 ottobre 2005, integrativo del CCNL Trasporto Merci.
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