PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

‘Dipartimento Politiche Antidroga SIND Support

SUPPORTO AL SISTEMA INFORMATIVO NAZIONALE PER LE DIPENDENZE

Allegato A

SIND Support

SUPPORTO AL SISTEMA INFORMATIVO NAZIONALE PER LE DIPENDENZE

Progetto per il supporto allimplementazione ed avvio del “Sistema Informativo Nazionale
sulle Dipendenze” (SIND) come rete informatica nazionale unificata per il sistema delle
dipendenze
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1.0 TITOLO DEL PROGETTO

Progetto per il supporto all'implementazione ed avvio del “Sistema Informativo Nazionale sulle Dipendenze” (SIND) come rete
informatica nazionale unificata per il sistema delle dipendenze.

Ente committente Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento Politiche Antidroga
Capo del Dipartimento: Dott. Giovanni Serpelloni

Gruppo di coordinamento Direzione tecnico-scientifica: Dipartimento Politiche Antidroga
tecnico-scientifico Presidenza del Consiglio dei Ministri

CUEIM - Consorzio Universitario di Economia Industriale e Manageriale

Ente affidatario CUEIM - Consorzio Universitario di Economia Industriale e Manageriale

Responsabile del Progetto per Prof. Carlo Pacella
I'Ente affidatario

Ente Executive Regione Molise

Responsabile del Progetto per
I'Ente Executive Dr. Salvatore Panaro

Responsabili operativi del Progetto Dr. Salvatore Panaro
per 'Ente Executive

2.0 REFERENTI AMMINISTRATIVI

Coordinate
Per il CUEIM: Tel 335/7765240
Prof. Salvatore De Falco Fax

Email Salvatore.defalco@uniromal.it

Per la Regione: Servizio Assistenza Socio-sanitaria Tel 0874.424626 - 661 - 664
Fax 0874.424682

Email: panaro.salvatore @mail.regione.molise.it
severino.carla@mail.regione.molise.it
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3.0 RIASSUNTO - SINTESI

L'adesione della Regione Molise al progetto “SIND”, come rete informatica nazionale unificata per il sistema delle
dipendenze, consente di costruire un adeguato sistema informativo ed informatizzato tra le unita operative
territoriali, la Regione e le strutture centrali di riferimento e nello stesso tempo permette di avere una piattaforma
software di gestione di ultima generazione che sia contemporaneamente conforme ai piu rigidi canoni del settore e
renda possibile la personalizzazione del sistema alle necessita locali.

4.0 OBIETTIVO GENERALE DELL'INTERVENTO E RISULTA Tl ATTESI

Obiettivo generale del progetto & quello di implementare progressivamente un sistema informatico tra le Strutture
centrali di riferimento e gli Osservatori Regionali ed Aziendali in tema di tossicodipendenze. Tale sistema &
finalizzato al superamento dell’obsoleto sistema di rilevazione tramite schede e alla sostituzione con flussi
informativi piu stabili, omogenei ed affidabili.

In particolare, il progetto deve predisporre le basi per la realizzazione di un sistema nazionale che consenta una
pit agevole azione per:

= il monitoraggio dell'attivita dei servizi, con analisi del volume di prestazioni e valutazioni epidemiologiche sulle
caratteristiche dell’'utenza e sui pattern di trattamento;

= il supporto della valutazione alle attivita gestionali dei Servizi, per comprendere il grado di efficienza e di
consumo di risorse;

= il supporto alla costruzione di indicatori di struttura, processo ed esito sia a livello regionale che nazionale;

= fornitura di dati per la preparazione della Relazione al Parlamento, ai sensi dell'art. 131 del DPR 9 ottobre
1990, n. 309, e gli altri rapporti epidemiologici esclusivamente composti da dati aggregati derivanti dagli
obblighi informativi nei confronti dell’Osservatorio Europeo, delle Nazioni Unite — Annual Report
Questionnaire;

= adeguamento della raccolta di informazioni rispetto alle linee guida dell’Osservatorio Europeo delle Droghe e
Tossicodipendenze.

5.0 TERRITORIO ED AMBIENTI DI INTERVENTO

AREE GEOGRAFICHE COINVOLTE

Tutti i SerT della regione

ELENCO SerT COINVOLTI

Ser.t di Campobasso
Ser.t di Isernia-Venafro
Ser.t di Termoli

Ser.t di Larino

Ser.t di Agnone
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6.0 SOTTO OBIETTIVI SPECIFICI

Vengono di seguito elencati i sotto obiettivi specifici, cioé i risultati attesi del progetto.

1. Informatizzazione di tutti i Servizi per le dipendenze, acquisizione del software per la gestione degli utenti
secondo lo standard SIND

2. Implementazione a livello regionale del software per la gestione degli utenti secondo lo standard SIND

3. Implementazione della procedura di estrazione dei dati secondo il tracciato SIND

4. Implementazione della procedura di predisposizione automatica di report standard

5. Pianificazione e realizzazione di percorsi formativi per gli operatori dei SerT sul flusso informativo SIND e la
rilevazione dei dati

| predetti sotto obiettivi specifici sono meglio definiti e chiariti nella componente operativa, elencando una serie di
determinate e ulteriori informazioni necessarie per la loro realizzazione, utilizzando il framework logico di seguito
descritto:

Sotto
obiettivi

Macro-
attivita

Indicatori e BLR

Indicazioni
metodologiche

Prodotti
tangibili
attesi




AWy, PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

~ Dipartimento Politiche Antidroga

SIND Support

SUPPORTO AL SISTEMA INFORMATIVO NAZIONALE PER LE DIPENDENZE

6.1 SOTTO OBIETTIVI, MACRO-ATTIVITA' E INDICATORI

N°  SOTTO OBIETTIVI SPECIFICI MACROATTIVITA’ INDICATORI QUANTITAVI PRODOTTI TANGIBILI ATTESI BLR
Informatizzazione di tutti i Servizi per le -ricognizione sulla situazione degli Numero report Report ricognizione 1
1 dipendenze, acquisizione del software per hardware locali presso i singoli SerT;
la gestione degli utenti secondo Ilo -acquisizione software gestionale per Numero contratti Contratto acquisizione software 1
standard SIND I'utenza in trattamento presso i SerT;
Implementazione totale a livello regionale - formazione degli operatori dei SerT  Numero eventi formativi Documenti ECM 1
2 del software per la gestione degli utenti sulluso del software;
secondo lo standard SIND - awvio dell'utilizzo software gestionale Startup sistema avvenuto
Adeguamento a livello regionale o personalizzazione del sistema alle Numero verifiche 1
3 aziendale del software per la gestione necessita regionali locali
degli utenti secondo lo standard SIND
Implementazione della procedura di valutazione della qualita dell'estrazione Numero verifiche 1
4 estrazione dei dati secondo il tracciato deltracciato SIND anche su dati parziali
SIND
Implementazione della procedura di valutazione della  qualita della Numero verifiche 1
5  predisposizione automatica di report Produzione dei report standard anche
standard su dati parziali
Pianificazione e realizzazione di percorsi messa a punto della modalita di Numero incontri 1

6  formativi per gli operatori dei SerT sul
flusso informativo SIND e la rilevazione
dei dati

raccolta e inserimento dei dati, previa
verifica della qualita del dato
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7.0 SCHEDULING

7.1 ARTICOLAZIONE IN FASI TEMPORALI E A TTIVITA’

INIZIO PREVISTO: 1°aprile 2011
durata totale prevista (gg): 120

Fasi Macro attivita previste Durata
1 -ricognizione sulla situazione degli hardware locali presso i singoli 2 settimane
SerT;

-acquisizione software gestionale per l'utenza in trattamento 9 gettimane
presso i SerT

2 - formazione degli operatori dei SerT sull'uso del software; 2 settimane
- awvio dell'utilizzo software gestionale 2 settimane
3 personalizzazione del sistema alle necessita regionali locali 1 mese
valutazione della qualita dell'estrazione del tracciato SIND anche 1 settimana
4 su dati parziali
valutazione della qualita della produzione dei report standard 1 settimana
5 anche su dati parziali
messa a punto della modalita di raccolta e inserimento dei dati, 1 settimana
6 previa verifica della qualita del dato




PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

Dipartimento Politiche Antidroga SIND Support

SUPPORTO AL SISTEMA INFORMATIVO NAZIONALE PER LE DIPENDENZE

7.2 GANTT PREVENTIVO
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8.0 AGENDA REPORTING

SIGLA REPORT DATA PREVISTA TIPO DI RAPPORTO

RR1 Dopo 4 mesi Report in progress, dettagliato, sulla base degli obiettivi e degli indicatori
predichiarati riguardante i risultati tecnici ottenuti

RF1 Dopo 4 mesi Rendicontazione finanziaria primo semestre

9.0 RISORSE E PIANO FINANZIARIO”

A. FE’ stabilito a favore dell’Ente affidatario un finanziamento omnicomprensivo di € 60.000 per sostenere le spese di
realizzazione cosi come previste e riportate nel piano finanziario del progetto, ripartito secondo le seguenti quote:

BENI (Inventariabili e di consumo): 20.000,00 euro

SERVIZI E FORMAZIONE: 10.000,00 euro
PERSONALE A CONTRATTO: 15.000,00 euro
MISSIONI: 5.000,00 euro
RIMBORSI: 5.000,00 euro

COSTI GENERALI DI GESTIONE: 5.000,00 euro

TOTALE 60.000,00 euro

Sono esclusi finanziamenti a favore di personale di ruolo.



